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RESUMO

A partir de um olhar na dindmica da internet e observando suas potencialidades, o
presente artigo objetiva analisar como a ferramenta blog vem sendo utilizada na
publicacdo de informacgdes que compdem a agenda publica e a agenda midiatica. Assim,
para este trabalho definimos como estudo de caso o0 blog “Fatos ¢ Dados” da Petrobras,
visto que a ferramenta assumiu um papel chave na producdo de informacbes e na

dindmica de interacdo com sua audiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Blog; Internet; Jornalismo; Petrobras; Comunicacao
Institucional.

1.INTRODUCAO

O inicio do século XX foi marcado por varios acontecimentos que delimitam o
mundo, tanto nos seus aspectos politico-econdmicos como nos seus aspectos sécio-
culturais. Ap6s as duas grandes guerras mundiais, por exemplo, o universalismo da
cultura de massa e as formas de comunicacéo se adiantam frente ao projeto cosmopolita
de cultura classica. Isso para Mattelart (2004) elabora um deslocamento de uma para
outra, e modifica as relagdes culturais, construindo um novo cenario geopolitico.

Toda esta atmosfera influencia diretamente a comunidade cientifica,
especialmente a chamada Escola Americana, na qual seus teoricos perceberam a

necessidade de refletir sobre os fendbmenos comunicacionais que se desenvolveram no
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inicio de seculo XX, especialmente no que se refere a mediacdo estabelecida pelos
meios de comunicacdo de massa com a sociedade.

“A Escola Americana viabilizou, através de pesquisas de
opinido, uma melhor forma de se utilizar a comunicagdo como
ferramenta de trabalho. Nesse sentido, as relagGes sociais
desenvolveram-se mediadas pelas técnicas de comunicacao (...)
uma ferramenta indispensavel para o fortalecimento da
sociedade em geral, ¢ para as organizagdes em particular”

(BLUMBERG, MOTA, SOBRAL e FELIZOLA, 2008, p. 2).

Por esta Otica, a logica das industrias culturais (TV, radio, cinema, telefonia,
livro, e agora a internet) obedecem, desde o decénio de 1970, a um conjunto de
mudancas que demarcam todo o mercado hoje (MOTA e BOLANO, 2008). O processo
de digitalizacdo em curso coloca no cerne da discussdo um cenario marcado pelo
aumento do numero de agentes da comunicacao, os quais amparados em uma politica de
multiplicidade de oferta ditam as regras de mercado e redimensionam posicionamentos
politicos.

Neste cenario a internet assume papel singular na discussdo, visto que
reconfigura as relagdes em seus diferentes niveis. Soares (2007) ira defender que com o
desenvolvimento de novas tecnologias, sobretudo com a internet, o processo
comunicacional, o fluxo informacional e a mediacdo se tornam categorias estratégicas
na ampliagdo das relagBes sociais e no desenvolvimento para o alcance de metas
estabelecidas.

Com o desenvolvimento da chamada sociedade da informacdo e a ampliacdo do
processo de convergéncia entre os midia, as formas de se produzir comunicagdo
também se modernizaram. A partir desta perspectiva, Kunsch (1986) coloca que
funcBes como a de assessoramento, pesquisa, avaliacdo e execucao sdo acles essenciais
para desenvolver uma boa comunicacdo, especialmente no que se refere a institucional
de uma organizagdo. Assim, para realizar uma boa comunicacdo organizacional é
necessario conhecer a politica da organizacéo, a situagdo interna e externa, a estrutura
dos seus concorrentes e a visdo da opinido publica em relagdo a imagem da organizagdo
e 0s agentes participantes do cenério da informacao.

Desse modo, Soares (2007) explicara que o processo de geracdo de informacao
torna-se a base dos métodos comunicacionais que se constituem na sociedade. No

entanto,

“(...) este sistema se torna mais complexo quando sdo
observadas as relagGes de poder que se impdem no tramite da
informacdo, durante a comunicacgdo entre as partes envolvidas.
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Aquele que detém a mensagem tem o poder, permeia as agdes
mais rotineiras ¢ acaba influenciando na tomada de decisdes”
(SOARES, 2007, p. 2).

Lemos e Lévy (2010) irdo dizer que este cendrio se consolida gragas a um avango
da interconex@ comunicacional proposta pelos meios nestes tempos de convergéncia.
Segundo os autores, um exemplo classico apresenta-se nas possibilidades que a web,
com suas funcgdes colaborativas, possibilita aos seus usuarios no processo de criacao,
difusdo e troca de conteudos, o que rompe com a forma de fazer comunicacédo
tradicional.

“Na segunda metade do século XX, as novas tecnologias de
comunicagdo (microinformética, redes telematica) vao ampliar
esse mediaspace. No entanto, diferente dos mass media, as
fungbes pOs-massivas irdo criar novas ferramentas de
conversacdo e de disseminacao da opinido publica ampliando a
prépria ideia de esfera publica (...) criam-se novas condicOes
para a emergéncia de uma cidadania planetaria em uma nova
esfera piblica mundial” (LEMOS e LEVY, 2010, p. 59-61).

Concomitantemente a este posicionamento, 0s autores colocam que a produgédo
livre e colaborativa aumenta as possibilidades, ou liberdade, para produzir e obter
informacdes, ou seja, a capacidade de produzir informacBes ndo esta somente nas maos
das midias tradicionais.

“(...) o cidaddo [agora possui] a capacidade critica de escolhas
até entdo impossiveis com as tecnologias anal6gicas ou as
midias de fungdo massiva. (...) As novas func¢bes pos-massivas
constituem uma cultura da mobilidade inédita, com
implicagBes sociais, estéticas, comunicacionais e politicas
planetarias” (LEMOS e LEVY, 2010, p. 63-71).

Diante deste cenario, a internet assume uma funcdo singular, quando néo
alternativa, na producdo de informacdo. Desse modo, a presente pesquisa objetiva
analisar como a internet, especialmente a ferramenta blog, pode contribuir como um
instrumento alternativo na producdo de informacoes.

Para melhor compreensao dos nossos objetivos, estreitaremos nosso olhar para o
blog ‘Fatos e Dados’, da empresa Petrobras. O presente objeto foi escolhido como
estudo de caso com o intuito de esclarecer como a ferramenta blog pode contribuir para
a disseminagdo e esclarecimento de informagdes colocadas na “esfera publica de
discussdo”, além de observar como essa dindmica de relaciona com as midias

tradicionais.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

A partir de uma analise de conteudo, tentaremos entender quais 0s impactos
possibilitados pelo blog como ferramenta de comunicagdo institucional®. Para tanto,
destacaremos como o blog se comportou frente as informacGes publicadas pelas midias
tradicionais, qual sua postura diante de seus leitores e quais respostas obteve dos

mesmaos.

2 . O BLOG FATOS E DADOS: UMA FERRAMENTA ALTERNATIVA
DECOMUNICACAO?

O blog Fatos e Dados foi criado pela empresa Petrobrds em junho de 2009. De
acordo com informacdes retiradas do blog, a ferramenta € mantida pela empresa, sua
criacdo nasce da necessidade de criar um novo veiculo para a divulgacdo das acdes da
empresa, de forma completa e transparente, e também tornar publico seu o
posicionamento sobre as questBes relativas a Comissdo Parlamentar de Inquérito
instaurada no mesmo periodo (CPI)’.

Para Santos (2010) o blog € essencialmente composto por postagens que
abrangem ndo apenas atividades da empresa, mas também comunicagdes diretas com a
grande midia, além de comentarios de leitores. Mesmo assim, a autora o classifica como
um blog corporativo. [...] podemos dizer que o blog em questdo é um blog corporativo
institucional. Isso porque seus objetivos sdo fortalecer a instituicdo a qual pertence
estabelecendo uma comunicagdo mais proxima com seus publicos. (SANTOS, 2010, p.
45).

Apbs andlise da ferramenta, pode-se perceber que a Petrobras responde a
diferentes jornalistas/veiculos de comunicacdo, publica postagens sobre a instituicdo, e
presta esclarecimentos sobre: a empresa, contratacdo de empresas, custos e orgamentos,
investimentos, patrocinios, pagamentos, preco e qualidade da gasolina, uso de
licitacBes, possiveis irregularidades, contas, assessoria de imprensa, funcionérios,

quebra de sigilo, CP1 e questdes tributarias.

® A pesquisadora Margarida Kunsch agrega ao conceito de comunicagdo institucional o conceito de comunicagio
simétrica, a qual define que: “o profissional de comunicagdo moderno tem que realizar uma comunicagdo "simétrica”,
como a entende o grande pesquisador norte-americano James Grunig. Ou seja, uma comunicagdo que busca 0
equilibrio entre o interesse da organizacdo e o interesse dos publicos. E o tipo de comunicagdo mais ético e mais
justo.” (KUNSCH, M. (2001). Novos Desafios para o profissional de Comunicagdo. Disponivel em:
http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/teoriaseconceitos/0084.htm. Acesso em 15 Junho
2011. Tal conceito esclarece os objetivos deste artigo, que é entender quais expectativas motivaram a Petrobras a cria
um blog como ferramenta produtora de informacoes.

"Disponivel em: < http:/fatosedados.blogspetrobras.com.br/2009/06/05/resposta-da-petrobras-sobre-0-blog-jornal-o-
estado-de-sao-paulo/>. Acesso em 23 de Junho 2011.
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2.1. SOBRE AS POSTAGENS

A partir de analise de discurso das postagens publicadas no blog, quando
levamos em consideracdo o numero total de postagens, veremos que 0 2010 se destaca
com um total de 766 postagens, ficando na frente do ano de 2009, que acumulou 616
posts, e de 2011, que aglomerou um total de 302 postagens até 0 més de maio. Porém,
quando falamos acerca do indice de postagens®, veremos que o ano de 2009 foi o que
mais movimentou o blog, visto que, apenas entre 0os meses de junho e dezembro foi
postado mais que 80% do conteudo postado durante todo o ano de 2010.

Com relacdo ao nimero total de postagens feitas em resposta direta ou indireta a
jornalistas, sites e veiculos de comunicagdo, podemos visualizar que o ano de 2009 saiu
na frente com 231 posts. Logo apds vem o ano de 2010, com 122 posts, e, por ultimo,
vem 0 ano de 2011, que, de janeiro a maio, totalizou um nimero de 48 postagens com
respostas.

E interessante dizer que diante deste cenario, o presente artigo focou seu olhar
na analise dos posts produzidos em 2009, visto que foi 0 ano que mais se destacou com
relacdo a quantidade de postagens com respostas. Em apenas sete meses de
funcionamento, o nimero de postagens em resposta a imprensa foi quase o dobro do

nimero identificado em 2010. °

2.2. O BLOG E A MIDIA

A transparéncia alegada como um dos principais objetivos da criacdo do blog foi
questionada em nota pela Associa¢do Nacional de Jornalistas (ANJ) poucos dias depois
da inauguracdo do blog. De acordo com a nota, o blog tentava intimidar jornais e
jornalistas ao divulgar perguntas enviadas a sua assessoria de imprensa pelos jornalistas
antes mesmo de publicadas as matérias as quais se referiam. O que, segundo a nota,
implicaria numa quebra de confidencialidade,

Numa canhestra tentativa de intimidar jornais e jornalistas, a empresa
criou um blog no qual divulga as perguntas enviadas a sua assessoria
de imprensa pelos jornalistas antes mesmo de publicadas as matérias
as quais se referem, numa inaceitavel quebra da confidencialidade que
deve orientar a relacdo entre jornalistas e suas fontes. Como se nédo

® Para calcular tal indice, foi realizada uma regra de trés, onde o nimero utilizado como base foi o do total de
postagens do ano de 2010, que foi identificado como o de maior nimero de postagens se comparado aos anos de 2009
e 2011

® As respostas & imprensa fornecidas no Blog podem ser fruto de questionamentos de jornalistas, ou veiculos de
comunicacdo como também do posicionamento da empresa acerca de algumas matérias que foram publicadas na
imprensa.
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bastasse essa pratica contraria aos principios universais de liberdade
de imprensa, os e-mails de resposta da assessoria incluem ameacas de
processo no caso de suas informagdes ndo receberem um “tratamento
adequado”. Tal adverténcia intimidatoria, mais que um desrespeito aos
profissionais de imprensa, configura uma violacdo do direito da
sociedade a ser livremente informada, pois evidencia uma politica de
comunicacdo que visa a tutelar a opinido publica, negando-se ao
democrético escrutinio de seus atos. (ANJ, 2009)"°

Santos (2010) chama atencéo para o fato de que, depois de muitas reclamacdes,
incluindo a nota da ANJ, a Petrobras adotou novas diretrizes na tentativa de evitar
novos atritos com a midia. De acordo com a autora, 0 blog passou a divulgar as
respostas aos veiculos somente a meia-noite do previsto para a publicacdo das matérias
relativas. Para isso, o blog solicita que o jornalista, ou o veiculo de comunicacao,
comunique qual seré o dia de publicacdo do conteldo, para que 0 mesmo também possa
ser veiculado no blog Fatos e Dados. Além dessa medida principal, a empresa optou por
abrigar notas de esclarecimento, noticias da empresa e até perguntas aos proprios
veiculos de comunicacao.

Segundo a Petrobras, a prética de publicacdo das perguntas e respostas no
mesmo dia da divulgacdo dos mesmos nos veiculos de comunicagdo, se vale do
propdsito de que a empresa tem a intencdo de transmitir as informacdes de forma

transparente, e de reafirmar o objetivo do blog, que é o de prestar esclarecimentos.

O blog [...] se apropria de uma questdo que ja foi colocada em pauta
pelos media e, portanto, pressupde que ja exista alguma atencdo
publica dedicada a ela.[...] A empresa adiciona, a um contelido ja
disseminado, uma parcela de contetdo exclusivo, algo que apenas
poderia ser dito pela propria empresa. (SANTOS, 2010, p.68)

E interessante ressaltar que o blog ndo s6 publica respostas e postagens
institucionais, mas também divulga matérias, ou parte de seus contetidos desde que
sejam favoraveis ao posicionamento da empresa. Entrevistas realizadas por veiculos de
comunicagdo com 0s representantes da companhia também s&o divulgadas no blog.

Diante disso podemos perceber dois movimentos. O primeiro diz respeito a o
posicionamento que a Petrobras assume frente as informacg6es publicadas pela midia
tradicional. Kunsch (2001) aponta que esse movimento pode ser entendido a partir da
necessidade que as empresas tém de se firmar tanto no mercado como perante seus

publicos.

1 Disponivel em: http://://www.anj.org.br/sala-de-imprensa/noticias/anj-se-manifesta-contra-atitudes-da-petrobras.
Acessado em: 23 de Junho de 2011.
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(...) as empresas de hoje tém que [parecer] abertas e transparentes,
criando canais de comunicacdo com a sociedade e prestando contas a
ela. Precisam conquistar o consumidor hum ambiente competitivo e
respeita-lo. E devem, sobretudo, ter em vista os publicos estratégicos.
O profissional de comunicagéo precisa ter isso em mente no seu dia a
dia. De repente, um puablico antes esquecido ou um puablico emergente
pode tornar-se estratégico (KUNSCH, 2001)*.

O segundo movimento diz respeito a posicdo que a Petrobras, através do blog,
assume frente a midia tradicional. Ora de esclarecedor de fatos para a agenda publica,
ora como agenciador de fatos para agenda midiatica. Traquina (2004) ira destaca que
quando uma institui¢do assume esta responsabilidade ela tem como objetivo “primordial
a luta politica [em] fazer concordar as suas necessidades de acontecimento com as dos
profissionais do campo jornalistico” (TRAQUINA, 2004, p. 24).

2.3. ALGUNS DADOS E FATOS

A seguir apresentaremos dados coletados no blog que demonstram a dinamica de
producdo da ferramenta, o nivel de resposta ou complementacdo do que foi publicado
pela grande midia e os veiculos que o blog, diretamente, postou resposta.

A gréfico 1 apresenta ja no més de junho de 2009 um grande nimero de veiculos
citados pelo blog Fatos e Dados. De acordo com os dados logo no primeiro més de sua
criacdo o blog comentou e/ou respondeu a 57 vezes 16 veiculos de comunicacdo, sendo

que o jornal Folha de S&o Paulo sai na frente 18 mencdes, seguindo do O Globo.

GRAFICO 1: O NUMERO DE POSTAGENS QUE RESPONDERAM A
GRANDE MIDIA - JUNHO DE 2009

ATARDE F 1

JORNAL DO COMMERCIO
TRIBUNA DA BAHIA F 1
A GAZETA DE CUIABA F 1
CORREIO DE MINAS F 1
O TEMPO F 1
CORREIO DA BAHIA F 1
ZERO HORA
RADIO BAND NEWS F 1
PROGRAMA DO JO F
FOLHA ONLINE F 1

VALOR ECONOMICO H 2
CORREIO BRAZILIENSE ﬁ 4
0 ESTADO DE SAO PAULO 6
DEL080, J \ \ \ ! \  —— 1
FOLHA DE SAO PAULO ; :

18

|
2 4 6 8 10 12 18 20

o +
iR
'S
[
[s)

Elaboracéo nossa, de acordo com informagdes retiradas do blog Fatos e Dados.

11 (KUNSCH, M. (2001). Novos Desafios para o profissional de Comunicac&o. Disponivel em: http://www.portal-
rp.com.br/bibliotecavirtual/relacoespublicas/teoriaseconceitos/0084.htm. Acessado em: 15.06.2011).
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A partir da analise das respostas dadas aos veiculos de comunicagdo, nota-se que
0S questionamentos por parte da imprensa divergem. Ou seja, ndo ha grandes destaques,
mas sim uma serie de fatores que sdo questionados pelos maiores veiculos de
comunicacdo de massa de nosso pais. No entanto, de maneira ampla, os dados revelam
que o blog assume grande destaque frente aos meios de comunicacdo envolvidos no
processo.

Goncalves (2007) destaca que esta influéncia se da por que

(...) os blogs tém demostrado ser uma forma de interagéo [eficiente] os
resultados obtidos com o retorno da opinido do publico parece ser
bastante favoravel. Hewitt (2007) diz que “a novidade da blogosfera é
gue ndo ha barreiras a entrada em um mundo que oferece uma plateia
quase ilimitada”. E é essa exposi¢do que a empresa que possui um
blog alcanga: um nimero de visitantes cada vez maior ao seu espago
virtual. (GONCALVES, 2007, p. 8)

Os dados abaixo (grafico 2) apresentam o grande numero de postagens
publicadas para responder ou esclarecer informacdes publicadas pela grande midia entre

0s meses de julho e dezembro de 2009.

GRAFICO 2: NUMERO DE POSTAGENS QUE RESPONDERAM
A GRANDE MIDIA - JULHO DE 2009
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Elaboracéo nossa, de acordo com informagdes retiradas do blog Fatos e Dados.
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GRAFICO 3: 0O NUMERO DE POSTAGENS QUE
RESPONDERAM A GRANDE MIDIA — AGOSTO DE 2009
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Elaboragao nossa, de acordo com informacoes retiradas do blog Fatos e Dados.

Nos graficos 3 e 4 pode-se notar que 0 numero de postagens relacionadas a

cobertura da midia cai pela metade.

GRAFICO 4: O NUMERO DE POSTAGENS QUE
RESPONDERAM A GRANDE MIDIA — SETEMBRO DE
2009
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Elaboracao nossa, de acordo com informagdes retiradas do blog Fatos e Dados.
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GRAFICO 5: 0 NUMERO DE POSTAGENS QUE
RESPONDERAM A GRANDE MIDIA - OUTUBRO DE 2009
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Elaboragao nossa, de acordo com informagdes retiradas do blog Fatos e Dados.

Nos graficos 5 e 6 apresentam que a reducdo de publicacdes relacionadas a
cobertura da midia continua, o que acaba reconfigurando o papel do blog sobre os

conteddos publicados.

GRAFICO 6: 0 NUMERO DE POSTAGENS QUE RESPONDERAM
A GRANDE MIDIA - DEZEMBRO DE 2009
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Elaboragao nossa, de acordo com informac6es retiradas do blog Fatos e Dados.

2.3.1. O BLOG E O PUBLICO

Ao mapear 0s comentarios publicados no blog verificou-se a ampla visibilidade
publica a ferramenta conquistou frente as audiéncias. Para Santos (2010) tal visibilidade



a2, Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

é resultado da articulagdo entre o que era publicado na grande midia e 0 que era,
efetivamente, publicado pela Petrobras.

O veiculo leva em conta questdes pautadas pelos meios de
comunicacdo de massa para estabelecer uma relacéo diferenciada com
seus leitores. Esse processo envolve, por um lado, a divulgagédo do
ponto de vista da empresa e, por outro, a utilizacdo da pauta dos
grandes media para guiar gque tipo de informacdo e explicacdo deve
ser dada. Essa articulagcdo, juntamente com a possibilidade da
participacdo dos leitores através dos comentarios cria um processo
comunicativo diferenciado. (SANTQOS, 2010, p.9)

O autor ainda destaca que a abertura de um canal direto com as audiéncias
estabelece uma comunicacdo direta e contribui para um exercicio de producdo de
informacdo mais democratico. Com essa estratégia, a Petrobras conseguiu ndo apenas
publicar sua versao dos fatos, como dar visibilidade a ela, permitindo a participacédo do
cidaddo em relacdo aos temas ali expostos (SANTOS, 2010). Tal participacdo é notada
no nimero de comentérios publicados ao longo da existéncia da ferramenta (ver tabela
1).

2.3.2. O BLOG E OS COMENTARIOS

Antes de apresentarmos a anélise dos comentarios é necessario esclarecer como
a Petrobrés estrutura a aprovacdo dos comentérios no blog. De acordo com informacdes
retiradas do ‘Fatos e Dados’, pdde-se observar que o blog ndo assume uma postura
aberta para criticas, ou seja, todas as informacdes postadas estdo abertas para
comentarios, porém o0s comentarios antes de ir ao ar passam pelo crivo de um
moderador, o que funciona como filtro na hora da publicacdo. Além, a Petrobras deixa
claro que o contetdo dos comentarios ndo deve apresentar termos ofensivos e nem
conter perguntas de jornalistas para elaboracdo de matérias.

A seguir apresentaremos 0s comentarios publicados no blog entre os meses de
Junho a Dezembro de 2009. Classificamos todo o material analisado em trés categorias
de acordo com a atribuicdo de sentimento: Positivos, Negativos e Neutros (Silva, 2010).

TABELA 1: LEVANTAMENTO BASEADO NO MES DE JUNHO 2009

Total de Comentarios Comentarios Comentarios Respostas do
Comentarios Positivos Negativos Neutros blog

TABELA 2: LEVANTAMENTO BASEADO NO MES DE JULHO 2009
Total de Comentarios Comentarios Comentarios Respostas do
Comentarios Positivos Negativos Neutros blog
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TABELA 3: LEVANTAMENTO BASEADO NO MES DE AGOSTO 2009
Total de Comentarios Comentarios Comentarios Respostas do
Comentarios Positivos Negativos Neutros blog

TABELA 4: LEVANTAMENTO BASEADO NO MES DE SETEMBRO 2009
Total de Comentarios Comentarios Comentarios Respostas do
Comentarios Positivos Negativos Neutros blog

TABELA 5: LEVANTAMENTO BASEADO NO MES DE OUTUBRO 2009
Total de Comentarios Comentarios Comentarios Respostas do
Comentarios Positivos Negativos Neutros blog

TABELA 6: LEVANTAMENTO BASEADO NO MES DE NOVEMBRO 2009
Total de Comentarios Comentarios Comentarios Respostas do
Comentarios Positivos Negativos Neutros blog

TABELA 7: LEVANTAMENTO BASEADO NO MES DE DEZEMBRO 2009
Total de Comentarios Comentarios Comentarios Respostas do
Comentarios Positivos Negativos Neutros blog

TABELA 8: LEVANTAMENTO BASEADO NOS MESES DE JUNHO A DEZEMBRO 2009
Total de Comentarios Comentarios Comentarios Respostas do
Comentarios Positivos Negativos Neutros blog

As tabelas deixam claro que o maior pico do nimero de comentarios aprovados
no blog da Petrobras se deu no més do seu surgimento, em Junho de 2009, a partir de
Julho de 2009 o nimero de comentarios comeca a reduzir.

E preciso dizer que diante dos dados apresentados é possivel perceber que o
volume dos comentarios repete a dinamica das publicacdes relacionadas a cobertura da
grande midia. Ou seja, conforme o numero de publica¢fes desta caracteristica diminui o

ndmero de comentarios também cai.

2.3.3. 0 BLOG E AS MIDIAS SOCIAIS

Com exatamente uma semana de funcionamento, o blog divulgou seus indices
de acesso numa postagem. Um dos destaques dados foi exatamente a relagcdo que o blog
tem com as midias sociais. O posicionamento alcancado pelo perfil no Twitter, criado

para dar suporte ao blog, foi o principal destaque.

Acreditamos nas midias sociais como um importante canal de
conversacdo direta entre a Petrobras e a sociedade.[...] Em apenas trés
dias apo6s a criagdo do perfil “blog Petrobras” no Twitter, ja contamos
com mais de 800 pessoas que espontaneamente optaram por nos
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seguir. Como boa prética de relacionamento, também estamos
seguindo todas as pessoas que nos seguem na medida do possivel,
adicionando-as periodicamente. Nosso Twitter ndo é bloqueado,
estamos abertos a toda e qualquer pessoa que queira nos seguir
independentemente de ideologia. (Fatos e Dados, 2009) *2

Em apenas 3 dias de funcionamento do perfil no Twitter'® j& podiam ser
contabilizados mais de 800 seguidores. Em apenas dois dias depois este niUmero quase
dobrou, passando dos 1500 seguidores™®. No dia 22 do mesmo més, o perfil ja tinha
mais de 3,2 mil seguidores™ e pouco menos de um més depois, mais precisamente com
41 dias de existéncia, exatamente quando o blog alcangou seu primeiro milhdo de
acessos, foram contabilizados mais de 6 mil seguidores no perfil do Twitter'.
Atualmente o mesmo perfil ultrapassou a marca dos 40 mil seguidores, até o dia 23 de
Junho de 2011 haviam 44. 260 seguidores, 2.460 seguidos e 2.708 postagens no
microblog.

No Facebook, o blog, diferentemente do Twitter, ndo tem um perfil especifico,
mas a fanpage geral da Petrobras replica o conteudo do blog. Esta fanpage tem apenas
7.166 e, de acordo com a ferramenta de monitoramento VRank®’, a pégina s6 é
mencionada 3 vezes nesta plataforma de rede social, 0 que representa um indice muito
baixo de engajamento da audiéncia.

Apesar de ter a opcdo de compartilhar o contetdo do blog no Facebook e no
Twitter, o blog ndo traz na sua Pagina Inicial um hiperlink para a fanpage no Facebook
(que na verdade seria a pagina geral da Petrobras), traz somente um hiperlink para o
perfil do Twitter, que, na verdade, até o dia 18/06 estava redirecionando para o perfil
errado: ‘@fatosedados’, quando o correto seria ‘@blogpetrobras’.

A falta de reverberagédo no Twitter e no Facebook em ambos as plataformas pode
ser facilmente explicado devido ao fato de que, mesmo com nimeros favoraveis, o blog
ndo consegue engajar de fato sua audiéncia nas plataformas analisadas. Esta falta de
engajamento pode ser explicada devido ao fato de que falta didlogo (no sentido de

conversacao) entre a corporacdo e seu publico direto:

12 Disponivel em: http:/fatosedados.blogspetrobras.com.br/2009/06/09/a-petrobras-e-as-midias-sociais/. Acesso em
23 de Junho de 2011.

13 Disponivel em: <http://twitter.com/#!/blogpetrobras>

“Disponivel em: <http:/fatosedados.blogspetrobras.com.br/2009/06/11/respostas-da-petrobras-ao-jornal-folha-de-s-
paulo/>. Acesso em 23 de Junho de 2011.

Bpisponivel em: <http://fatosedados.blogspetrobras.com.br/2009/06/22/meio-milhao-de-acessos/>. Acesso em 23 de
Junho de 2011

¥Disponivel em: <http://fatosedados.blogspetrobras.com.br/2009/07/15/rumo-a-um-milhao-de-acessos/>. Acesso em
23 de Junho de 2011.

17 Disponivel em: http://www.vrank.com
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As empresas que querem engajar 0s usuarios ao ponto de torna-los fas
da sua marca devem estar cientes que “escutar e, sobretudo, conversar
e se relacionar com os clientes através das novas tecnologias implica
em uma transformagédo total na cultura corporativa da companhia.
(CELAYA, 2008:18 apud DOURADO, 2010, p.123)

3. CONCLUSAO

A partir da andlise dos dados exposta no trabalho foi possivel perceber que a
atuacdo do blog na pauta estabelecida pela grande midia foi determinante para nortear a
visdo que as audiéncias tinham dos fatos publicados. Seja no esclarecimento de um fato
mais complexo, seja pela antecipa¢do do blog em gerar pauta para 0s grandes meios de
comunicagéo.

Desse modo, as potencialidades que a internet possui, ja apontadas no inicio
deste paper, sdo percebidas pela Petrobras e utilizadas como ferramentas a seu favor.
Para Fialho (2009) a criagdo do blog ‘Fatos ¢ Dados’ se configura como um marco no
cenario da comunicacdo social. O autor destaca que o blog possibilitou ndo s6 pautar e
esclarecer que é pautado pela grande midia, ele criou um novo canal entre as fontes e 0s
veiculos de informacao, ou seja, a grande midia perde de certa maneira a qualificacdo de
senhora absoluta na produgéo da informacao.

Assim, a Petrobrés, através do blog, conseguiu articular seus discursos e atingir
seus objetivos. Seja quando responde a midia e esclarece os fatos perante as audiéncias,
seja quando agencia o que serd fato na agenda midiatica. Nesse sentido, a inovacao,
para este caso o blog, se configurou como uma arma estratégica frente aos seus
interlocutores. Pois além de fortalecer a imagem corporativa da empresa em questao,
contribuiu para um movimento de contra-agendamento e para uma maior interacdo entre

fato-meio-publico.
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