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RESUMO:

Este trabalho aborda a necessidade de se compreender a Comunicacdo Publica,
sobretudo a realizada pelo Estado e/ou Governo, como condicdo estratégica de
construcdo, articulacdo e representacdo da memoria social. Considera que a expressao
comunicagdo publica é intimamente ligada ao exercicio da cidadania e diz respeito a
processos e espacos comunicativos envolvendo o Estado, os diferentes niveis de
governo e a sociedade. Defende que, por meio da meméoria, pode-se refazer, reconstruir
e repensar, com imagens e ideias de hoje, as experiéncias e fatos vivenciados em tempos
pretéritos.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao Publica; Memdria; Memoria Social; Politicas de

Comunicagéo.

Em sua tese de livre-docéncia, defendida em 1979 na Universidade de S&o
Paulo, a professora Ecléa Bosi afirmava que “o receptor da comunicagao de massa ¢ um
ser desmemoriado”. Ele “recebe um excesso de informagdes que saturam sua fome de
conhecer, incham sem nutrir, pois ndao ha lenta mastigacdo e assimilacdo”. De acordo
com Ecléa, a comunicacdo de massa, classificada como comunicacdo em mosaico,
“retine contrastes, episddios sem sintese, ¢ a-historica, por isso é que seu espectador
perde o sentido da historia” (BOSI, 1994, p. 87). As afirmagdes da professora,
contundentes e absolutamente atuais, estimularam a elaboracdo do presente artigo.
Como o titulo acima evidencia, este texto ndo carrega e jamais poderia carregar a
pretensdo de ser um estudo conclusivo — €, no maximo, uma peca inicial. Se conseguir
suscitar algum debate sobre a aproximacdo entre Comunicacdo Publica e Memdria
Social j& tera cumprido o seu propasito.

Conceito em construgédo

A expressdo Comunicacgdo Publica é usada no Brasil desde a década de 1970,
quando comecaram os debates sobre as politicas de comunicacéo e a luta pelo direito a
informacdo. Era encarada como comunicacdo estatal, com o objetivo de distingui-la ou

distancia-la da comunicacdo e das narrativas construidas pelas empresas de capital

! Trabalho apresentado no GP Politicas e Estratégias de Comunicagdo (XXXIV Intercom).
2 Doutorando da ECA/USP. Professor da Universidade Presbiteriana Mackenzie, e-mail:
jackson.barbosa@mackenzie.br



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

privado (BRANDAO, 2009, p. 20). Ao longo dessas décadas, a expressdo tem recebido
diferentes significados: é identificada com os conhecimentos e técnicas da area de
comunicagdo organizacional, com comunicacdo cientifica, comunicagdo de Estado e/ou
governamental, comunicacao politica e com as inUmeras estratégias de comunicacdo da
sociedade civil. Esta ampla diversidade indica que a expressao ainda ndo representa um
conceito claramente estabelecido. “Houve, portanto, uma amplia¢do do significado da
expressdo, na medida em que novos atores comecaram a participar ativamente na
construgdo da democracia” (BRANDAO, 2009, p. 20) e, “pelo menos por enquanto, (...)
€ uma area que abarca uma grande variedade de saberes e atividades e pode-se dizer que
é um conceito em processo de construgdo” (BRANDAO, 2009, p.1).

As identificagdes mencionadas acima ndo sao consensuais. Sobretudo porque

uma caracteristica de quase todos os autores da area é o
cuidado extremo em citar o que a comunicagdo publica
ndo é, apesar de ainda ndo se ter chegado a um acordo
sobre 0 que ela é ou deveria ser. E o foco da atencdo da
maior parte dos autores é ressaltar que a comunicacao
publica ndo é comunicagdo governamental e diz respeito
ao Estado e ndo ao Governo (BRANDAO, 2009, p. 15).

Todavia, os partidarios da tese de que a Comunicacdo Publica também diz
respeito a comunicacdo do Estado e/ou governamental argumentam que compete ao
Estado e aos governos a criacdo de fluxos informativos direcionados ao exercicio da
cidadania. Neste caso, a comunicacdo é tida como Comunicacdo Publica por
representar “um instrumento de constru¢io da agenda publica” (BRANDAO, 2009, p.
5). A Comunicagdo Publica seria, entdo, “uma forma legitima de um governo prestar
contas e levar ao conhecimento da opinido publica projetos, acoes, atividades e politicas
que realiza e que sdo de interesse publico” (BRANDAO, 2009, p. 5)

Assim entendida, a Comunicacdo Publica promovida pelos governos, em seus
diferentes niveis, deve ter a preocupacao de “despertar o sentimento civico”, “proteger e
promover a cidadania” e “convocar os cidaddos para o cumprimento dos seus deveres”
(BRANDAO, 2009, p. 5). Dadas as caracteristicas de seus conte(idos e suas
significativas parcelas de publicos, a Comunicacdo Publica concebida pelos governos

tem priorizado os meios da chamada grande midia (BRANDAO, 2009), canais por onde

circulam informagdes consideradas importantes e
interessantes para a formacao da opinido do publico sobre
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acontecimentos e problematicas que fazem parte da
agenda publica, bem como interpretacfes sobre esses
acontecimentos e problematicas. Algumas dessas
informacdes dizem respeito ao que certos autores chamam
de questbes publicas. Elas englobam temas como
seguranca publica, questdo agraria, saude, ambiente,
qualidade de vida, direitos da mulher, alimentacéo,
trabalho infantil, formacg&o de blocos econémicos e muitos
outros que dizem respeito a coletividade e, em geral,
envolvem tomadas de decisdo, transitando, por isso, da
agenda publica para as agendas midiatica e politica (e
vice-versa) (MONTEIRO, 2009, p. 41).

Também é oportuno destacar que a expressdo Comunicacdo Publica tem
causado a substituicdo de denominacdes antes largamente utilizadas para classificar as
politicas e estratégias de comunicacdo adotadas por diferentes governos, como
comunicacdo politica, comunicacdo governamental, publicidade governamental ou

propaganda politica.

A adoc¢do de uma nova terminologia ndo se da por acaso,
nem é uma questdo de modismo, de buscar novos nomes
para praticas ja consagradas. A substituicdo dessas
terminologias por comunicacdo publica é resultado da
necessidade de legitimacdo de um processo comunicativo
de responsabilidade do Estado e/ou do Governo que nédo
quer ser confundido com a comunicacdo que se fez em
outros momentos da historia politica do pais. Expressdes
como marketing politico, propaganda politica ou
publicidade governamental tém conotacdo de persuasao,
convencimento e venda de imagem, em suma do que ficou
conhecido como “manipula¢io das massas” (BRANDAO,
2009, p. 10).

Em 2005, durante o Il Seminéario Internacional Latino-Americano de Pesquisas
em Comunicacdo, realizado em S&o Paulo, Luiz Gushiken, que ocupava o cargo de
Ministro-chefe da Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestdo Estratégica da
Presidéncia da Republica (Secom), elencou os grandes principios da Comunicagao
Publica que orientavam, segundo ele, os atos comunicacionais do governo brasileiro

naquele periodo:

o direito do cidaddo a informagdo, como base para o
exercicio da cidadania; o dever do Estado de informar,
zelando pelo conteudo informativo, educativo e de
orientacdo social daquilo que divulga; a comunicacédo
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publica como instrumento de didlogo, interatividade e
envolvimento do cidaddo nas politicas publicas e néo
como instrumento de promocdo pessoal dos agentes
publicos; a importancia da qualidade na comunicacdo dos
servigos publicos e dos valores da ética, transparéncia e
verdade (MONTEIRO, 2009, P. 34).

Em uma espécie de didlogo com os principios elencados por Luiz Gushiken,

aparecem as principais finalidades da comunicacgéo publica em governos democraticos:

responder & obrigacdo que as instituicdes publicas tém de
informar o publico; estabelecer uma relacdo de dialogo de
forma a permitir a prestacdo de servico ao publico;
apresentar e promover 0s servi¢cos da administracao; tornar
conhecidas as instituicbes (comunicacdo externa e
interna); divulgar acdes de comunicacdo civica e de
interesse geral; e integrar o0 processo decisorio que
acompanha a pratica politica (MONTEIRO, 2009, p. 39).

Apesar das muitas identificacbes de Comunicacdo Publica, pode-se detectar, no

entanto, um ponto de convergéncia entre elas:

é aquele que diz respeito a um processo comunicativo que
se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o
objetivo de informar para a construcdo da cidadania. E
com este significado que no Brasil o conceito vem sendo
construido, sobretudo por forca da area académica que tem
direcionado seu pensamento para esta acepcao
(BRANDAO, 2009, p. 9).

Na avaliacdo de alguns autores, a comunicacdo tida como publica ndo pode ficar
restrita as mensagens que partem de instancias governamentais em dire¢do aos cidadaos.
Para esses autores, a comunicacdo publica deve ser vista, necessariamente, como um
processo que envolve o Estado, os governos e sociedade, porém com a garantia de
instauracdo de um espago para o debate publico (MATQOS, 2009, p. 105). Ou seja, é
imprescindivel que a comunicacao publica tambem assegure a resposta dos cidad&os as

iniciativas oriundas das relacOes entre o Estado e a sociedade (MATQOS, 2009, p. 104).

A meu ver, a comunicacdo publica é também um tipo
especifico de comunicacgdo politica: o poder, os interesses,
0s temas, o0s beneficios, 0s custos, 0S processos
(engajamento e participagdo), os suportes, tudo isso se
refere a todos os atores sociais. Se isso parece ser muito
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amplo por um lado (a universalidade do acesso), do ponto
de vista politico é restritivo: trata-se de privilegiar o
interesse publico (MATOS, 2009, p. 122).

Este tipo especifico de comunicacdo politica, porém, impde enormes desafios. O

primeiro deles é exatamente a viabilizacdo de uma esfera publica ampla e azeitada para

a troca de informagdes.

Se todos os agentes participarem do debate das questdes
de interesse e utilidade comum, se essa participacdo for
possivel pela existéncia de uma infraestrutura que
materialize a esfera publica, se esses agentes se sentirem
aptos e motivados a participarem gracas a cultura de
valorizacdo de seu papel social, se os critérios de
instituicdo e processo do debate forem claros e eqitativos,
entdo serd possivel preencher os requisitos minimos para o
reconhecimento da comunicacéo publica (MATOS, 20009,
p. 131).

Presente sem passado ndo transforma

A partir desses referenciais, pode-se dizer que ndo existe a menor davida de que

é crescente o interesse académico e politico pela Comunicacdo Publica. As discussdes

relacionadas ao tema tém conquistado a adesdo de pesquisadores e comunicadores, a

guem cabera uma ardua tarefa, pois

as diferentes possibilidades de interpretacdo do conceito e
as lacunas que envolvem a préatica de tudo o que
atualmente € rotulado como publico demonstram a
necessidade de pesquisar mais em comunicagdo publica,
de sistematizar os conhecimentos existentes e de se
produzirem novos (MONTEIRO, 2009, p. 44).

E entre 0s novos conhecimentos, deve-se enfatizar a intima relagdo/convergéncia

entre Comunicacdo Publica e constituicdo/articulagdo da memodria, interface que ainda

nédo tem recebido a merecida atencdo. A Comunicagdo Publica pode e deve representar

uma importante ancoragem para 0 campo da memoria social, porque, sem a valoragédo

mnemonica, o exercicio da cidadania jamais serd pleno. As reflexGes sobre

Comunicacao Publica devem considerar a memoria ndo como um culto ao passado, mas

como algo que marca a identidade de alguéem e o habitus de uma sociedade. Devem

dialogar com pensadores como Santo Agostinho, para quem nédo é adequado falar de

passado, presente ou futuro como se fossem tempos distintos, subseqiientes ou mesmo
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antagbnicos. Para ele, seria talvez mais justo dizer que o que existe € o presente dos
fatos passados, presente dos fatos presentes e presente dos fatos futuros. O futuro, na
concepgdo agostiniana, ndo existe agora, como inexiste também um tempo pretérito. O
presente do passado é a memoria, o presente do presente é a visdo e o presente do futuro
¢ algo com o qual o mundo contemporaneo raramente sabe dialogar, a espera
(AGOSTINHO, 2004, p. 344).

Em comunhdo com Santo Agostinho, ha autores que clamam pela presenca da
memdaria nos contetidos divulgados na contemporaneidade, que ndo pode virar refém

daquilo que a midia classifica como atualidade.

Na contemporaneidade, nds temos a atualidade, mas néo
s0. Qualquer evento da atualidade comporta um trabalho
de ndo atualidade, de raizes historico-culturais e de
tendéncias projetivas para o futuro. Sendo essa narrativa
ndo é transformadora, e sim conservadora. Ira passar 0s
sentidos vigentes da atualidade, sem contribuir, de fato,
em termos de didlogo social. Contemporaneidade,
portanto, inclui atualidade, passado e futuro (MEDINA,
2008, p. 102).

Os estudos da contemporaneidade consideram que a memoria tem, nitidamente, dois
momentos bem distintos, classificados por Platdo como conservacdo de sensagdes e
reminiscéncia. O primeiro determina que a memoria caminhe lado a lado com a
conservacdo de conhecimentos pretéritos. O outro estabelece que, quando e se
necessario, 0s conhecimentos do passado podem tornar-se atuais e presentes.
(ABBAGNANO, 1998).

Os estudos ainda estabelecem que,

pela memoria, o passado ndo s6 vem a tona das aguas
presentes, misturando-se com as percepgdes imediatas,
como também empurra, “desloca” estas ultimas, ocupando
0 espaco todo da consciéncia. A memoria aparece como
forga subjetiva ao mesmo tempo profunda e ativa, latente e
penetrante, oculta e invasora (BOSI, 1994, p. 47).

Além de ser conservado, 0 passado atua no tempo presente. Primeiramente, o
corpo fisico mantém guardados certos esquemas comportamentais que aparecem em

suas acOes sobre as coisas e que podem ser classificados como memoria-habito ou

memoria alimentada por mecanismos motores. Existem, por outro lado, ocorréncias de
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lembrancas que independem de quaisquer habitos — sdo lembrancas unicas, de carater
isolado, tidas como ““auténticas ressurrei¢des do passado” (BOSI, 1994, p. 48).

E preciso afirmar que, muitas vezes, o ato de lembrar néo é reviver,

mas refazer, reconstruir, repensar, com imagens e ideias de
hoje, as experiéncias do passado. A memdria ndo € sonho,
é trabalho. Se assim é, deve-se duvidar da sobrevivéncia
do passado, “tal como foi”, e que se daria no inconsciente
de cada sujeito. A lembranca é uma imagem construida
pelos materiais que estdo, agora, a nossa disposicdo, no
conjunto de representacGes que povoam nossa consciéncia
atual (BOSI, 1994, p. 55).

Embora muitos tenham uma equivocada impressdo de que a lembranca é uma
repeticdo linear do passado, mudancas podem brotar do contexto social, que é um

eximio selecionador do passado, preenchendo e configurando o presente (RIBEIRO e
BRASILIENSE, 2007).

Na medida em que a memoria vai sendo ativada,

remetendo aquilo que ja aconteceu, o passado torna-se

flexivel e o presente um fluxo de mudancas constantes. O

Senso comum, no entanto, costuma pensar 0 tempo como

linear e 0 passado como fixo e imutavel. Afinal, o que ja

aconteceu — enquanto realidade factual — ndo pode ser

mudado. Mas 0s acontecimentos jamais sdo pura

factualidade, e mesmo o fato ndo pode ser entendido a

partir de uma perspectiva ingénua, como se tivesse uma

realidade autbnoma e prévia a sua configuragéo discursiva

e mneménica (RIBEIRO e BRASILIENSE, 2007, p. 221).

Os estudos sobre memoria ja conseguiram a consolidacdo de uma conquista muito
importante: acabaram por desfazer a separagdo entre memoria individual e memdria
coletiva. Consequentemente, a ideia de a memoria individual ser totalmente separada da
memoria social comegou a ser vista como algo abstrato e desprovido de significados. Na
trilha das consequéncias desta consolidacdo, a formacdo da memaria coletiva passou a
ser encarada como resultado da comunicagéo entre os individuos (PARADA, 2007). E
nos atos de comunicacgdo estabelecidos pelos individuos, os meios de comunicagdo
exercem um papel altamente significativo. Eles sdo decisivos no processo de
enquadramento de acontecimentos tanto do presente quanto do passado de um

determinado grupo de sujeitos. “E através deles que se realiza a operagdio da memoria
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sobre os acontecimentos e as interpretacdes que se quer salvaguardar” (RIBEIRO e
BRASILIENSE, 2007, p. 222).

O campo da Comunicacdo Publica ndo pode ignorar o fato de que o Brasil é repleto
de desigualdades e de fortes contrastes. Num pais assim, as chances de um ator social
atuar como cidad&o séo timidas e rarefeitas e exigem, inevitavelmente, a valoracédo da
memoria. Memdria esta que pode ser natural ou artificial - “a natural é aquela inserida
em nossas mentes, que nasce a0 mesmo tempo que 0 pensamento. A memodria artificial
¢ aquela reforcada e consolidada pelo treinamento” (YATES, 2007, p. 21).

Os gestores e estudiosos da Comunicacdo Publica precisam ter em mente que, em
paises como o Brasil, guem mais precisa de informacao sdo exatamente aqueles que tém
menos acesso aos instrumentos comunicacionais e, quando conseguem acessa-los, nem
sempre tém a chance de compreender o seu verdadeiro significado. Talvez esta
constatacdo ajude a transformar a comunicacdo de Estado e/ou governamental em
manifestacdo menos voltada a grande midia e com um viés menos publicitario, ou seja,
mais comprometida com o exercicio da cidadania.

Sao desafios que se apresentam para 0s que lidam com Comunicagdo Publica e sua
interface com a Memdria Social. O mais contundente de todos esses desafios,
indiscutivelmente, é fazer com que o mais comum dos sujeitos tenha garantia de acesso
as informacdes e conhecimento suficiente para compreender que a memdria é um
instrumento indispensavel as suas acdes como cidaddo, afinal a memdria é sempre
impregnada de um “carater ativo de deliberacdao ou de escolha” (ABBAGNANO, 1998,
p. 657).

Os que trabalham com comunicacdo publica, ndo podem ignorar que 0s sujeitos
sociais estdo cotidianamente expostos aos conteudos da comunicacdo de massa, a
informacdes que dificilmente manifestam respeito pelos lastros de memoria constituidos

socialmente.

Nesse sentido, a pratica da comunicacdo publica pode
representar um caminho para restabelecer a simetria de
poderes nas sociedades democréaticas, configurando-se
tanto num movimento para dar espaco, na midia, as
diferentes vozes presentes na sociedade para que elas
participem do debate politico, como também para gerar
espacos alternativos, fora da midia, que permitam a esses
grupos sociais formular suas proprias interpretacdes sobre
suas necessidades e seus interesses (MONTEIRO, 2009, p.
44).
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Também ndo pode ser ignorado que os atos comunicativos sdo componentes

indispensaveis da agdo politica dos sujeitos sociais, sendo a comunicacdo publica

resultante das vozes organizadas de cidaddos em um determinado meio. Dai ser

oportuno reafirmar o fato de que

(...) a comunicacgdo publica é o processo de comunicagdo
que se instaura na esfera publica entre o Estado, o
Governo e a Sociedade e que se propde a ser um espaco
privilegiado de negociagao entre os interesses das diversas
instancias de poder constitutivas da vida publica do pais
(BRANDAO, 2009, p. 31).

Aproximagao necessaria

Ao tentar estabelecer uma aproximagdo entre Comunicagdo publica e Memoria

social, este trabalho defende que os conhecimentos produzidos nos dois campos sejam

direcionados para um mesmo ponto, numa espécie de didlogo permanente. E uma

convergéncia que parece necessaria e primordial. Com ela, a comunicacdo publica

podera representar, de fato, um caminho para a harmonizag&o e equilibrio do poder.

publica, porque

Se incentivada, tal convergéncia pode impulsionar ainda mais a comunicagéo

ao estimular o surgimento de ocasides que propiciem a
participacdo publica em debates de assuntos de interesse
coletivo, ela — de forma diferente das demais modalidades
de comunicacdo (..) — amplia as iniciativas para
democratizar o acesso do cidaddo a informacao, introduz a
possibilidade de uma acdo de contra-agendamento da
midia por grupos sem voz nesses campos e favorece o
estabelecimento de uma parceria publico-privado com a
pauta jornalistica refletindo a pauta social (MONTEIRO,
2009, p. 43).

Se assim ocorrer, talvez o receptor da comunicacdo de massa passe a ser menos

desmemoriado, talvez assimile as informagdes sem passar por nenhum tipo de inchago.
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