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RESUMO

O capital social é uma das teorias que permite compreender diferencas regionais.
Constitui-se pela rede de relagdes durdveis entre individuos que permite o alcance de
objetivos comuns. No contexto comunicacional contemporaneo, marcado por um
sistema de comunicagdo global estruturado em rede, a formacdo de redes sociais é
potencializada. O objetivo do artigo consiste em propor um instrumento de coleta de
dados para verificar a relacdo entre o tipo de informagéo acessada, categorizada quanto
ao meio e conteudo e a formacdo de capital social. A pesquisa caracteriza-se como
exploratéria quanto aos objetivos, de abordagem qualitativa, com coleta de dados
bibliografica. Como resultado é proposto um questionario a ser aplicado de forma
complementar aos instrumentos de coleta de dados existentes para mensuragdo de
capital social de maneira a obter dados para verificar de maneira mais detalhada a
relacdo entre acesso a informagdo e acimulo de capital social de determinado grupo
social.
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Introducéo

A compreensdo do contexto social contemporaneo evoca necessariamente a
discusséo sobre os processos de agrupamentos sociais estruturados em rede, visto que
uma das caracteristicas do periodo € a existéncia de um sistema global de
telecomunicacles, que permite a interconexdo de pessoas independentemente das
barreiras geogréficas.

Além disso, a rede mundial de telecomunicacdes se caracteriza por um fluxo
intenso de informagdes potencialmente geradas e recebidas por todos os participantes,

por se tratar de processo de comunicacdo de méo dupla, destituindo a exclusividade da
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produgcdo e distribuicdo de informacdo midiatica das instituicbes formalizadas, tais quais
os grandes grupos de midia.

Tais aspectos permitem a formagdo do conceito de sociedade em rede,
caracterizada pela acessibilidade & informag&o. Castells (1999, p.147) afirma que “como
tendéncia historica, as fungdes e os processos dominantes da era da informagdo estdo
cada vez mais organizados em torno de redes. Redes constituem a nova morfologia
social de nossas sociedades [...]".

A ampliacdo das possibilidades de interconexdo entre individuos cria um
contexto favoravel para a formacao de redes sociais, com finalidades distintas, mais ou
menos institucionalizadas, pois amplia o escopo geogréfico das redes para a escala
global. As redes podem operar on ou off line, mas é fato que, independente da
configuracdo, toda a sociedade, de maneira direta ou indireta, recebe influéncia dos
meios de comunicagdo que compdem essa rede.

Neves (2009) define as redes como sistemas organizacionais que so capazes de
agrupar instituicdes e pessoas de maneira participativa e, portanto, democrética, a fim
de atingir um objetivo comum. Tal abordagem possui estreita relagdo com o conceito de
capital social, linha tedrica que conquistou espaco na academia nas Ultimas décadas,
contribuindo para as discussdes nos campos da sociologia, ciéncia politica, economia,
comunicacdo, administracdo e estudos sobre desenvolvimento regional.

O debate sobre a formacdo de redes implica na elaboragdo de conceitos
adequados a compreensdo da sua constituicdo, reproducéo e impacto social. A discusséo
sobre a estruturacdo de redes implicou em discussbes académicas que, nas Ultimas
décadas, destacaram a necessidade de delimitar o conceito de capital social. Segundo
D’Araujo (2010, p.10), capital social é “a capacidade de uma sociedade de estabelecer
lacos de confianca interpessoal e redes de cooperagdo com vistas & produgdo de bens
coletivos.”

Autores de diferentes campos do conhecimento aplicam o conceito capital social
em suas pesquisas. O ponto em comum entre as conceituacdes, segundo Ledo (2011),
que sdo abordadas na revisao de literatura deste artigo, é o fato da atribuicdo de valor
dado as relacbes sociais questionar as abordagens que desconsideram 0S processos
sociais e culturais na avaliagdo de processos econdmicos. Uma das abordagens sobre
capital social aponta as praticas participativas, que por sua vez constituem uma das
dimensdes consideradas na mensuragéo de capital social, como elementos constitutivos

dos processos de desenvolvimento de uma regido. Bandeira (1999, p.12) compartilha
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dessa perspectiva ao destacar a cooperagdo como uma das varidveis que explica as
diferencas de estdgio de desenvolvimento entre regides.
Segundo estudos recentes, 0 capital social — que é composto por um
conjunto de fatores de natureza cultural que aumenta a propensao dos
atores sociais para a colaboracdo e para empreender a¢des coletivas —
constitui-se em importante fator explicativo das diferencas regionais
quanto ao nivel de desenvolvimento.

A relacdo entre desenvolvimento e cooperagdo, que é um atributo de origem
cultural, ndo pode ser vista sob uma perspectiva dogmatica, visto que a perspectiva
relacional ndo pode ser determinista, conforme destaca Hermet (2002). O autor afirma
que tal pensamento levaria a conclusdo de que determinados processos de
desenvolvimento estariam destinados ao fracasso. A observacéo implica na necessidade
de pensar o impacto da variavel cultural em relagdo a um conjunto maior de variaveis.
Sociedades e seus subgrupos possuem diferencas em relacdo ao acimulo de capital
social. A mensuracdo do nivel de capital social em determinado grupo ou sociedade é
uma questdo complexa e que é contemplada por distintos instrumentos de coleta de
dados que permitem aferir o estado atual do grupo delimitado como objeto de estudo, tal
qual apresentado no referencial tedrico deste artigo. Uma das dimensdes que é
considerada no processo de mensuragdo de capital social é o acesso a informacéo, que
condiz com a premissa de que as redes de comunicagdo sdo facilitadoras dos
agrupamentos sociais e, portanto, podem contribuir para o fortalecimento do capital
social.

A ideia defendida nesse artigo, no entanto, considera que a afericdo do mero
nivel de acesso a informag&o por parte do grupo estudado € insuficiente para verificar a
relacdo entre acesso a informacdo e nivel de capital social acumulado. Para verificar se
0 acesso a informacéo é um dos elementos fomentadores de formac&o de capital social,
é preciso verificar o tipo de informacéo acessada, as midias acessadas e as ocasifes de
uso das midias, fatores que ndo podem ser ignorados no contexto atual, caracterizado
pela facilidade de acesso a informacéo.

A partir desse pressuposto, o objetivo do trabalho consiste em propor um
instrumento de coleta de dados para verificar a relagdo entre o tipo de informagéo
acessada, categorizada quanto ao meio, contedo e situacdo de uso, e a formagéo de
capital social, de maneira que seja possivel, ap6s a aplicacdo do instrumento, o
estabelecimento de uma relacdo entre o tipo de informagéo acessada e o acimulo de

capital social.
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Capital social: abordagens tedricas

A incorporagdo dos conceitos relativos a experiéncia cultural nas teorias
econdmicas ocorreu de maneira gradual, tornando-se mais explicita em um periodo
histdrico recente. Essa relacéo pode ser percebida na propria definicéo do termo capital,
que, sujeito a historicidade, adquire delineamentos que revelam a incorporacdo do
aspecto social em seu conceito. Uma primeira defini¢do se refere ao capital tal qual
definido por Marx (1998), que o associa a geragao de mais-valia, excedente de trabalho
que resulta no acumulo de recursos.

Segundo Dallabrida (2011) as teorias econdmicas cléssicas ja dialogavam com a
perspectiva cultural, no entanto de maneira tangencial.

Em Adam Smith, o meio sécio-cultural era considerado uma variavel
exogena, agindo sobre o sistema, determinando o comportamento das
variaveis econdmicas. Ja, para Marx, o processo social determinava-se
pela motivacdo econdmica. Sdo relagdes indiretas entre economia,
cultura e desenvolvimento (DALLABRIDA, 2011, p. 285).

Essa relacdo se delineia melhor com a incorporagdo da questdo humana como
valor, como ocorre no termo capital humano, que consiste na soma das habilidades e
conhecimentos dos individuos. (D"’ARAUJO, 2010).

Verifica-se a aceitagdo definitiva da questdo social como valor no conceito de
capital social, que ganha espaco de forma mais evidente no meio académico a partir da
década de 1980, quando Bourdieu (1980) publica um artigo sobre o tema e, dessa
maneira, fomenta as pesquisas sobre o assunto, apesar de o termo aparecer em estudos
anteriores de outros autores (MATOS 2009, p.34-35). Para Bourdieu (1980) capital
social implica a existéncia e manutengdo de uma rede duravel de relagdes, por meio da
qual as pessoas atingem objetivos que seriam inatingiveis individualmente. Essas redes
de relagbes podem ser mais ou menos institucionalizadas e implicam conhecimento ou
reconhecimento mutuo. Bourdieu (1980) ndo nega os interesses individuais como
fatores de motivagdo para a constituicdo de redes, o que pode ser um mecanismo para
reforgar a estrutura social existente.

Fukuyama (2001, p.6) apresenta uma perspectiva mais determinista ao afirmar
que o capital social “ndo pode ser tdo facilmente criado ou formatado por politicas
publicas” [traducdo dos autores], visdo que conflita com a de Durston (1999), que
defende que o capital social pode ser criado a partir da existéncia de instituicbes
suficientemente fortes que demonstram possibilidades de solucdes e comportamentos

diferentes dos convencionais para o grupo considerado. Fukuyama (2001, p.7) define
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capital social como uma “norma que promove cooperagdo entre dois ou mais
individuos” [traducéo dos autores]

Ostrom (2000) verificou a existéncia de disposicdo a cooperacdo em grupos
sociais a partir de estudos empiricos. Mesmo ndo utilizando o termo capital social, a
autora destaca a cooperagdo como uma maneira de as sociedades buscarem solugdes
conjuntas, em busca da acdo coletiva. Para tal, é necesséria a existéncia de normas. “A
acéo coletiva depende da capacidade de elaboragdo e adaptagéo de regras comuns, cuja
institucionalizacdo dentro de um grupo constitui uma incitacdo a cooperacdo e ao
compartilhamento” (SABOURIN, 2010, p. 145). Além disso, para que haja o alcance
dos interesses comuns, é necessaria a reciprocidade, elemento ligado a idéia de
cooperagéo.

Tocqueville (apud MELIN, 2007) também observou a existéncia de formas de
cooperagdo em estudos com norte americanos, aspecto por ele observado como
fundamental para o sistema democratico.

Os americanos de todas as idades, de todas as condic¢des, de todos 0s
espiritos, estdo constantemente a se unir. Nao sé possuem associagdes
comerciais e industriais, nas quais todos tomam parte, como ainda
existem mil outras espécies: religiosas, morais, graves, flteis, muito
gerais e muito particulares, imensas e muito pequenas; 0S americanos
associam-se para dar festas, fundar seminarios, construir hotéis,
edificar igrejas, distribuir livros, enviar missionarios aos antipodas;
assim também, criam hospitais, prisfes, escolas. (TOCQUEVILLE,
1987 apud MELIM, 2007, p.53).

Ainda que sem utilizar o termo capital social, Tocqueville destacou a

cooperacdo como um elemento relevante para o alcance de determinados objetivos. Ja
Coleman (apud HIGGINS, 2005) define capital social como os recursos de uma
estrutura social que permitem que os individuos atinjam seus objetivos. Coleman foi um
dos pioneiros em propor um método de mensuracdo de capital social de abordagem
quantitativa. Coleman destacou trés caracteristicas que constituem o capital social: “as
obrigagOes e expectativas que ajudam a estruturar a confianga entre os membros da
rede; a capacidade da estrutura social para gerar e colocar em funcionamento os fluxos
de informagdo; e as normas que regem o processo”. (MATOS, 2009, p.36),

Para Putnam (1996) capital social é considerado como a fonte de onde surgem as
interacdes cooperativas, que sdo expressas em distintas formas de associacdo da
comunidade civica. Putnam focou seus estudos na Italia e encontrou no capital social a
varidvel que diferenciava os estagios de desenvolvimento entre as regides Norte e Sul.

Posteriormente, no final do século XX, realizou estudos na América do Norte, assim
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como Tocqueville, identificando, no entanto, um decréscimo no capital social em
relagdo a primeira metade do século.

Verifica-se que o capital social esta na estrutura das relagdes entre os individuos, e
ndo nos individuos em si, apesar do esfor¢o individual necessario para a construgdo das
redes de relagcbes que fundamentam o conceito. Fundamenta-se na maneira como as
relagdes entre 0os membros do grupo se estabelecem, se estdo pautadas na cooperagéo,
confianga, seguranca e reciprocidade. Higgins (2005, p.23) diz que “o capital social foi
incorporado como o quinto fator de produgéo junto aos trés fatores tradicionais, terra,
trabalho, e capital fisico (ferramentas e tecnologia), somados ao capital humano
(educaco e saide)”.

Os conceitos apresentados demonstram uma perspectiva interdisciplinar, a partir
da Optica de distintos campos das ciéncias sociais, o que, por um lado, favorece a
disseminagdo do conceito e, por outro, gera discussdo sofre os métodos e técnicas
necessarios para aferir o nivel de capital social de um grupo. Essa situacdo gerou uma
multiplicidade metodoldgica para mensuragdo de capital social, como é apresentado

posteriormente.

Relagéo entre capital social e comunicagéo

A relagdo entre capital social e comunicagéo fica evidente na abordagem dos
autores que discutem capital social e formas de cooperagéo. Ostrom (2000), ao discutir
as formas de relagGes entre as pessoas, destaca a importancia do tipo de informacédo que
é disponibilizada sobre a¢des passadas para compreender os tipos de individuos e como
eles podem eles mesmos mudar variaveis estruturais, de modo a aumentar as
probalilidades de cooperagéo para o crescimento ao longo do tempo.

J& Putnam (1995) deixa a relacdo mais explicita ao responsabilizar a televiséo
como fator de diminuicdo do capital social na América, alegando que com a
disseminagdo dessa midia ouve um decréscimo do acesso a informagbes por jornais.
Apesar disso, a dimensdo comunicacdo ndo aparece de maneira explicita no instrumento
de coleta de dados, como demonstrado adiante nesse artigo no Quadro 2. A perspectiva
de Putnam é passivel de questionamento por ser datada, visto que reflete um contexto
midiatico ultrapassado, reconfigurado pela revolugéo digital das midias. Segundo Matos
(2009), Putnam defende que o capital social é destruido pela televisdo, uma vez que as
pessoas deixam de exercer atividades sociais para acompanhar a programacgdo da

televisdo. “Cada hora adicional de TV significa uma redugdo de 10% aproximadamente
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na maioria das formas de ativismo civico: menos reunifes publicas, menos membros
para comités locais, menos cartas enviadas ao congresso etc” (PUTNAM apud MATOS,
2009, p.55). H& uma associagdo evidente entre avanco tecnoldgico e diminuicdo da
integracdo social na perspectiva do autor. Verifica-se, também, que a abordagem de
Putnam sobre capital social estd mais relacionada a participacdo civica, exercicio da
democracia e politica.

Com a reestruturacdo do cenario midiatico global, a tese de Putnam perde a
validade, pois a estrutura em rede das midias, ao invés de isolar, possibilita a conexao
de pessoas. Atenta-se ao fato de que a conexdo em rede é um elemento que favorece o
agrupamento social de uma maneira distinta do contexto anterior a esse sistema de
midias, uma potencialidade, e ndo uma relacdo obrigatoria. Muitos dos grupos
formados em ambiente on line carregam em si a efemeridade, o que revela um baixo
nivel de capital social. Formula-se a hip6tese de que os grupos formados on line tendem
a ser durdveis e atuantes quando a causa que os une sdo lagos sociais sélidos gerados
através da interacdo social (WATTS, 2003, p.75), que podem ser reflexo de uma
histdria social anterior off line.

Ressalta-se também que essa configuragdo mididtica, cuja caracteristica
marcante € o amplo acesso a informag&o, imprime suas marcas culturais em todas as
esferas da sociedade, de maneira mais ou menos direta e, portanto, ndo pode ser
desconsiderada. Essa primeira abordagem sobre as relagdes entre capital social e
comunicacdo versa que a formagdo de redes de relacionamento, premissa do capital
social, envolve a questdo miditica direta ou indiretamente, especialmente no contexto
comunicacional contemporaneo pautado em comunicagdo em rede.

Uma segunda abordagem que estabelece a relagdo entre capital social e
comunicagdo centra-se nas propostas metodoldgicas para mensuracdo de capital social,
que contempla em seus instrumentos de coleta de dados a dimensdo acesso a
informagdo. Tal fato decorre do proprio conceito de capital social, que presume a
interacéo social por meio da formagdo de grupos e redes de relacionamento, que por sua
vez fazem uso da comunicagdo para viabilizar os agrupamentos (CARNIELLO, 2010).
A comunicacéo é condicdo para qualquer agrupamento humano. Os instrumentos, no
entanto, tal qual o proposto por Grootaert et al (2003), se limitam a diagnosticar o
acesso dos respondentes as midias, sem considerar a tipologia de informacéo e ocasido
de uso, o0 que, segundo a ideia defendida nesse artigo, sdo elementos fundamentais para

verificar a relacdo entre comunicagdo e o acimulo de capital social. Formula-se a
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hipotese de que o acesso a uma midia pode tanto ter efeito socializador quanto
alienante, dependendo do tipo de informacéo e do uso que se faz do contetido acessado.

Um terceiro aspecto que ilustra a relacéo entre capital social e comunicagdo €é o
acesso & informacdo como aspecto de reforco & democracia participativa. A
transparéncia da comunicacdo governamental e a garantia do amplo acesso a
informagdo sdo situacbes necessérias para 0 ambiente democratico contemporaneo, de
maneira a viabilizar o acesso & informagdo para a livre acdo e opinido do cidad&o.
Considerando que as discussdes politicas raramente decorrem da intercomunicagdo
pessoal, e sim sdo mediatizadas, a transparéncia e o equilibrio do processo democratico

dependem integralmente do acesso equilibrado a informacéo e as midias.

Instrumentos de coleta de dados para mensuragao de capital social

Os instrumentos para mensuracdo de capital social séo variados. Verifica-se a
necessidade de adaptagdo ou mesmo elaboracdo dos instrumentos em fungdo das
caracteristicas dos grupos estudados. O Quadro 1 sistematiza cinco instrumentos de
coleta de dados propostos por instituicdes de pesquisa distintas, comparadas quanto
a sua estrutura. Para tal, foram considerados os seguintes aspectos: dimensdo, que
consiste na organizagdo tematica dos assuntos abordados nos instrumentos;
quantidade de questdes; e tipos de questdes formuladas. Foram considerados os
instrumentos elaborados pelas seguintes instituicbes e/ou pesquisadores: Banco
Mundial, New South Wales Study, World Values Survey, Ndcleo de Estudos
Populacionais da Unicamp — Nepo e Putnam.

A andlise dos instrumentos de dados permite verificar se e como 0 acesso a
informacdo é considerado na mensuracdo da coleta de dados, de acordo com a

premissa considerada nesse artigo.
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Comparativo entre instrumentos de coleta de dados para mensuragao de capital social

Banco New South | World Values | Nepo Putnan
Mundial Wales Study Survey

Dimensdes | Grupos e redes | Néo consta | Ndo faz divisdo | Faz a divisdo entre | Divide 0
Confianca e | divisdo precisa | das dimensdes 0 quadro | questionario  em
solidariedade entre dimensoes, sociodemografico e | seis dimensdes:
Acdo coletiva | apenas ha uma relagBes sociais, que | Identificacdo  de
e cooperagdo diviséo das se subdivide | grupos; confianca;
Informagdo e | questbes de relagbes  pessoais, | confianca em
comunicacdo dados familiares, amigos e | instituicdes;
Coesdo e | demograficos vizinhos, poder | empréstimos;
inclusdo social | para publico. redes; acoes
Autoridade e | caracterizagdo civicas e dados
acdo politica da amostra e as demograficos

especificas sobre
capital social

NUmero 95 50 258 43 16

de

questdes

Tipos de | Mdltipla Escala de quatro | Escala de | Mdltipla escolha Abertas

questdes escolha graus satisfacdo Dicotdmicas Mudltipla escolha
Dicotémicas Muiltipla escolha | Mdltipla escolha Abertas Escala
Escala de Dicotomicas Likert
concordéncia
Abertas

Quadro 1 - Comparativo entre instrumentos de coleta de dados
Fonte: Elaboragéo dos autores, 2011.
Apenas dois dos instrumentos de coleta de dados, o do Banco Mundial e o do

World Values Survey, fazem questdes relacionadas ao acesso a informagao, sendo que o
primeiro apresenta questdes bem mais detalhadas sobre o acesso a informac&o.

Além das dimensBes identificadas nos instrumentos de coleta de dados,
conforme Quadro 1, Uphoff (2000) propde uma categorizagdo de varidveis no processo
de mensuragdo de capital social, agrupando-as nas formas cognitiva e estrutural. A
cognitiva refere-se & confianca, cooperagéo, reciprocidade e solidariedade e a estrutural
refere-se aos papeis, regras e relagdes sociais. O acesso a informacéo, dependendo do

contetdo acessado e situacdo de uso, permeia as duas formas de capital social.

Categorizacdo das midias e tipos de informacéo

Para fundamentar a elaboragéo de um instrumento de coleta de dados que avalie
a relacdo entre acesso a informacéo e formacdo de capital social, faz-se necesséria a
adocdo de um critério para categorizacdo da comunicacdo. Adotou-se nesse artigo a
proposta de Melo (2010) que primeiramente categoriza 0s niveis de comunicagao, para
situar a comunicacdo midiatica em relacdo as outras formas comunicacionais, conforme
apresentado no Quadro 2, para posteriormente apresentar uma proposta de

categorizacdo dos géneros de comunicacdo midiatica (Quadro 3).
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Niveis de comunicacao

Individual Organizacional Societaria Inter/nacional/cultural
* Intrapessoal e Formal e Mididtica e Glocal (Popular)
* Interpessoal e Informal e Comunitéria e Global
e Grupal (Informatizada)

Quadro 2 — Niveis de Comunicacdo
Fonte: Melo, 2010

Géneros da comunicagédo midiatica

Midiacéntricos e Impressos

e Cinematograficos
* Radiofbnicos

»  Televisivos

»  Ciberespaciais

Conteudisticos »  Educativos

»  Entretenimento
*  Persuasivos

e Jornalisticos

Quadro 3 — Géneros da comunicagdo midiatica
Fonte: Melo, 2010

A partir dos géneros apresentados acima, necessarios para orientar uma melhor
visdo sobre o cenario midiatico contemporaneo, apresenta-se nos resultados desse artigo
o instrumento de coleta de dados proposto para relacionar o acesso & informacdo com a

formacé&o do capital social.

Método
A pesquisa caracteriza-se como exploratdria quanto aos objetivos, de abordagem

qualitativa, com coleta de dados bibliografica. Como base de investigacdo para
fundamentar a proposi¢cdo de um instrumento de coleta de dados que verifique de
maneira mais detalhada a relagéo entre acumulo de capital social e comunicacéo, foram
analisados, a partir de pesquisa bibliografica e documental, instrumentos existentes e ja
validados por pesquisas anteriores, conforme apresentado na revisao de literatura. A
partir desse referencial tedrico, é apresentado, na secdo resultados e discussao, 0

instrumento de coleta de dados proposto.

Resultados e discusséo
A seguir é apresentado instrumento de coleta de dados proposto para mensurar a

relacdo entre acesso a informacéo e acumulo de capital social. O questionario foi pré-
testado de maneira a evitar inconsisténcias, tais quais dificuldade de interpretacdo das
respostas por parte dos respondentes, falhas na sequéncia das questdes sob a perspectiva

do grau de complexidade e organizacdo dos assuntos e questdes dubias ou repetidas.
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O instrumento de coleta de dados proposto partiu de uma categorizagdo dos
niveis de comunicacdo, tal qual proposto por Melo (2010), conforme demonstra o
Quadro 4.

Dimenso6es do questionario quanto aos niveis de comunicacao

Dimensdes Quantidade de questdes
Individual 3
Organizacional 3
Societaria 3
Inter/nacional/cultural 2

Quadro 4 — DimensGes do questionario
Fonte: Elaborado pelos autores, 2011.

Abaixo apresenta-se o instrumento de coleta de dados proposto para verificar o
acesso a informacéo, para que se relacione esse item ao capital social acumulado.
QUESTIONARIO PARA MENSURAGAO DO ACESSO A INFORMAGAO

A - Comunicacéo individual
1. Vocé possui telefone?

[ ]sim, somente fixo

[ ]sim, somente celular

[ ]sim, fixo e celular

[ ]néo possuo

2. Vocé costuma utilizar os servigos dos correios para enviar correspondéncias?
[ 1sim [ ]ndo[ ]eventualmente

3. Indique na lista abaixo as pessoas com as quais vocé costuma conversar frequentemente
(pelo menos uma vez por més). Assinale quantas alternativas forem necessarias.

[ ] Parentes

[ ]1Amigos

[ 1 Vizinhos

[ 1 Membros de grupo religioso

[ ] Colegas de trabalho (fora do ambiente de trabalho)
[ ] Grupos ou associagdes

[ ] Membros de partidos politicos

[ 1 Membros do governo

[ ]Lideres comunitarios

[ ]Outros

B - Comunicagdo organizacional (apenas respondem os entrevistados que exercem
atividade profissional, seja remunerada ou voluntéaria)

4. No seu trabalho, vocé recebe todas as informacdes necessarias para desempenhar bem as
suas funcbes?

[ 1sim [ ]ndo[ ] parcialmente

5. Vocé se considera bem informado sobre a empresa na qual vocé trabalha ou sobre a
atividade que vocé desempenha?
[ 1sim [ ]ndo[ ] parcialmente

6. Indique a trés fontes de informacdo mais importantes pelas quais vocé se informa a
respeito da empresa na qual vocé trabalha ou sobre a atividade que vocé desempenha.
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[ ]colegas de trabalho

[ ] meus superiores

[ ]jornal da empresa

[ ]intranet

[ ]internet

[ ]1e-mail

[ ]televiséo

[ ]jornal impresso

[ ]revista

[ ]clientes

C - Comunicacdo societaria
7. Indique a freqiiéncia com que vocé acessa 0s meios de comunicagao abaixo:

Diariamente | Semanalmente | Mensalmente | Eventualmente | Nunca, Nao
apesar de | tenho
ter acesso | acesso

Televisdo

Cinema

Rédio

Jornal
impresso

Revista

Internet

Telefone fixo

Telefone
celular

8. Indique quais tipos de contetdos e/ou programas vocé vé/ I&é nos meios de comunicacao
abaixo (indique quantas alternativas forem necessarias):

Educativo Entretenimento Publicitario Jornalistico

Televisdo

Cinema

Rédio

Jornal impresso

Revista

Internet

Telefone celular

9. Indique a opcao que melhor retrata a sua participacédo na producao de contelido para os meios
de comunicacdo listados abaixo

Sim, eventualmente | Sempre Nunca

Participacdo ou entrevista em algum programa de
televisdo

Participacdo ou entrevista em algum programa de
radio

Entrevista ou redacdo de texto para jornal impresso

Entrevista ou redacdo de texto para revista impressa

Elaboragdo ou producdo de contelido para site ou blog

Participacdo de redes sociais digitais com finalidade
pessoal

Participacdo de redes sociais digitais com finalidade
profissional

D - Comunicacéo Inter/nacional/cultural
10. Indique as trés fontes de informacdo mais importantes pelas quais vocé se informa a
respeito do que o governo esta fazendo.
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[ ] Parentes, amigos e vizinhos

[ 1 No comércio local

[ ]Jornal impresso local ou da comunidade
[ ]Revista

[ ]Rédio

[ ] Televisédo

[ ] Grupos ou associagdes

[ ] Colegas de trabalho ou sécios
[ ] Associados politicos

[ ]Lideres comunitarios

[ ]Agentes do governo

[ 1ONGs

[ ]Internet

11. Indique as trés fontes de informacdo mais importantes pelas quais vocé se informa a
respeito do mercado de trabalho.

[ ] Parentes, amigos e vizinhos
[ 1 No comércio local

[ ]Jornal impresso local ou da comunidade
[ ]Revista

[ ]Rédio

[ ] Televisédo

[ ] Grupos ou associagdes
[ ]Colegas de trabalho ou sécios
[ ] Associados politicos

[ ]Lideres comunitarios

[ ]1Agentes do governo

[ 1ONGs

[ ]Internet

Ressalta-se que esse é um instrumento de coleta de dados que ndo substitui os
instrumentos existentes para mensuracdo de capital social, e sim os complementa.
Sugere-se a aplicacdo desse instrumento nos grupos nos quais se almeje, além de
mensurar o capital social, verificar a relacdo entre acesso a informagdo e o acimulo de
capital social. Tal relacdo adquire relevancia no contexto comunicacional
contemporaneo, caracterizado pela multiplicidade midiética, estrutura em rede e

facilidade de acesso a informacéo.

Consideracdes finais

O objetivo desse artigo foi propor um instrumento de coleta de dados
complementar para verificar a relagéo entre o tipo de informacéo acessada, categorizada
quanto ao meio, contetdo e situagdo de uso, e a formacéo de capital social.

Verificou-se, a partir do referencial tedrico, que o acesso a informacéo é uma
varidvel que intervém no processo de formacdo do capital social. A questdo central

enfoca na relacdo entre os tipos de informagdo aos quais os individuos tém acesso e a
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relacdo com o acumulo de capital social. A etapa subseqliente dessa pesquisa consiste
na validacdo do instrumento por meio de sua aplicacdo em grupos de individuos, para

verificar a relacéo entre acesso a informacéo e capital social.
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