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Resumo

Na sociedade definida por Bauman como liquida, enanfoco no trabalho em equipe
para o sucesso das organizagOes parece ser tadsfavez mais fluida. Discutir esse
quadro é a proposta do trabalho que apresenta éxedwpsituacdes éticas desafiadoras
no ambiente de trabalho, como o medo, a rotinkex#ilidade, o fracasso, os riscos, o
coletivo. Para tanto, o texto aborda a imagem azgaional e os valores associados a
ela e que podem ajudar a construir um significazitipo ou negativo.
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Imagem. O conhecimento passa cada vez mais pelgenms. Parecemos viver uma
revolucdo epistemologica por meio da qual had unamsicdo do conhecimento
alfabético-silabico pelo audiovisual. Miguel RojaxMomenta no livrdel imaginério —
civilizacion y cultura Del siglo XX(2006) que crencas, valores e representacdes, por
exemplo, ddo ao homem uma identidade social. Aargemfianca, imagina-se que se
forma opinido. Ao projetar uma imagem, precisanmesbrar que o receptor dessa
informac&o podera interpreta-la de maneira difereatque o texto quis transmitir.
Nesse sentido, consideram-se as reflexdes doigtmMario Rosa, no livré sindrome

de Aquiles(2001). N&o ha temor maior para empresarios,ipatite profissionais de
sucesso do que ter suas reputacdes fortementedabata até mesmo destruidas, em
decorréncia de uma situacao critica que provoqeagéo direta da opinido publica. O
mesmo autor, no livré reputacdo na velocidade do pensamento — imagétita na
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Era Digital (2006), afirma que organizacoes (e pessoas ligadado diretamente a tais
organizacdes) precisam investir em uma reputacafiaeel. “Credibilidade ndo é uma

medalha; € uma poupanca!” (ROSA, 2006, p. 142)aRtw, ndo basta ter uma imagem
conhecida. E preciso ser admirada:

...credibilidade, reputacdo, deve ser encarada aomativo, como

uma poupanca. Algo que se deve acumular ao maxariorgo do

tempo, inclusive, para ter de onde sacar, em cagswedessidade [...]
Se a credibilidade na esfera publica deve estaraddi com a
percepcdo da audiéncia, nosso desafio agora & tmtiender esse
olhar em transformacéo; € buscar decifrar essa fawvaa de ver

situada entre o primitivo e o ponto.com. (ROSA,&QD 142).

Atualmente, somos vigiados constantemente. Qualgparelho de telefone celular —
que tem multiplas funcdes — é capaz de produzilogisdiais com qualidade razoavel
dando projecéo a fatos que sem a tecnologia, petmante ndo seriam conhecidos do
grande publico. Hoje, se chamamos algo de segregorque tal segredo ainda nao
aconteceu, pois 0 que ja ocorreu provavelmenta gxposto ao mundo.

No ano passado, ao elaborar uma palestra parpreseatada na Universidad Catélica
del Norte, em Antofasgasta, Chile, a presente awgomprestou o titulo de uma obra de
1917 do italiano Luigi PirandellcAssim €, se lhe pareeetraducdo de€Cosi e (se vi
pare) No texto, fez-se referéncia a dois casos de m@stepercussdo na midia (um
local e um mundial).

O primeiro caso, de repercusséo local, foi o dehospital particular de Curitiba que
recusou atendimento a uma pessoa em crise de ga€d&o tinha recursos para pagar
a conta. Foi em agosto de 2010, um cobrador deu$mah capital paranaense comegou
a sofrer o que parecia ser uma crise de hiperteBsadinal de tarde e o transito estava
muito congestionado. Os passageiros do 6nibugjésms, observaram que o veiculo
estava passando em frente a um hospital da cidatiram para o motorista parar e
levaram o cobrador para ser atendido. Mas fundomado hospital negaram
atendimento de emergéncia porque era uma insttuprdvada e indicaram aos
passageiros que chamassem o Servico de Atendinveitel de Emergéncia (Samu)
que é publico.

A situagdo ficou constrangedora, pois com as ddeaes do transito, o socorro
demorou a chegar e o paciente passou a ser atemalic@icada, em frente ao hospital,
pelos proprios passageiros, que nao tinham conketi® médicos, mas seguiam as

instrucdes, por telefone, do socorrista da ambidgniblica. O detalhe, o celular serviu
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para passar informacdes sobre como atender aorenferas outro aparelho de telefone
movel foi utilizado para gravar imagens daquelaaamatica: chdo da calcada, noite
fria, falta de equipamentos ou higiene, pessoagnadas. Ao fundo, o hospital — sua
logomarca associada ao desrespeito a um traballgggonaquele momento precisava
de atendimento médico.

Assim €, se lhe paredesume o0 que pode ter resultado para o hospitatusa no
atendimento. Passageiros indignados fizeram quest@egistrar o ocorrido, inspirados
no potencial jornalistico do caso. As cenas dodelidiscom o cobrador foram parar na
televisdo e a internet deve perpetuar o audiovisualias, se alguém quiser ainda
podera assistir a reportagem com imagens feitasipocinegrafista amador por meio
de celular no seguinte enderego eletronico:
http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/asshbephtm|?id=1032609 (acesso

disponivel em 11 de julho de 2011). Cabe ressajtee o hospital se defendeu
informando que por ser uma instituicdo privada péderia atender ao paciente que
preferiu solicitar pronto socorro publico. Mas sw@a®o0 tornou-se manchete, reportagem
principal do telejornal regional de maior audiénca cidade. A imagem do hospital
ficou comprometida por ter negado socorro a umdéidaAssim é, se |lhe parechéo

ha justificativa suficiente para convencer o esjmt que aquela instituicdo é
confiavel, séria, ética, responsavel. Afinal, sgue traduz uma imagem séo os valores
associados a ela (ROSA, 2006), ao nao atenderadaidapenas porque ele nédo podia
pagar pelo atendimento deixa de lado um dos paiipalores humanos, o direito a
vida.

O outro exemplo que também teve repercusséo pobtimidiatica — e em proporgcdes
infinitamente maiores — aconteceu no Chile. Foixplasdo na Mina San José, em
Copiapdé. A mineradora, a cidade, o deserto de Atacao pais foram expostos
mundialmente. E o resgate dos 33 mineiros que @&stgresos ha mais de 600 metros
de profundidade, 69 dias depois, foi apresentadwiam para o mundo inteiro. O
assunto, tragico, merecia as paginas dos jornaisnanchetes de radio, televisdo e
internet. Acompanhar a dor e a esperanca das &mi situacdo em que se
encontravam os mineiros, o fim do confinamento ddo; desperta o interessi®
publico. O repdrter da Rede Globo de Televisao B Carlos de Lannoy, informou
em uma reportagem que mais de 1500 jornalistageestn no deserto de Atacama para
acompanhar o desfecho da histéria. (LANNOY, in GIGDBOM, 2010). Repetimos:
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1500 jornalistas do mundo inteiro estiveram no desde Atacama acompanhando o
resgate

Entre as cenas comoventes reportadas pelos poofigsi de comunicagdo que
transmitiram o evento, uma delas chega a ser ampga¢m dos mineiros, Yonni

Barrios, segundo jornais brasileiros, foi receljpp@ta amante. Uma questao de familia,
um relacionamento privado, foi apresentada — pamauodo inteiro — diante das

cameras de televisao.

A volta a superficie de Yonni Barrios p6s fim, egtearta-feira, a um
dos maiores suspenses relacionados com o resgat83dmineiros
presos em uma jazida no norte do Chile, depois syizeesposa e
amante disputaram guem o receberia. Ha varias senrem exterior
da mina San José, Valenzuela e Marta Salinas -s&dpgitima de
Barrios hd 28 anos — chegaram a se agredir fisit@mao disputar
guem seria sua companheira. Finalmente, foi a @amaoem o
recebeu com um longo abrago na saida do duto. (EFRARRESSE,
2010).

Mas o que nds, espectadores, leitores, ouvinternautas temos a ver com isso? E o
que representam esses exemplos para as empresasgaAizacoes devem entender
que a sociedade do conhecimento € interligadaainta e intencionada (bem ou mal,
mas intencionada). Isso significa que um pequetm dae poderia representar um
problema administrativo ou pessoal, por exempldeparar um caso comprometedor.
Um erro local ndo representa mais um dano loca§ pmavoca um dano global. As
empresas nao podem pensar dentro de quatro papeiegjas estdo nos quatro cantos
do mundo. Portanto, se desprezarem a comunicagasiderando um gasto e ndo um
investimento, podem colocar em risco sua tradigao.

Para Mario Rosa (2006), a verdade é o que vemo® ec@rdade. E no esforco de
poupar credibilidade, as imagens precisam estaciastas a valores positivos. Trata-se
de uma atividade permanente. A escolha do aut@,egareve uma obra repleta de
exemplos, se deve pela reflexdo que fazemos dagies de trabalho na modernidade
liquida (BAUMAN, 2001). S&o acbes que passam pefegens (que estdo tanto na
realidade concreta e quanto na dimensao da inféwnaq tempo real). Bauman, entre
os temas em que se refere a liquidez, escreve tarivlailo Liquido (2008). Se ha uma
situacao presente na realidade concreta das sdegdiguidas é o medo: de perder o
emprego, da violéncia urbana, do terrorismo, da f& amor, da soliddo... E o medo é

provocado pela dimenséo da informacédo em tempoUWealexemplo particular: em 17
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de marco deste ano, sofremos um assalto. A vi@dé&ntiana tdo reportada pela midia
(inclusive por nos, jornalistas) enfim chegou asaosasa. Dois ladrées armados,
monitorados por um terceiro (“online”, pelo celyjaentraram em casa, vendaram
nossos olhos e amarraram nossas maos e pés (mewmseal marido). Queriam dinheiro
e joias — algo que nado tinhamos em casa. Naqueteento, um milhdo de imagens
passaram por nossas mentes. Manter a calma foss#t®e — situacdo que, talvez, ja
estivesse condicionada, pois sempre comentdvam@mndg acontecer, ndo podemos
reagir”. Bom, o prejuizo material foi minimo. Naouve prejuizos fisicos — nossas
reputacoes ficaram inabaladas. No entanto, o geejubral é imensuravel. Daquele dia
em diante ndo dormimos mais em nossa casa. O iraéi&eh venda para que possamos,
com o dinheiro, construir uma casa em um condoniéubado (ou quem sabe ir a um
apartamento — mas o que fazer com a border cdl®&?). Serd uma falsa sensacgéo de
seguranca? Até acreditamos ser, mas precisamoa tiessgem” de muros altos,

vigilancia, protecéo para “imaginar” viver isolada violéncia.

Situacgdes éticas desafiadoras no trabalho

O que os exemplos apontados tém a ver com taiacégs éticas desafiadoras no
trabalho? Estamos a deriva. O medo (liquido) pravowl estar nas relacdes de
trabalho. As pessoas parecem temer serem passadasgs, perderem oportunidades,
ficarem sem projecdo. Como se dois ladroes de tepemadissem seu ambiente
profissional e as fizessem reféns (das circunsd@hciOs inseguros, quando né&o
executam tarefas que, diante da percepcdo pubdijgansessenciais, podem ficar
tentados a derrubar o oponente (colega?). Falarte tla necessidade do trabalho em
equipe e, ainda assim, parecemos observar cadaaisas pessoas “ensimesmadas” ou
seja, individualistas com a falsa desculpa de geengnéo interage € o outro: “Eu estou
disponivel, os outros ndo querem trabalhar comiff&m lacos fortes, nem longo
prazo.

Também observamos a rotina. E o que leva as peasadesanimo, a falta de desafios.
E como sabemos que o outro nos observa, parecenaogermvoluntaria, mas
compulsoriamente essa rotina. A justificativa aaessitude passa também pela
complexidade das sociedades hipermodernas (LIPOKET3004), com a tecnologia
gue nos expde ao munddorria, vocé esta sendo filmadéssa frase, que encontramos

em elevadores, corredores, recepcoes de instituigdelicas e privadas, nos da uma
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nocdo de como a sociedade da informacao nos depast®s. Todos parecemos viver
em um grande laboratorio, sendo vigiados o templo.t®ig Brother para George
Orwell algum colocar defeito. Ferramentas do Gagube exemplo, permitem localizar
pessoas e endere¢os em quase todos os pontosnétaplalguns servicos, como o
Google Earth (STREET VIEW, 2011), tém flagrado pass em situacbes
constrangedoras: tomando sol nuas em suas pr@asas, trocando de roupa atras de
automoveis na doce ilusdo de que ninguém pode ver..

Somos vigiados constantemente. Qualquer apareltelafene celular — com mdltiplas
funcdes — € capaz de produzir audiovisuais comidpd® razoavel dando projecdo a
fatos que sem a tecnologia, provavelmente ndonseranhecidos do grande publico.
Todos somos pessoas publicas “e deixamos rasRi3SA, 2006). E uma escravidio
tecnologica. Como participar das redes sociais.ekemplo do assalto mencionado
anteriormente, decidimos colocar no dia seguinta fnase no Facebook: “Como sdo
traumaticos os assaltos a mao armada. Reféns esa podpria casa’. Pessoas de
diversos lugares do mundo queriam saber o que dobatecido — e essa nao era nossa
intencdo. Nao quisemos provocar a comogao. Foi esalzhfo de quem n&o costuma
colocar informacdes pessoais no mural do Facelpwrlkprezar demais a privacidade, a
particularidade.

E € nesse mesmo aspecto que apontamos a flexileilidamo outra situacao ética
desafiadora. A adaptacdo as condi¢cBes tecnolopmde ser dificil, mas é necesséria.
Se nos anos 90 discutia-se tanto a resisténciadamga, hoje parecemos discutir a
resisténcia a permanéncia. Tudo muda o tempo @dpe hoje € necessario, amanha
pode ser uma pratica que deve ser deixada de Gaoo ndo sermos flexiveis a essa
realidade liquida?

E como “ler” essa realidade virtual? Nas relagéegrdbalho, os acordos e contratos
formais s@o necessarios a protecédo dos sujeitos @isdo pode provocar uma reacao
inadequada. Como justificar a permanéncia de ssja&tn organizacdes porque Sao
protegidos por partidos politicos, legislacdesdisatos, organiza¢cdes que nem sempre
defendem o progresso das instituicbes? Mas tamip@&mo sentir-se amparado,
protegido, seguro nas proprias organizacdes on@eohsujeito é necessario, leal e fiel,
mas amanha, gracas a novos métodos ou modeloscigeserele pode se tornar
descartavel (sem ao menos entender o que aconfeie®m sua mente ficam duvidas:
“Mas nao era isso que sempre me pediram? Eu nuncada errado! Por que, agora,

nao precisam mais de mim?”).
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Assumir riscos na modernidade liquida é naturata Ranto, € importante sempre
refletir sobre as acBes adotadas. O processo dadtorde decisdo inclui muitas
variaveis. Ao saber que o sujeito da Era da Infginaest4d sendo constantemente
monitorado, exige-se precauc¢fes e, sobretudo,ptedrscia. O jornalista Mario Rosa
apresenta o que chamou de “Os dez mandamentoyvdaeputacao”. Sao eles: 1) Nao
desprezaras a tecnologia — deve estar no topo alqugu planejamento; 2) Romperas
com velhos condicionamentos — adquirir novos cointiexatos e desprezar 0os que ja nao
funcionam mais; 3) Viveras sempre em publico — sodomos pessoas publicas (e
deixamos rastros); 4) Obedeceras a uma nova Eadatar preventivamente uma nova
forma de conduta; 5) N&o mentiras — mentir € eggora um enorme risco de
contestacdo; 6) Serds uma marca — construir unifisggio claro e positivo perante a
percepcdo alheia; 7) Serds mais transparente €naldgia irA decretar a morte de
segredos; 8) Nao esqueceras o passado — nem wdosdicionamentos antigos devem
ficar desativados; 9) Viveras em duas dimensfesalidade concreta e dimenséao da
informac&o em tempo real; 10) Aprenderas a vese @xpor — uma nova forma de ver
implica numa forma nova de ser visto.

Os sujeitos precisam admitir sucessos e fracadsos. importante observar que
eventuais perdas ndo sao fracassos. As assoc@wdes futebol levam a interpretacdes
equivocadas. Em uma partida, alguém tem de gankBanpates ndo sao vistos como
bons resultados. HA um opressor e um oprimido, wcinho e um bandido. Isso néo
deveria ocorrer, pois na liquidez das relacdes hasiase o mocinho estiver “bem
iluminado”, sua imagem positiva ndo precisara secessariamente, associada ao
fracasso. Ele pode resgatar um bocado da contaapgapda credibilidade, um
montante suficiente para manter-se bem diante klar gdublico. Mario Rosa (2006)
afirma que o que traduz uma imagem sdo os val@ssciados a ela. O autor nos

propde um teste:

Se vocé fosse instado a responder: quem foi o p& oarinhoso?
Digamos que houvesse apenas as seguintes opc¢oes:

() O brasileiro Sérgio Vieira de Mello

( ) Saddam Hussein

[...] ndo esta sendo perguntado quem possuia osesadticos mais
apropriados ou qual dos dois era pessoalmente oerhommais

admiravel. Até pela trajetoria de ambos, poucosdduiam que a vida
do brasileiro, morto, vitima de um atentado cryeinais esteve
associada aos abusos e barbaridades que pesanografifi de

Saddam. [...] Como o brasileiro tem uma imagemtjpasitendemos a
atribuir a ele os atributos positivos. Atribuimosreagem negativa de
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Saddam valores igualmente negativos. Quando umaeimaé
positiva, atribuimos a ela virtudes que ela ndo gemtenuamos
defeitos que verdadeiramente possui. Quando negadivibuimos
defeitos talvez inexistentes e desconsideramagidstreais. O que da
significado a uma imagem sdo os valores associadega. (ROSA,
2006, p. 139).

Entre os valores positivos nas relagdes de trapalté a atuacdo integrada, a sinergia,
a colaboracdo. Serd um trabalho coletivo ou seg@esaindividuais? O reitor da
PUCPR, Clemente Ivo Juliatto, em palestra no cufsoextensdo em Lideranca
(ofertado na instituicdo gratuitamente a alunos sgielestacam em todos 0s cursos
ofertados pela universidade), menciona a imporgéaaiverdadeiro lider saber conjugar
o verbo Vencer. Para Juliatto, o verdadeiro lidenjuga vencer no plural: “Nos
vencemos”. Mas muitas pessoas parecem conjugagienge maneira: “Eu venci, nos
empatamos, vocés perderam”. (JULIATTO, informacédoal, 2006). A referéncia €,
mais uma vez, relativa ao futebol. A equipe proausaicesso coletivo. Trabalhar com
as pessoas que ndo compreendem esse significadesafo das organizagdes liquidas
e de seus gestores (lideres?) fluidos.

Ao encerrar as reflexdes a respeito das situactieas édesafiadoras no trabalho,
confessamos chegar a mesma conclusao do artigeeapado no Chiléjssim €, se |Ihe
parece A comunicacdo de uma organizacdo (e aqui inclsitambém as relacbes de
trabalho) ndo deve ignorar os fatos, superdimeasion fatos, manipular os fatos ou
mentir com relacdo aos fatos. Portanto, ha desafiesrem seguidos, como: criar a
cultura da comunicacao; construir e consolidarlacrenamento com 0s pares e com a
midia; construir imagem e reputacao positiva; deéstratégias, estruturas, operacoes e
investimentos. (VIANA, 2004). E preciso investir @mmunicagdo continuada, porque
0 exercicio para associar a imagem da organizac@aoaes positivos € uma acao
permanente. Naturalmente, nesse processo, a trans@ae a prestacdo de contas a
sociedade s&o fatores balizadores das agdes daizagfo. Etica € condigdo para o

exercicio de suas atividades.
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