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Resumo

O presente artigo pretende realizar uma reflexdweso processo de comunicacao e
relacdes publicas sobre a influéncia do adventandiilidade informacional digital no
contexto das organizacbes contemporaneas. Pade-g®incipio de que as relacdes
estratégicas das organiza¢des com os seus puséioasendo significativamente afetados
pela possibilidade de comunicacdo em movimento goignada pelas tecnologias
moveis digitais. As analises se dao a partir decpios e conceitos sistematizados por
pensadores do ambiente contemporaneo e por refgseabtidos a partir de estudos dos
autores na éarea.
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Introducao

Quando se fala em mobilidade na cidade contempard@en-se muitas
possibilidades de abordagem como, por exemplo, lidade no sistema de transporte,
referindo-se a locomocdo de pessoas e cargas pfm@ntes pontos da cidade;
mobilidade comunicacional, referindo-se a integé@mde informagdes e pessoas a partir
das redes telematicas; ou ainda da mobilidadeudedlfinanceiros, quando se refere a
mobilidade do sistema monetario, em que moedasvdesds tipos e formas circulam no
ambito da cidade, apenas para citar trés possitdésl (CHAMUSCA, 2010).
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Independente das diferencas que podem haver @uas &s possibilidades de
abordagem sobre mobilidade no ambito da cidade,pbfy menos, um ponto de
convergéncia entre elas no contexto contemporaoelas estdo relacionadas com a
nocéao de redes que, por sua vez, podem ser ds@bvpos e caracteristicas: biologicas,
sociais, tecnolégicas, dentre outras.

Para o recorte que se fara neste artigo, em qumsEra o entendimento da
relacdo entre mobilidade informacional digital e psocessos de comunicacdo e
relacionamentos organizacionais no contexto atdals tipos de redes interessam
especialmente ao contexto das discussdes: as teldesticas e as redes sociais. As
primeiras, por formarem uma base para os fluxagnmicionais, que se configuram e se
difundem no tecido urbano das complexas cidadeteogoraneas. E as ultimas, por se
referirem ao produto das vivéncias humanas indaigle coletivas, interfaceadas pelo
meio ambiente, das pessoas com seus pares.

Lemos (2007, p. 122) observava que as redes tetmmdpassam a integrar, e
mesmo a ‘comandar’ (cibernética), as diversas rqdesonstituem o espaco urbano e as
diversas formas de vinculo social que dai emerg@wr’.outro lado, essa hegemonia das
redes telematicas ndo diminui a importancia dasasutedes, sobretudo, das redes
sociais, visto que séo elas que promovem a suamtiagna medida em que estabelecem
a rede telematica como elemento predominante dedsate atual.

Assim entendia Castells (1999) quando concebeucdonde “sociedade em
redes”, em que considerava a sociedade atual commaciadade da informacédo, do
conhecimento, gracas a possibilidade que esta temindtituir grandes fluxos
informacionais multidirecionados, que influenciamgngicativamente nos processos de
comunicacao e relacionamentos organizacionais.

Os grandes fluxos informacionais, potencializadelagpredes telematicas, por si
s6 ja criam condi¢cdes para a nocao de mobilidadeisede ser significativamente
ampliada, visto que, segundo Lemos (2007), a cidadeonstitui, historicamente, como
lugar de mobilidade e fixacdo. Mas, certamentece® a chegada do conceito de
computacdo ubiqua (WEISER, 1991), a nocdo de mdadé fisica se alia a
informacional, o que permitiu o atingimento do qgi vamos chamar de mobilidade
informacional digital na sua plenitude, advento quem impondo transformacoes
significativas na forma que as organizacOes végosainicando e se relacionando com

0S seus publicos na atualidade.
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Principios da cibercultura e seus rebatimentos nogrocessos de comunicagdo
organizacional e rela¢des publicas

Para tentar entender o cenario cultural contempordremos (2009) sistematizou
0s trés principios basicos da cibercultura: emiss@mexao e reconfiguracdo. O primeiro,
de acordo com o autor, esté relacionadoldogs podcastse sitesde relacionamentos,
como oOrkut e oTwitter, dentre outras possibilidades. S&o as ferramepi@permitem
a qualquer pessoa produzir informacdo com muit@@oecurso e sem pedir autorizacao
a nenhum editor de veiculo de comunicacdo, concedsdEstado ou mesmo apoio a
nenhum grande financiador.

Para Lemos (2009), as revolugcdes que acontecem Ibeje como as tensdes
relacionadas a direitos autorais e quebra de diggparadigmas, vém da liberacdo do
polo de emisséo, que permitiu 0 que se pode chdemamissao generalizada. Qualquer
pessoa na atualidade pode produzir informacgéo éreiiravés da rede livremente,
independente do seu conteudo, tenha este cunh@gotiultural, social, seja engajado
ou trate simplesmente de entretenimento.

Esse primeiro principio da cultura contemporaneabase a formacdo de um
“consumidor de informag&o” muito mais critico, naedida em que as pessoas se
percebem com um acesso muito maior ao legado iafmamal global — antes negado aos
cidadaos comuns. Além disso, ele ndo € mais apamassimidor. Agora também possui
poder de midia. Passa a ter possibilidade de pioeuwistribuir contetddo, que antes era
uma atribuicdo especifica e exclusiva dos veicofiziais de informacao, seja no ambito
massivo (a partir dos meios de comunicacdo de ma$s4 radio, jornais, revistas, etc.)
ou no ambito restrito dos fluxos informacionaisamigacionais (a partir dos instrumentos
de comunicacéo estabelecidos pelas organizac@s@aomunicarem e se relacionarem
com 0s seus publicos de interesse: cartdaleers house organsoficios, etc.).

Esse principio afeta substancialmente o pensaroocepso de comunicacdo e
relacionamento das organizacfes com 0s seus psiblisto que as novas possibilidades
dele advindos influenciam de modo significativaooniato em que se dao essas relacoes.
Se antes a relacéo da organizacdo com alguns a®p@klicos se restringia a informar e
comunicar decisfes, fatos, direitos, deveres, datilés, caracteristicas de produtos,
servicos, etc., atualmente as relacdes se comiphmai, pois os publicos também
passam a ter voz no processo comunicativo e aemflar as organizacbes com as suas
opinides, necessidades e desejos transmitidos patwds digitais que dispde de modo

muito mais efetivo que antes.
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E verdade que os publicos sempre influenciaram eass@kes organizacionais,
mesmo antes do contexto a que nos referimos. Mampértante observar que na
atualidade essa influencia, na grande maioria dassy se da de modo espontaneo por
parte dos publicos e ndo por iniciativa da orgayimeem estabelecer canais para ouvir 0s
seus publicos e/ou se relacionar com eles, comuteaia antes.

O segundo principio é o da conexdo. A emissdao ghkramia, constatada
anteriormente, para Lemos (2009), so6 faz sentidquyaoé feita em conexdo com outras
pessoas. Ex: se antes o diario pessoal e o alburfotde de uma pessoa ficavam
guardados na gaveta, hoje sdo vetores comunicéiende relacionamentos, pois séo
utilizados como forma de se comunicar e de se ioglac com outras pessoas, que
também estdo conectadas na mesma rede ou em rédaegs. A forca hoje esta em
compartilhar e ndo em reter a informacéo, o que wraa mudanca estrutural para o
pensar estratégico organizacional, uma vez quetemssformacdo muda valores muito
sedimentados e muito arraigados, sobretudo, not@més organizagcbes empresariais.

O principio da conexdo, se analisado do ponto dgavda comunicacdo
organizacional e dos relacionamentos estratég@e®idjanizacées com 0s seus publicos,
resgata a velha discussdo da transparéncia nas ag¢ganizacionais, pois expbe a
questdo do legado informacional estratégico daaniggcdes, que sempre foi uma peca
importante para o a sua diferenciacéo e posiciontom® seu ambito de atuacao.

Se 0 poder estd no compartilhamento e, por outlo, la legado estratégico esta
muitas vezes numa questao que nado pode ser reveladatexto contemporaneo propoe
um dilema para os gestores das relagcbfes orgamzésiovisto que ao agir numa
ambiéncia regida por uma determinada légica, toma&odho base uma outra logica, que
muitas vezes pode ser considerada antagdnica aogngs organizacbes podem estar
cometendo um grave erro, uma vez que as suas pades se tornar desencaixadas.

E importante observar que é quase consensual @ déefjue a participacdo das
organizacfes nessa nova ambiéncia informacion&hbig condicdcsine qua norpara
sua sobrevivéncia em médio e longo prazos, umauez fato da organizacéo decidir
atuar ou ndo nesse ambiente, ndo a exclui dekeppaliversos publicos com os quais ela
se relaciona estardo la, deixando as suas impess@mentando as experiéncias que
tiveram com o0s seus produtos e muitas vezes fazemdizcas ferozes, com a
possibilidade de ser reverberada por centenas ltlares de pessoas que estao direta ou
indiretamente ligadas a sua rede de relacfes. l3sp sem a sua versdo dos fatos,

apenas sob o ponto de vista do critico.
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Vale observar que os dois primeiros principiositiarcultura sdo, na atualidade,
absolutamente potencializados no contexto atudhtanet. Isso porque se tem como
objeto central as midias sociais e como backgroandontexto da mobilidade
informacional digital. De um lado, as redes socsamificativamente fortalecidas com a
possibilidade de emissbes generalizadas e, de, qudroessas emissdes generalizadas
poderem ser realizadas em tempo integral, de geralggar, a qualquer hora, gracas a
conexdo também generalizada propiciada pelas tegiasimoéveis digitais.

O terceiro e ultimo principio da cibercultura, smsatizado por Lemos (2009), € o
da reconfiguracdo. Para o autor, as dimensdescpslitulturais e sociais desse processo
intercomunicacional, em que a humanidade estéidtaseydo enormes, pois cada vez que
uma pessoa pode falar livremente 0 que pensa engetar a outras sem restri¢coes, ela
reconfigura a sua vida politica, cultural e soci@m como também pode influenciar
significativamente a das outras pessoas.

O principio da reconfiguracdo, quando analisada petspectiva da comunicacao
e dos relacionamentos organizacionais, nos leveelana necessidade do repensar o
processo de modo integral, visto que talvez n&a 1sgis possivel se pensar em midia
(pelo menos as midias sociais) como ferramentaarid@rmuitos anos, muitos autores
pensaram 0s processos de comunicacdo de modo rahsia, institucionalizando
instrumentos como algo que deveria ser utilizada palucionar problemas ou colaborar
com a consecucao de alguma das metas estratéggasganizacoes.

As midias sociais, talvez por estarem inserida®etra l6gica, fazerem parte da
nova cultura contemporanea (cibercultura), ndo podendo devem ser utilizadas como
ferramentas. As midias sociais sdo para se fazee,ppara se inserir, colaborar,
participar, interagir...

Todas essas questbes, entretanto, estdo em canflemtb com a nocédo de
gestédo, o que coloca em xeque todo um discursauiknstracdo moderna quanto ao
controle dos processos comunicacionais e admitngtsanas organizacoes, pois, nesse
ambito, qualquer idéia de gestdo desse process® sdonfigurar em mero discurso
retérico, afinal ndo temos como gerir algo que née pertence, em que sSomos apenas
co-participantes, sem privilégios de acesso ourglentlo processo.

Assim como o0s dois primeiros principios da cibeétoal o terceiro também vem
sendo potencializado pela conjuntura atual, emajuneobilidade informacional digital
ganha vulto e se transforma num dos conceitos asnpara 0 pensar a sociedade e,

consequentemente, as organizagbes contemporaneas.
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Comunicacgéo e relacionamentos baseados na mobilidadgnformacional digital na
cidade contemporanea (plugada e infiltrada).

E fato que as organizacdes e as pessoas que halsigrandes cidades usam cada
vez mais as tecnologias moveis digitais para simlarem. Segundo Castells (2006),
dois tercos da populacdo do planeta podiam se doarugracas aos telefones celulares,
inclusive em lugares onde ndo havia energia etetrem linhas de telefone fixo. Esta
constatacdo de Castells (2006) levou em considerggé quase toda a comunicacao a
distancia que se estabelece nos dias atuais ndcadds cidades, se da por meio das
tecnologias moveis digitais que estdo cada dia mpeesentes nos espacos urbanos,
alterando as relagfes, reconfigurando os espagté eessignificando-os para os seus
habitantes.

Se, de um lado, os celulares estéo cada vez naggpes e representam de modo
muito significativo a comunicacdo a distancia ente habitantes das cidades
contemporaneas, por outro, “varias cidades do mestin oferecendo ace3dsb-Fi aos
seus cidadaos, constituindo uma verdadeira cidadplubada” (LEMOS, 2004, p. 29).
Nessa cidade desplugada, em que as pessoas n&ampreéstarem presas a fios para
estarem conectadas, a comunicacdo das organizggies o estabelecimento de
relacionamentos qualificados com o0s seus publicecigam ser cada vez mais
sistematicos e atender a demanda da ambiénci@jauespreciso acontecer 24 horas por
dia, durante 365 dias por ano.

No Brasil, em todas as metrépoles e grandes cidadest possivel se
compreender, na pratica, a nogdo de conexdo ubjgus,se considera o0 espaco da
cidade como um ambiente de conexdo latente, enqgaiguer porcdo do espaco esta
potencialmente apta a ser um ponto de acesso aesgiaco. A cada dia se torna mais
dificil encontrar um ponto no espaco fisico da deJaem que exista concentracéo
humana, que ndo esteja coberto por uma 2@A&i ou outros tipos de redes
(CHAMUSCA, 2010).

Gracas as tecnologias moveis digitais, segund@063, p.44), “a cidade nao é
mais um espaco urbano andénimo”, uma vez que essasldgias possibilitam a difusao
das experiéncias vivenciais individuais que o caeigm nessa cidade e a transforma em
um espaco de experiéncias muito mais coletivasinAss mesmo autor (ITO, 2003)
observou que o didlogo multimidia, que envolvedsximagens e sons e € estabelecido
pelas pessoas que vivenciam a cidade, transfornmaentos, que seriam de experiéncia

individual dos espacos urbanos, em algo compaditilha
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E por isso que as organizagbes, quando estdo mensmnseus processos de
comunicacao e relacionamentos estratégicos, degear Em conta que “o papel das
tecnologias da informac&o no ambiente urbano msstide modo mais forte [...] onde e
quando a contiguidade espacial e temporal ndo aeselcausa, o efeito nem a
circunstancia das acgfes e reacbes que desencad@BARTE; FREY, 2008, p. 170).
Mas, a contiguidade espacial e temporal, por datto, pode refletir significados antes
nao percebidos ou descobertos na vivéncia do egpdgmo pelas pessoas e no uso
desses mesmos espacos pelas instituicdes. Essatogmérmite se formar o conceito de
cidade infiltrada, que diz respeito ao que Duartérey (2008) observaram quando
falavam que a cidade vai além dos pontos de addestificados, onde acontece a
concentracdo do que eles chamaram de “conectafl@giade também pode ser pensada
através de conexdes latentes, que podem estargudialgum ponto, de algum local.

As organizacgfes precisam atentar para o fato deqos seus publicos hoje
podem, ao se mover pela cidade, detectar essaseaadiiza-las para conexdes pontuais
e ter acesso a informacbes que necessita naqueleemtmm Esta infiltracdo
informacional, realizada através de acesso a pdat@stes de conexdo e ndo através de
pontos de grande concentracdo de “conectados’mafisese a contracultutaacker
gue, apesar de muito difundida pelo seu apelo iveggtossui um importante papel no
desenvolvimento tecnoldgico mundial, na ambiénelacionada com a liberdade de
expressao hoje cultuada no ciberespaco pelos seasias e que também deve ser bem
compreendida pela organizagdo contemporanea, sdbretjuando se trata de pensar
estrategicamente o processo de comunicacao eardacentos organizacionais

A cultura hacker e o contexto da mobilidade

Os hackersséao tratados no senso comum como bandidos virtigais porque a
midia tradicional divulga a acdwackerapenas quando ela € considerada criminosa. A
culturahacker entretanto, € um dos pilares da filosofidmtarnetlivre, sem barreiras e
censuras. Além disso, é, de certo modo, respong@eldesenvolvimento tecnolégico
digital, visto que a industria da informaticashardwarese ossoftwares- evolui a partir
da acaohacker mostrando as inconsisténcias, instabilidades laevabilidades dos
sistemas e equipamentos.

Estima-se que a culturhacker tenha contribuido significativamente para a
evolucéo do conceito de mobilidade, até o estada,atisto que pela necessidade natural

que oshackerspossuem de se deslocar no espaco fisico e acessde ale lugares
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diferentes a cada momento, para fugirem da viggdaada acdo policial, adaptaram os
dispositivos a mobilidade de que inexoravelmengéeipavam.

Especula-se que a medida que a industria foi noimzando os dispositivos e 0s
hackersde todo o mundo foram aderindo a esses novosdiiisfes miniaturizados, visto
que eles se adaptavam a mobilidade requerida pamatea hacker eles foram se
difundindo, gerando demanda de mercado e se pogando. Hoje os dispositivos
moveis se adequam nao apenas as demdamatders mas as de toda a sociedade,
sobretudo, as das organizacdes, que buscam estlmlas estratégias levando em conta
a possibilidade dos seus publicos estarem conectadquanto estdo em movimento
(CHAMUSCA, 2010).

Assim, é importante pontuar que além de atuarencamopo da evolucdo das
tecnologias deénhardware fortalecendo e adaptando os equipamentos mirdatos a
mobilidade, oshackerstambém tém dado muitas contribuicdes a evoluc&ostbemas
ou softwares que permitem a comunicagdo em mobilidade possiw&b que, muito
antes do celular utilizar sistemas digitais e dmdpibizar acesso dnternet aos seus
usuarios, ofiackersde todo o mundo ja usavam o sistema de telefodigehanaldgica,
para adaptar dispositivos diversos a celularesiseguir acesso em movimento.

Além disso, sabe-se que as praticaskers para a democratizacdo das redés
Fi no espaco urbano, por exemplo, sdo muitas. Dukss ddamam a atencdo: o
warchalking que consiste em colocar antenas, feitas em @aaampliar o raio de acao
de uma red&Vi-Fi, com o objetivo de compartilhar com um nimero medm pessoas 0
acesso a rede e de forma gratuita. Essa modalittadeadchacker na pratica, amplia o
territério informacional (LEMOS, 2007), o cibertédrio (CARVALHAL, 2008) ou
ainda as bolhas informacionais (BESLAY e HAKALA,B), democratizando o acesso
e, consequentemente, a informacéo.

A outra pratica € a dovardriving, que também consiste no uso de antenas
artesanais, ndo para ampliar uma z@g=i, como nowarchalking mas para localizar
pontos de acesso publico na rua e divulgar, parasopessoas que estejam onde 0 acesso
e livre. Essas praticas s6 sdo considerdaakersporque 0s provedores de acesso
proibem, em contrato, a disponibilizacdo da sua VédFi para o publico, pois tratam o
compartilhamento da conexdo como sublocacado daceeavterceiros (THOMPSON,
2001apudLEMOS, 2004, p. 32).

N&o se busca criar apologia acerca das pratiaekers sobretudo as criminosas,

mesmo porque o0s bandidos virtuais ja ndo sao ctasmadehackersha algum tempo.
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Estes s&o osrackers que buscam, com as suas ag¢bes, ndo a manutemd¢aterdet
como um ambiente livre da dominagéao absoluta dasdgs conglomerados econdmicos
internacionais, mas com fins ilicitos de enriquemitos pessoais, Como um Ccriminoso

qualquer.

O cidaddo contemporaneo e a demanda pela intervergdno contexto da
comunicacao organizacional

Ribeiro, Chamusca e Carvalhal (2006, p.115) afiamaque, no mundo atual,
“queiramos ou ndo, somos impelidos a vivenciar dmamica regida pela participacao,
pelo contato, pela interferéncia”. De fato, h4 yrela constante pela participacdo, direta
ou indireta, das pessoas em tudo que se faz nadatiea Esse ambiente de participacéo,
apesar de estar relacionado com as tecnologidsidjgas transcende, pois acabou por se
tornar um componente da ldgica social no contestatnporaneo.

E comum nos ultimos anos ver os programas de TVadie, jornais e revistas
impressos e outros meios de comunicacao de massaugca tiveram na participacao a
sua tbnica principal, e nem mesmo periférica, aQostar a participacdo das pessoas no
seu contetudo. Nao se sabe precisar, entretantus sgeios de comunicagdo de massa
estdo buscando essa participacdo para se adegaank@o das novas midias, que séo
baseados neste componente, ou se ha por tras liggsa uma questdo apenas
mercadoldgica voltada para as novas geracoes.

Por outro lado, seja porque os profissionais deiamidm fomentando a
participacdo, seja porque o0 “novo consumidor’” dormacdo tem requerido a sua
participacdo nos espacos midiaticos, conforme sugireiro, Chamusca e Carvathal
fato é que as pessoas estdo assimilando essa édgicsccando a participacdo em todas as

esferas sociais, inclusive no ambiente das relag@asizacionais.

* O consumidor vem, gradativamente, passando dol passivo de mero consumidor da informacao,
daquele que a ouvia e ndo requeria nenhuma pag#ipno seu contetido, para o papel de consumidor
ativo, que agora quer interagir, participar dascudisbes e modificar o conteido das informagbes
produzidas (RIBEIRO, CHAMUSCA E CARVALHAL, 2006).
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Fig. 1— Foto de um totem do Banco do Brasil, contenda anotacao de um cliente
Fonte: foto de Marcello Chamusca, Salvador/BA, ago, 2009

A Fig. 1 acima, por exemplo, mostra uma anotacadogica realizada por esse
tipo de cidaddo alvo da discussdo aqui realizade, A0 aceita mais ser mero
“consumidor da informacdo”, mas busca interagiplietar a sua opinido e, acima de
tudo, verificar se a sua participacdo tem efeitdipo no seu contexto. Na Fig. 1, o totem
do Banco do Brasil serviu de midia dialogica, paarticipacdo do cidaddao, mesmo se
tratando de uma midia locativa de nivel zero deragfio, uma midia locativa analégica
impressa que, em tese, ndo proporciona ao indiddatguer possibilidade de interacédo
ou dialogo. O cliente, entretanto, se apropriomddia para subverter essa l6gica e impor
a sua necessidade de se expressar.

A nova ambiéncia tecnoldgica, pautada na mobilidadeonectividade criada
pelas redes de conexdo sem fio, que permitem ogdidlrbano das midias locativas com
os dispositivos méveis digitais no espaco da cidadm ndo apenas potencializar, mas
tornar viavel a execucéo legal desse tipo de demarfdrecendo ao cidadao participativo
a possibilidade de intervencao efetiva no seu esgagonvivéncia com as organizagdes
gue se relaciona, através de diversas formas dag@®s por meio dos seus dispositivos

moveis digitais.

Praticas de comunicacdo e relacbes publicas no cexto da mobilidade
informacional digital
Uma forma de se realizar uma anotacao urbana, agtegconteddo digital a um

7

objeto/lugar, é através da tecnolodgR Code que vincula etiquetas impressas a
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contetdos multimidia dos mais diversos tipos, agrdg a um local ou equipamento
informacdes digitais como textos, fotos, filmegjuavos de audio, paginas #eéeh etc.,
aumento a realidade vivenciada no modo analogico.

A nocdo de realidade aumentada, quando combinada nocbes de
mobilidade e conectividade, no contexto da com@dicae relacbes publicas
contemporaneas, reforca a idéia central deste lli@aba respeito da influéncia da
mobilidade nas a¢fes organizacionais no momenéb. atu

As funcbes poOs-massivas das tecnologias informaonigitais, e a sua
aplicacdo préatica no ambiente organizacional ponlesiém de anotacdes urbanas para
sua ressignificacdo, na medida em que permitenagoeiabilidade e a interacao entre as
pessoas nos espacos publicos e/ou privados sejpliadas. Apesar dessa afirmacao ir
de encontro a percepcdo do senso comum de queradogas digitais afastam as
pessoas, umas das outras, e as deixam enclausa@siasus ambientes domésticos e
escritorios, onde se encontram seus computadoass @& fato, podem ser utilizadas
como um instrumento de sociabilidade, e possibibtaiso e a apropriacdo dos espacos
publicos das cidades pelos usuarios, ampliandafisggivamente as possibilidades de
relacionamento das organizagdes com 0s seus psiblico

Elas possibilitam, por exemplo, que uma pessoarn®oa sua presenga num
determinado local, que pode ser um ambiente intgéenama organizacao, para toda a sua
rede de contatogn-ling a partir de emissao de informacdes digitais dodgpositivo
movel, ou celular, que, conectado, pode enviadas@ sua localizagdo exata no mapa,
se estiver configurado para isso (CHAMUSCA, 2010).

Essa informacao pode ser prestada de forma esgantédom o proprio usuario
enviando-a para a rede, ou de maneira automaticajue um dispositivo programado
para isso dispara a informacdo para um sistemapguesua vez, esteja interligando o
usuario a sua rede de contatos e que, a0 mesmo,tengapeie o0s lugares da cidade,
identificando a sua localizacdo e a dos seus amtattuais, informando para alguém da
lista de contatos, que estiver proximo aquele Jdm&in como mostrar a possibilidade de
encontro pessoal ou virtual.

Nesse caso, 0s espacos fisico e virtual se imbrizara favorecer as relacdes
sociais, e por que nado dizer das relagbes esttatgias organizacbes com 0S seus
publicos, uma vez que altera e torna mais complagadinamicas territoriais e sociais
nos espacos das cidades, na medida em que modificlerma de apropriacdo dos

espacos fisicos e territoriais pelos seus publiegsao mesmo tempo, promovem a
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interacdo entre pessoas no espaco urbano, sigrboau ressignificando esses espacos,
sejam eles publicos ou privados, ligados ou naganizacao.

E importante observar que os cidaddos contempasaréntém fronteiras, vivem,
segundo Friedman (2005), num “mundo plano”, em qo&forme Santos e Silveira
(2001), a informagcdo e o conhecimento tém um pa&sskncial na reorganizacdo
produtiva do territorio e nas suas especializaggepor isso mesmo, esta imbricado em
uma complexa rede de relagdes que potencializesardinacao de informacdes da escala
local para as demais escalas, através da arqaitdeuparticipacado e colaboracdo que
permitem ndo s6 o consumo e a producdo da infolnagds também a sua distribuicdo

em escala planetaria e em tempo real.

Cinco conclusdes genéricas que podem ser consideaaa cerne deste artigo

a) No contexto tecnoldgico atual, o lugar — baseadespaco fisico —, ao contrario do
que se difunde no senso comum, e até em algungsosspaadémicos, ganha uma
forca cada vez maior, pois as relacdes sociais adasipor dispositivos moveis se
estabelecem a partir deles: dos lugares. As infoiegdigitais, das quais os cidadaos
necessitam no seu dia-a-dia, nesta nova fase daeldgias digitais, partem dos
lugares e interferem diretamente nas relacdes e&as com as organizacdes no seu
dia-a-dia;

b) essa conjuntura da mobilidade informacional digiedtroi completamente a ideia que
se difundiu, até o final do século passado, deaguiecnologias digitais elaternet
desterritorializariam tudo e que as ferramentaslogias iriam gradativamente
desaparecer na medida em que se virtualizariam gar@am inseridas na nova
realidade. As previsdes do fim das relacbes soeiale muitas outras coisas, que se
julgavam tdo verdadeiras na época, foram completeangescaracterizadas. Com a
nocado de conexdo ubiqua no espaco da cidade coadar@/ o didlogo urbano dos
dispositivos moveis com as midias locativas gadantque permitem as pessoas se
comunicarem, interagirem umas com as outras e gwstituicdes, consumirem,
produzirem e distribuirem informac¢des enquantooest® movimento, as relacdes
estratégicas das organizacbes com 0s seus pubidasn a tomar corpo e a se
estabelecer como foco para o entendimento do campi®cesso infocomunicacional

gue o conjunto tecnoldgico atual disponibiliza pasenunicacao no seio da sociedade;
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c)

d)

a possibilidade de conexdo em movimento que, poived, possibilita a mobilidade
fisica e informacional de forma conjunta, cria roparspectivas para os cidaddos que
Nao precisam mais estar presos a lugares para poelssar internete realizar tarefas
pessoais ou profissionais. Isso faz com que aderindo se configure mais apenas
pelas suas caracteristicas fisicas, mas tambéra petamacionais, que advém de
bancos de dados que emitem informacbes, que sad@adesp por dispositivos
eletrénicos especificos, que completam o procegsoamunicacional estabelecido;

h& nesse ambiente a possibilidade de reconfigurdgsigprocessos de comunicacao e
relacdes publicas, & medida que as pessoas seodn@or as camadas eletrbnicas,
advindas das redes de conexdo sem fio que se seaibridiza com o espaco fisico
da cidade, tornando-o cada vez mais dificil o daseento e identificacdo do que é
fisico e do que é virtual, do que vem do ciberesgado que vem da vida real, pois o
ciberespaco ndo estd mais apenas “l4& em cima”, ggaracessado “aqui de baixo”,
mas estd nos objetos utilizados pelas pessoas amresidéncias, escritdrios ou
mesmo nas ruas da cidade;

muito mais importante que a possibilidade de derag espaco fisico, a mobilidade
informacional digital possibilita as pessoas arag&o com o conteudo informacional
das organizagfes, permitindo, inclusive, aos ugsaiintervir anexando conteudo
digital a ele. Com isso, permitem novas perspestdeaapropriacdo e ressignificacdo
daquilo que antes era tido como legado informatiprigsado. Estas anotacdes, por
sua vez, podem conter referenciais préprios a itesga organizacdo, que podem ser
construidos por meio de interacdes simbdlicas erprétacfes de signos diversos, a
partir de uma légica também propria, ou seja, aiawnipds-massivas permitem aos
usuarios interferéncia no processo comunicacioaslodganizacdes, ressignificando-o
de modo personalizado, a partir da sua Optica imhg®y ou por componentes de

grupos de redes.
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