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Resumo

Este artigo apresenta reflexfes acerca da abordagem dispensada a profissdo do jornalista nas
producdes televisivas de ficcdo, especialmente nas telenovelas. As telenovelas atuais
naturalizam seus temas muito préximos do cotidiano quase que rompendo com o acordo
ficcional com os telespectadores de ‘suspensdo da descrenga’. A estética realista na novela se
expressa pela critica da realidade social, cultural e politica do pais, é aplicada na “pauta”
destinada ao personagem jornalista da telenovela Insensato Coracdo, Kléber Damasceno,
veiculada pela Rede Globo em 2011. A énfase dada a atuacdo do personagem estad em
dissonancia com os relatos das pesquisas cientificas desenvolvidas a respeito do mundo do
trabalho dos jornalistas. Este estudo faz referéncias aos conceitos de cultura da midia em
Kellner (2001), sociologia do trabalho e filosofia da linguagem.
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Introducéo

O presente trabalho apresenta reflex6es acerca da abordagem dispensada a
profisséo do jornalista nas producles televisivas de ficcdo, especialmente nas
telenovelas. As telenovelas atuais naturalizam seus temas muito proximos do cotidiano,
quase que rompendo com o acordo ficcional com os telespectadores de ‘suspensdo da
descrenga’ (ECO, 1994). A estetica realista na novela se expressa pela critica da
realidade social, cultural e politica do pais, e é aplicada na pauta destinada ao
personagem jornalista da telenovela Insensato Coracdo®, Kleber Damasceno, veiculada

pela Rede Globo em 2011. As aproximagOes dos temas nacionais e do cotidiano
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perfazem o conceito de “telenovela brasileira”, na conjugagao destes aspectos culturais
e identitarios, como proposta de falar a nacéo.

O objetivo deste estudo é refletir como a exploracdo desta tematica, a profissdo
do jornalista, atua na construcdo de sentidos, na representacdo e no entendimento da
especificidade deste trabalho e do papel do jornalismo na sociedade, sendo que em
Insensato Coracdo®, por intermédio da pauta de trabalho do personagem Kléber
Damasceno, se identifica a reunido dos temas jornalismo e politica, no enredo de
discussdo na telenovela.

Nossa pesquisa® apresenta como fio condutor, uma visdo social critica das
mudangas no mundo do trabalho do profissional jornalista estabelecidas com a evolucao
das relacbes econdémicas do mercado com as empresas de comunicacgdo, acentuadas pelo
advento da convergéncia tecnoldgica, as quais, por sua vez, de comum, apresentam a
precarizacdo das funcGes (intelectuais) profissionais inerentes a profissao. Todavia, para
a sociedade, no cotidiano, estas mudancas pouco se evidenciam, sobretudo nas tramas
ficcionais televisivas, lugar de extensdes positivadas da representacdo da profissdo e
destes profissionais jornalistas, em desacordo como a realidade.

A historia do jornalismo no Brasil esta alinhavada aos grupos oligarquicos que
se alternam no poder, explica o desenvolvimento do sistema de radiodifuséo nacional, e
marca as posicdes dos interesses politicos das empresas de comunicacao, seja no ambito
local como global. A histdria da teledramaturgia brasileira se desenrola neste jogo de
forcas entre o politico e o social, com as especificidades da sua matriz cultural literaria
que permitiram reverter os prognosticos de dependéncia cultural estrangeira (MATTOS,
2008) até¢ conformar um género televisivo: “a telenovela brasileira” (ORTIZ, 1996;
MENA, 2001; LOPES, 2010).

Ao se considerar a relevancia que o (tele) jornalismo e a teledramaturgia ocupam
no cenario brasileiro, visto o permanente contato do cidaddo com seus contetdos -- 0
noticiario e a telenovela -- que repercutem em outros programas, as imbricacfes destes
formatos que alimentam um repertério comum, revela-se, sobretudo, inerente a este
processo de auto referenciamento continuo, a concretizagdo de uma ponte de ligagdo

entre ambos, que € o poder de mobilizacdo de valores e sentidos que instrumentalizam a

* http://insensatocoracao.globo.com/
® Questdes norteadoras de estudo para dissertacdo de mestrado, que esta sendo conduzido desde 2008,
sobre as mudancas que vém ocorrendo na organizagdo do trabalho nas empresas de comunicagéo.
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sociedade para o entendimento dos aspectos que passam na superficie dos
acontecimentos da midia. Esses géneros televisivos tratam da cultura que para Kellner
(2001):

“ha uma cultura veiculada pela midia cujas imagens, sons e espetaculos ajudam a urdir

o tecido da vida cotidiana, dominando o tempo de lazer, modelando opinides politicas e

comportamentos sociais, e fornecendo o material que as pessoas forjam sua identidade

[...] essa cultura é constituida por sistemas de radio (...) ,de filmes e seus modos de

distribuicdo;pela imprensa, que vai de jornais a revistas; e pelo sistema de televisdo,

situado no cerne desse tipo de cultura. Trata-se de uma cultura da imagem, que explora

a visdo e audicdo” (KELLNER, 2001, p.9)

Kellner (2001) propde ainda que para complementar o entendimento do objeto, o
texto midiatico, em varias direcdes, deve-se entdo explorar desde o contexto de sua
criacdo, as relacdes de formato, do contetdo e a relagdo com a heranca cultural, a fim de
que estas possibilidades permitam ao pesquisador ampliar as perspectivas de anélise.
Isto se relaciona a sua proposta tedrica de que

“ 0 melhor modo de desenvolver teorias sobre midia e cultura é mediante estudos
especificos dos fendmenos concretos contextualizados nas vicissitudes da
sociedade e da histéria contemporaneas. [...] é preciso realizar estudos do modo
como a industria cultural cria produtos especificos que reproduzem os discursos
sociais [...]” (KELLNER, 2001, p.10)

Estes discursos sociais podem ser para o “bem” ou para “mal”, e na visdo de
Kellner deve-se cercar 0 objeto de vérias perspectivas, sobretudo qualificadas, para que
ndo haja dispersdo no estudo dos textos culturais, das culturas populares e de massa,
tambeém chamados de “estudos culturais”.

A este panorama de confluéncia de forgas e interesses, deve-se somar

experiéncia do “locus proprio de estudo, a do cotidiano mediatizado™®

, lugar de vida
mediada pela tecnologia, onde 0 homem passou a trabalhar efetivamente em conjunto
com tecnologias, possibilitando producdo e interagdo do telespectador com o que ele vé
e sente, e disto emerge 0 mundo das imagens e de sentidos produzidos com argumentos
e atrativos poderosos.

Entretanto, ha contrapartidas, ndo € consideravel que esse espaco deixe de
carregar mazelas tal como a homogeneizagéo e espetacularizacdo, seja do gosto, da
politica, ou da opinido. Esses espagos sdo terrenos de disputa, que as producdes

culturais nascem e produzem efeitos em determinados contextos (KELLNER, 2001).

® Lopes, M1V, p.11, (2001). Apresentacéo a edicdo brasileira , in: MARTIN-BARBERO, M.; REY, G. Os
exercicios do ver:hegemonia audiovisual e ficgdo televisiva. 22.ed. Sdo Paulo:Senac, 2004.
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Jornalismo e Dramaturgia na Televiséo Brasileira

Primeiramente, acerca da proposta metodologica de analise da televisdo no
Brasil, o que se propde é um desafio tedrico-metodoldgico, visto que ha varios
caminhos para se lidar com estas variaveis de peso: tecnologia de difusdo, negdcio,
condutor ideologico, arte e técnica, e outras ligadas aos produtos televisivos, voltadas
para a analise de conteudos, mas que tém sido criticados igualmente, porque ora tomam
a parte pelo todo ou todo pela parte, ou se dispersam (MACHADO, 2001; GOMES,
2009).

Denota-se que ha um campo de confluéncias, mas também de especificidades ao
tratar de telejornalismo e telenovela, que sdo campos polarizantes nas pesquisas de
comunicacdo. Como exercicio de reflexao, o que se pretende € uma aproximacao destes
géneros televisuais, recorrendo a fundamentacdo te6rica de que o campo da
Comunicacdo é constituido pela reunido de outras disciplinas (Filosofia, Linguistica,
Antropologia,  Sociologia,  Psicologia), sendo  que  partiremos  desta
“transdisciplinaridade” (MORIN, JENSEN), recorrendo aos estudos da linguagem e
analise do discurso, para analisar elementos da producao televisiva, que neste caso sao
trechos da telenovela Insensato Coracgdo, que apresentam o personagem jornalista em
acdo, na cobertura da pauta que a ele é destinada.

Nosso recorte pretende associar o momento das mudancgas no mundo do trabalho
dos profissionais da comunicacao, especialmente dos jornalistas e a sua expressao nas
telenovelas, considerando a mediac¢do do “trabalho do jornalista” para a reiteragcdo, com
a exploracdo da tematica, da eticidade e profissionalismo, além da funcdo social
desempenhada, conforme estudos j& apresentados’. Em seguida, mas ndo menos
importante, tentar explanar sobre a existéncia de um ponto de vista adotado, semi-oculto
na instancia da enunciacdo (JOST, 2009), que pertence a empresa produtora da
telenovela, que tambem é a patrocinadora do telejornal, mas que se revela no confronto

dos resultados das pesquisas com os discursos ficcionais recorrentes.

" Cf. SILVA, Adaci AOR, “Gestao da Comunicagdo: A Imagem da Empresa de Comunicacio
Representada na Telenovela” Intercom, 2008, e “Jornalismo e Fic¢do: a representagdo do jornalista
na producao televisiva” Intercom, 2009, foram relacionados 0s personagens jornalistas presentes nas
telenovelas produzidas desde 2004-atual. Ha uma pesquisa mais ampla sendo desenvolvida a fim de
relacionar e contextualizar estas participaces.
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Jornalismo, Telenovela e Politica

Recentemente, os modos nem um pouco “éticos” e “educados” de uma chefia de
redacdo inglesa, vieram a tona e fecharam um jornal centenario na Inglaterra. Era um
tabloide sensacionalista que importunava celebridades instantaneas e até os membros da
corte inglesa, passando pelo parlamento, mas 0 que nos interessa aqui é a relacdo de
forcas que existe entre a politica e a imprensa, um jogo de interesses mutuos, de

influéncias e de muito dinheiro. Parece simples, mas ndo é. Eugénio Bucci escreve a

respeito, em “A globalizagdo da ética de imprensa™®:

O fechamento do tabl6ide inglés The News of the World, que vendia 2,6 milhGes de
exemplares, deu a largada para a principal discussdo sobre ética de imprensa no
mundo globalizado. A partir de agora estd clarissimo: a conduta dos 0rgaos
encarregados de informar a sociedade é uma pauta supranacional. [...]JAgora ficou
evidente: a credibilidade dos 6rgdos jornalisticos ndo € meramente um assunto
domeéstico, ela floresce e sucumbe na arena global. [... ] O tabl6ide era um serial killer
da privacidade de gente comum. Anunciantes cairam fora. Os protestos se
generalizaram. Murdoch fechou o semanério, na tentativa de estancar a sangria de
reputacéo e de salvar um objetivo maior: ele queria comprar a totalidade da BSkyB,
um poderoso grupo de canais a cabo do qual ja é s6cio. A tentativa ndo deu certo.[...]

A informacdo é a matéria prima da sociedade, d& poder para que a tem, e para
consegui-la e ser o responsavel por ela, o jornalista deve dispor de inteligéncia,
competéncia, e virtudes e um pouco de falta delas, como Ciro Marcondes aponta:

“ 0 jornalismo ndo é uma atividade como qualquer outra [...]. Mas a consciéncia nao os
deixam em paz. Eles estdo sempre no limbo. Participam de almocos e jantares sedutores
exatamente com aquelas pessoas que deverdo criticar, vendem-se as vezes por
ninharias, tém sempre diante dos olhos a tentacdo do poder e do prestigio. Conhecem as
celebridades por dentro, participam do seu luxo e ostentacdo, mas sabem que ndo tém e
dificilmente terdo os frutos materiais disso. Como manter a desglamurizada integridade
num mundo corrupto? Como ser digno, ético, como praticar a coragem civil?”
(MARCONDES, 2009, p. 10)

O contexto mediatico, que Kellner nos sugere buscar e referenciar, é aquele que
Marcondes (2009, p.10) considera: “jornalismo e informacédo séo coisas sérias demais.
Ha na sociedade um continuo mediatico atmosférico, onde circulam opinides, temas do

momento, modismos, que constitui, em certas épocas, o0 sentido para as pessoas”.

8 ESTADAOONLINE. Disponivel http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20110714/not_imp744740,0.php,
Acesso 14 Jul 2011.
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Parece-nos que vivemos em uma destas épocas de atmosfera densa de sentidos.

No Brasil, os escandalos envolvendo a imprensa e a politica sdo abafados. Ha
uma guerra silenciosa entre conglomerados jornalisticos rivais que nao chega a dar
prejuizo algum. Mas, os jornalistas ancoras da televisao, de telejornais ou de programas
vespertinos que exploram a tematica criminal, por exemplo, s&o referencias nacionais de
ética e até confundidos como representantes do poder publico: os suspeitos e/ou
criminosos “exigem” a presenca da imprensa ¢ “querem dar declara¢des” para aquele
veiculo e/ou para aquele “doutor” jornalista advogue pela “causa”. A alusdo € feita a
imprensa ocular, verdadeira, imparcial e sobretudo, a forca da midia televisiva: “esta na
tevé, no jornal, se é o que se V&, entdo ¢ verdade”.

A proposta é desvendar a atividade do jornalista, que no caso da telenovela é a
de reiterar uma visdo fabricada, e através dela, dar a conhecer a sociedade “na qual” e
“pela qual” este profissional se devota, o valor do seu trabalho para a sociedade, e, que
remetem nos interdiscursos, ao jornalismo que se faz na “casa”, Rede Globo de
Televiséo.

Esta tradicdo, da imagem valorizada do trabalho do jornalista, esta apontada no
texto de Marialva Barbosa e Ana Paula Ribeiro (2005). Na trajetoria do telejornalismo
da Rede Globo sdo encontrados os vestigios de um “mito fundador”, uma proposta de
“falar diretamente ao povo”, que se encarregava, desde o principio, de fundar a
“identidade univoca” para o pais, ja associada ao jornalismo. A selecdo de elementos
potenciais para a constru¢do de um género de permanéncia e de sucesso: a voz e as
préaticas da oralidade mantidas (heranca cultural do radio); a dupla de apresentadores
(representam a cena do didlogo) e a utilizacdo do testemunho, para dar conotacdo de
autenticidade, explora desde ja o verossimil, como aquilo que se assemelha ao real, e
em um segundo momento ao que é verdadeiro (p.211-3). Outra estratégia da empresa, a
de constituir escritdrios regionais de noticias, produziu uma “aura de eficiéncia e
poder”, nas palavras das autoras “que ¢ até¢ hoje uma das grandes marcas ¢ um dos
maiores patrimonios da emissora”. A tradugdo ainda mais forte da interferéncia nos
contetdos se evidencia na “interpretagdo consentida”—construida da introducdo de um
comentarista para explicar a complexa conjuntura econdémica que emergia da politica no
telejornal, e, em seguida, resultado de uma manobra estratégica de alinhamento

globalizante, traz para a emissora o discurso da isengdo e imparcialidade. Para resgatar
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a ideia de intermediario entre o publico e o poder, coloca entradas em cena “as queixas
e reclamagdes do povo”, ressurge a expectativa (memoria existente) que o publico tem
do jornalismo, a de seu porta-voz (p. 220-1).

Barbosa e Ribeiro (2005, p. 221) fazem a seguir duas inferéncias fundamentais
para 0o que defendemos neste artigo, sobre a constru¢cdo da marca pela imagem de
“mediadora” entre o publico e o poder publico, nas intervengdes € permanéncias de seus

produtos e prepostos:

- [com o espaco dedicado as reclamacgdes] , a emissora de maneira ampla ( e o jornal
especificamente) se autoconstrdi como intermediario entre o publico e o poder publico.
Exerce assim a funcéo diretiva e de comando, outorgada pela prépria consciéncia;

- outra estratégia foi substituir os locutores dos telejornais por jornalistas, além do
dinamismo e da alteracdo na narrativa, 0 que se fez foi instituir o principio da
autoridade profissional. Os jornalistas passam a apresentar os telejornais e porque estdo
autorizados, ou melhor, possuem autoridade da narrativa e legitimidade para fazé-lo.
(BARBOSA , RIBEIRO, 2005, p. 221)

Assim se evidéncia a contextualizacao deste discurso de autoridade profissional
gue vamos ver repercutir nas falas dos personagens da telenovela que encarnam o papel
de jornalistas. A telenovela atua como outro espaco de discursos de identidade, e
identificacdo da rede, de “criagdo para se ter o que falar”, no sentido das nas palavras de
Evandro Carlos de Andrade, egresso do Jornal O Globo para a direcdo de jornalismo da
Tv Globo, sobre os conteddos do jornal que se assisti na hora do jantar. (BARBOSA,
RIBEIRO, 2005, p. 222).

H4&, também, uma preocupacdo com a imagem, a marca e identidade da empresa,
para que nédo se confunda a empresa de jornalismo e a empresa comunicacdo, embora
sejam a mesma coisa, ou uma coisa S0, e em uma empresa de entretenimento, por
estratégias tabuladas na gestdo do padrdo de qualidade, como se a imbricagdo de
conteudos ndo estivessem ali contidos, e ainda, mais, se deseja afastar da ideia da

relacdo proxima e amigavel com o poder politico.
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Gilberto Braga assina Insensato Coracéo®, novela da Rede Globo, lancada em
janeiro de 2011, junto com Ricardo Linhares, e imprime mais uma obra cuja temética é
a critica da desigualdade social, principalmente causada pela corrupcdo, das injusticas
sociais e pela puni¢do dos maus. A historia se passa entre Florianopolis, Porto Alegre e
Rio. H& na trama um embate entre irmaos, Leo (Gabriel Braga Nunes) e Pedro (Eriberto
ledo), um é mau e invejoso e outro bom; outro personagem importante é Norma (Gléria
Pires), uma enfermeira enganada por Léo e que percorre a trilha da vinganca; ha o
espaco de trabalho dos jovens modernos, sonhadores e empreendedores nas empresas
(administragdo shopping center, eventos e de design) da familia Drumond. A
representacdo das atividades de um banco de investimento relaciona as atividades de
Cortez (Herson Capri), um corrupto e corruptor que vive na mira do jornalista Kléber
(Cassio Gabus Mendes). No cotidiano destes personagens se desenvolve a gramatica do
folhetim: lacos amorosos desfeitos, cobica por dinheiro e ascensdo social, injusticas,
trapacas, contravencgdes e sugestdo do desejo de puni¢cOes e vinganca que emergem. E
respeitando enredo do melodrama, Braga chega mesmo a se auto-referenciar, reforcando
seus temas, e até punindo “no agora” vildes de outras tramas. Em Insensato Coragéo foi
recuperada uma cena de fuga de um corrupto do Brasil da novela “Vale Tudo™®”, usando
um “jatinho”, mas, na trama atual, a tentativa foi frustrada pela chegada da policia.

A representacdo € a de que no Brasil hd corrupcdo nas esferas de poder e que
devem ser “investigadas” pelo jornalismo. H4 a introdugdo da “Policia Federal” como
instituicdo repressora do crime organizado, mas € o jornalista que promove 0

desencadeamento das acdes de “busca e apreensao” dos corruptos.

O (in)sensato jornalista

“Impunidade Zero”: este € 0 nome do blog do jornalista Kléber Damasceno
(Cassio Gabus Mendes), em Insensato Coracgdo. Resultado da convergéncia tecnologica
e da demissdo do emprego de jornalista da redacdo de jornal impresso, se inaugura o

discurso da ética jornalistica agora proferida por um free-lancer, um desgarrado da

19\/ALE TUDO: Globo - 20h; de 16 de maio de 1988 a 6 de janeiro de 1989; 204/203 capitulos escritos;
novela de Gilberto Braga; escrita por Gilberto Braga, Aguinaldo Silva e Leonor Basséres; direcdo de
Denis Carvalho e Ricardo Waddington; direcdo geral de Dennis Carvalho. Disponivel em:
http://www.teledramaturgia.com.br/tele/valetudo.asp. (Acesso em Jul.2011)
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“nave mae”, como Pedro Bial, um outro jornalista da casa, que Se aventurou para a
secdo de entretenimento da emissora, gosta de proferir.

A rigidez moral ou o preconceito em relagéo a diversidade sexual conflitam com a
moral ética e profissional do jornalista Kléber. A proposta é a de que ha conflito de
valores na relagdo social, mas ndo no ambito do profissional, ndo se concebe na trama
um jornalista que ndo seja capaz de “praticar a coragem civil”’, como questionou
Marcondes (2009, p.10).

A representacdo do politico corrupto e da impunidade, e a funcdo pedagdgica de
explicar determinada situacdo do cotidiano, atribuida aos comunicadores, se fundem na
telenovela, por intermédio de personagens “escalados” que partem para a significacdo
na sociedade, associada aos fatos da realidade vivida. O jornalista Kléber respondia pela
pauta de politica no jornal e acompanhava os passos de um bangueiro corrupto chamado
Cortez, até que nas tramas da telenovela, surge a possibilidade de um escéandalo que
levara o investigado para a cadeia. S&o possiveis varias associacdes: a) 0 contexto socio-
cultural dos paises da América do Sul, que vivem tumultuados por escandalos
financeiros e impunidade; b) a recente prisdo de um banqueiro brasileiro e que apos
poucas horas foi liberado, ¢) a impunidade e a corrupgdo de politicos, d) jatinhos e
malas com dolares... Mas, “ora, trata-se de uma realidade preparada, representada”,
ressalta-nos Francois Jost (2009) para explicar que devido ao “Eu-Origem ficticio”
(MUNGIOLLI, 2010) “qualquer que seja a exatiddo dos relatos, eles caem na ficgdo”. OS
discursos de dendncia e ou o clamor por justica sdo proferidos por um jornalista de
origem ficticia. A conjugacdo da realidade e da ficcdo nas obras da telenovela langcam
méo da verossimilhanga (Motter), do que poderia ser na realidade.

Os estudos da ficcdo sdo importantes e enredam as varidveis de meios e a
motivacdo que nos falava Kellner (2001), e neste aspecto exigem a dedicagdo de
pesquisa como destaca Lopes:

E muito menos por ser uma fuga que uma dilatagio simbélica do mundo social que temos
que nos ocupar da ficcdo. Como o cinema e outras narrativas literarias, a ficcdo televisiva
pode ajudar a decifrar valores, expectativas, mitos, visdes de mundo que, num dado
momento, povoam e compdem o universo cultural de uma sociedade. Trata-se, pois, de
reivindicar uma analoga validade para a ficcéo televisiva (LOPES, 2006, p.5)

Outro aspecto criado na composicdo do personagem jornalista se refere ao oficio
exercido, houve na telenovela a representacdo do local de trabalho do jornalista, do
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embate de uma entrevista exclusiva, e da representacdo de uma situacdo limite em uma
segunda entrevista, quando Kléber, ja desempregado, comunicou que era um “freela e
mantinha um blog”, e foi humilhado por Cortez.

A fala de Cortez ironiza a situacdo vivida por uma grande parcela de jornalistas,
que sonhavam mudar o mundo com as palavras e viram no blog uma saida ampla e
democratica, ele diz: “Blog? Eu pensei que somente menininhas adolescentes teriam
blogs, parabéns pelo investimento .

A indica¢ao de ser um “free-lancer”, situacdo trabalhista conhecida no meio
jornalistico pelo apelido de “freela” e ter um blog, estd em consonancia com a
realidade, mas o que o distancia do cotidiano do jornalismo é que ndo se sobrevive
sendo um blogueiro de uma pauta somente, 0 “freela” trabalha com pautas designadas
ou vende o material que obtém independentemente; o que sai nos blogs nao reverbera
amplamente na sociedade, ha ainda no Brasil uma preponderancia do telejornalismo e
do jornalismo impresso como fontes de noticiario.

Ainda que distante da redacédo do jornal, local que Kléber consagrou na sua fala
que era “onde batia o cora¢ao, onde se faz o jornal de verdade”, ele logra sucesso com o
blog: sua denuncia coloca 0 banqueiro na cadeia. Serd que aqui também se da uma
aderéncia ao real?

Stuart Hall (2003) acrescenta que a representacdo € resultado de uma préatica
discursiva, afirmando que o ‘real’ é produzido discursivamente e que s6 o conhecemos
por meio da linguagem e da conceitualizacdo, embora a realidade exista fora da

linguagem, sendo constantemente mediada por ela e através dela.

O conhecimento discursivo € o produto ndo da transparente representagdo do ‘real’ na
linguagem, mas da articulacdo da linguagem em condices e relacdes reais. Assim, ndo
h& discurso inteligivel sem a operagdo de um codigo. [...] Ndo ha grau zero em
linguagem. Naturalismo e ‘realismo’ — a aparente fidelidade da representacéo a coisa ou
ao conceito representado — é o resultado, o efeito de uma certa articulacéo especifica da
linguagem sobre o ‘real’. E 0 resultado de uma pratica discursiva. (HALL, 2003, p. 393)

Figaro (2008, 2011) orienta a respeito da especificidade da profisséo jornalista e

desta deontologia que Kléber representa e materializa nos seus discursos :

o banqueiro faz uma declaragdo e desfaz da reputagio do jornalista”. 04/05/2011.
Disponivel em http://busca.globo.com/Busca/insensatocoracao/?query=entrevista+coletiva. Acesso: 12
Jul 2011.
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E na atividade de trabalho que estdo implicados, no caso do mundo do trabalho dos
comunicadores, os valores éticos que permitem fazer escolhas, adotar critérios,
estabelecer procedimentos e rotinas produtivas os quais se tornam regras, manuais,
técnicas. Sem o questionamento, sem a critica sistematica e permanente (sempre
orientada pelo bem-comum), tais procedimentos e rotinas sdo naturalizados, tomam a
forma de leis de como se deve fazer. (p.77)

Mas, retendo-se na realidade objetivada pela pesquisa empirica desenvolvida
pelo Grupo de Pesquisa Comunicacao e Trabalho da ECA-USP sobre as Mudancas no
Mundo do Trabalho dos Comunicadores (2008), e nos resultados obtidos na dissertacao
de mestrado de Claudia Nonato (2010), o que se verifica é que esta visdo humanistica e

0 espaco de realizacdo da profissdo se esmaeceram:

(p.202) Eu nunca sai, na verdade. S6 mudei a minha condicdo. Fui demitida em
junho de 2004 e em agosto de 2004 eu j& estava aqui de novo na condicdo de
freelancer. Eu ndo tenho os beneficios da empresa, eu sou mais barata para empresa
e mais lucrativa para ela. Para mim piorou um monte, evidentemente, porque o
salério gque eu tinha, eu ndo ganho mais, porque os beneficios que eu tinha, eu ndo
tenho mais. A gente est4 caminhando para isso, trabalhar muito em funcao de freelas.
A tua redacdo fica assim: trés, quatro pessoas, que sdo 0s cabegas e que disparam
freelancers para fazer o seu trabalho e vocé supervisiona isso. (...)(Entrevistado 3,
2008)

(p.202)No futuro o cara vai trabalhar na casa dele sem eu conhecer a pessoa.(...) Por
skipe, qualquer coisa assim. Uma pessoa aqui, reunido pela internet com camera. A
pessoa aqui custa muito para a empresa € a empresa nao quer mais isso, a empresa
quer zelar por sua imagem de uma empresa boa e quer economizar dinheiro, acho
gue vai pulverizar. (Entrevistado 3, 2008)

Os relatos a respeito das interpretacdes que fazem do seu local de trabalho e das
atividades que exercem parecem evidenciar que as relacfes entre os colegas de trabalho
que conviviam na redacdo sobrevivem por um fio. As mudancas no mundo do trabalho
impactaram de forma negativa na qualidade de vida dos trabalhadores da comunicagao
ao alterar relagdes trabalhistas, criando novo tipo de contrato — os freelancers — que
trabalham o mesmo e ganham menos.

Entre outras adversidades na profissdo jornalista encontradas na dissertacdo de
Claudia Nonato (2010), elencamos duas que traduzem as questdes impostas pelo meio, e
que subvertem a possibilidade de encantamento pela profissdo, mas que ainda é
idealizada por muitos estudantes. Nonato (2010) coloca que a suspensdao da
obrigatoriedade do diploma reduz a procura pelo curso universitario e vagas sdo

fechadas vagas, ao que seu entrevistado responde:
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“teoricamente, qualquer pessoa pode exercer a atividade, desde que a empresa esteja
disposta a contrata-la.”

Outra situacéo ¢ a idade, como fator excludente do perfil, aos 30 anos ja se pode
considerar um idoso para o jornalismo:

“E a quest&o da vida util, eu tenho 33 anos, ent&o ja sou um idoso do jornalismo. Dos
32 em diante, os velhinhos sdo assessores de imprensa. Televisdo ja ndo vai [...], se eu
fizer uma recauchutagem, ai sim eu vou pra tevé. Nao digo numa tevé cabeca de rede,
mas uma tevé pequena, certo? Ai funciona.”

O perfil romantizado de Kléber com a camisa desabotoada sobre a camiseta lisa
e gravador na méo traz o figurino dos reporteres da antiga, 0 que ndo se verifica na
equipe que transparece no jornalismo da Rede Globo. Ainda menos os reveses da
profissdo, os baixos salérios, a idade madura, a falta de representatividade como classe e
a sua falta de conhecimento em relacdo aos equipamentos e tecnologias. Foi a filha do
personagem que executou a tarefa de colocar o blog no ar. Mas, em paralelo, o que se
verifica sdo o0s pontos de adeséo entre os discursos do jornalismo da Rede Globo e os
papéis desempenhados pelos personagens elencados nas telenovelas: Zé Dirceu (novela
Senhora do Destino); Alfredo Modesto (novela Paraiso); Zé Bob (novela A Favorita) e
agora Kléber, a permanente reiteracdo do jornalismo é€tico e investigativo, da
imparcialidade, e da qualidade do material jornalistico, do perfil humanista, seguidores
das premissas de educar, criar memoria e transformar a realidade, conformando uma
referéncia do fazer jornalistico e do carater daqueles que se dedicam a esta profissdo
para o publico seguidor da telenovela. Outro aspecto é o intercambio das pautas do
jornalismo e os temas na telenovela, que geram repercussdes e exploram o “verossimil,
como aquilo que se assemelha ao real, e em um segundo momento ao que € verdadeiro”,
resgatando a reflex&o de Barbosa e Ribeiro (2005, p.213).

O jornalista estd dividido entre a funcdo de informar os fatos e competir
arduamente em um mercado exigente de especializacBes técnicas e disponibilidade
temporal, estas regras “vao ao encontro da precarizacdo do trabalho (terceirizacdo) e da
polivaléncia profissional”, conforme nos traz Nonato (2010), e que acrescenta:

atualmente, o jornalismo é uma profissdo no Brasil que fascina e confunde seus
receptores com seus espetaculos, muitas vezes, préximos dos espetaculos
ficcionais. Alguns jornalistas tornaram-se idolos nos meios de comunicagdo de
massa e temos em acdo neles pessoas com os mais diferentes perfis intelectuais e
morais — para 0 bem e para 0 mal. Também é uma profissdo com uma tradigdo de
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negocios e faz parte do exercicio da politica (KOSHIYAMA, citado por
NONATO, 2010)

Voltando ao nosso jornalista da ficcdo, ele enfrentou alguns dilemas que
reservamos da analise inicial, para reuni-los e demonstrar como a preparacdo do papel
do personagem jornalista foi elaborada levando-se em conta os aspectos de autoridade,
legitimidade, eticidade e credibilidade da empresa: Kléber ja foi viciado por jogo e se
recuperou. Desentende-se com a familia, mas é por protecdo e amor. Chegou
embriagado na redacdo, ofendeu o chefe, por preconceito sexual e insubordinacdo e foi
demitido, banido do meio jornalistico. Envolveu-se em uma segunda situacéo vexatoria
em relacdo ao preconceito sexual, em publico, alegou ter visdo conservadora do assunto,
e tendo sido multado, se prontificou a pagar. Desempregado, ele aceitou trabalhar como
garcon. Enquanto esses deslizes se revezam, o jornalista ético permanece trabalhando.
Kléber ndo s6 exerce a profissdo como ele a segue mesmo afastado da redacéo, ele é
jornalista, e, para ser fazer jornalismo, deve ser um cidaddo pertencente a uma categoria
de profissionais que se realizam pelo trabalho que fazem para a sociedade.

Em ultima instancia Kléber é o protagonista do merchandising social: ele refrata
a cidadania, eticidade, afeicdo ao trabalho e a justica. Ele ndo s explica as razdes de se

fazer o bem, como ele préprio da o exemplo.

A titulo de concluséo

As pesquisas cientificas nos apresentam que o ambiente de trabalho dos jornalistas
é altamente competitivo e estressante; a convergéncia tecnoldgica e a suspensdo do diploma
da profissdo tornaram a profissdao “desglamurizada”. Embora os papéis dos personagens
jornalistas das redaces nas telenovelas mantenham no imaginario social uma identificagdo
romantizada da profissdo: a realizagdo pessoal pelo trabalho recompensador de salvar o

mundo armado de palavras.
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