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RESUMO

Os estudos sobre os efeitos da midia foram propostos no seculo XX. Hoje, um século
depois, em plena revolucdo dos meios de comunicacdo, ha algumas hipdteses que
podem ser empregadas para compreender a atuacdo dos meios de comunicacdo na
construcdo da realidade. A hipo6tese do Agenda Setting permite compreender a selecdo
tematica dos meios de comunicacdo. Para tanto, ela foi utilizada nesta pesquisa que
objetiva analisar a cobertura da imprensa sergipana sobre a obra da Ponte Joel Silveira.
O material empirico retne notas, artigos e matérias publicadas no més de abril de 2010
nos quatro jornais de maior circulagdo em Sergipe. Para isso esse artigo estabelece um
dialogo entre diversos autores como Wolf, Ferreira e McCombs.
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INTRODUCAO

Em meios aos avancos tecnologicos em torno dos meios de comunicacao, é
possivel afirmar que as relagBes sociais sofreram modificacdes assim como a producgéo
da informacdo. Antes, os papéis eram bem determinados, pois a imprensa produzia
conteddo e o0s usuarios consumiam. Hoje a dindmica é outra, 0 usuario passa a
desempenhar véarios papéis em espagos de tempo cada vez menores. Ele é leitor, mas a
qualquer clique passa ser autor e ter autonomia para pesquisar e construir suas ideias e
até mesmo compartilha-las. Esse cenario & muito comum, principalmente, na internet.

Partindo desse cenério, é possivel compreender que os grandes conglomerados
de comunicagdo ndo exercem a mesma influéncia sobre a sociedade de massa.
Entretanto, ndo se pode afirmar que eles deixaram de ser responsaveis pela construcao

de realidades. Muito do que a sociedade de massa conhece € por meio da midia. Assim,
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constata-se que algumas teorias e hipdteses podem ser aplicadas até os dias de hoje. A
hipétese do Agenda Setting pode ser utilizada para compreender o fato de a midia
selecionar temas e proporcionar a construcdo da opinido publica. Os estudos dos efeitos
provocados pelos meios de comunicacdo séo resultados de pesquisas de McCombs
(1976) “quando defende que os jornais sdo os primeiros promotores a organizar o
agendamento do publico”.

Boa parte dos estudos sobre essa hipdtese versa sobre campanhas eleitorais. Essa
pesquisa proposta neste artigo foge um pouco dessa regra, embora, indiretamente,
relacione a producdo das noticias as linhas editoriais dos veiculos como também aos
governos estadual e muncipal de Sergipe e Aracaju, respectivamente, ambos da
coligacéo petista.

Portanto, os jornais impressos de maior circulagdo de Sergipe seréo analisados e
as informacdes sobre a ponte Joel Silveira, publicadas no més de abril de 2010 serdo o
recorte dessa pesquisa. Para tanto, serd discutido o estudo dos efeitos e a hipdtese do
agenda setting, sociedade de massa até contemplar a andlise da atuacdo da imprensa

sergipana na cobertura realizada sobre a temética aqui mencionada.

O ESTUDO DOS EFEITOS E A HIPOTESE DO AGENDA-SETTING

H& décadas os meios de comunicacdo sdao foco de estudo de tedricos e
pesquisadores. Impasses e controvérsias sobre os efeitos da midia marcam
significativamente as contribuicdes dadas nessa area. Os sujeitos sdo ativos ou passivos
no processo de comunicacdo? Ele reage ou ndo as mensagens e estimulos provocados
pela midia? Por que isso acontece? Ha um efeito previsto por quem comunica? Esses
questionamentos relacionados as mudancas a curto prazo foram superados por outros
cujos resultados séo de longo prazo. Ou seja, os estudos de casos individuais foram
substituidos por analises de maiores proporgoes.

Na evolucdo que vem sendo seguida ha algum tempo pelos problemas
dos efeitos, muda, em primeiro lugar, o tipo de efeito, que ndo mais
concerne as atitudes, aos valores, aos comportamentos do destinatario,
mas é um efeito cognitivo sobre os sistemas de conhecimentos que o
individuo assume e estrutura com estabilidade, devido ao seu consumo
de comunicagBes de massa. Em segundo lugar, muda o quadro
temporal: ndo mais efeitos pontuais, ligados a exposicdo a cada
mensagem, mas efeitos cumulativos, sedimentados no tempo. (WOLF,
2005, p.138-139)
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A pesquisa em midia, os estudos dos efeitos fizeram parte dos trabalhos de
Walter Lippmann (1922) e de Lazarsfeld (1940). Sem duvidas, os meios de
comunicacio influenciam ou até determinam a construcio de realidades. “E a partir
desse ponto de vista que a midia desempenha uma funcdo de construcdo da realidade
(creating a second-hand reality; ibid)”. (WOLF, 2005, p.142). Para isso € indispensavel
perceber a acdo dos meios de comunicacdo de massa e a existéncia de elementos
necessarios para a aquisicdo de conhecimentos.

Trata-se de um modelo mais centrado no processo de significacdo e a midia
possui trés caracteristicas relevantes: acumulacdo, consonancia e a onipresenca.
(NEUMANN, 1973 apud WOLF, 2005, p.142). A acumulacdo é capacidade que a midia
tem de produzir o tema e manté-lo vivo, debatido durante um determinado tema. A
consonancia refere-se ao fato de haver predominéncia de informagfes e abordagens
semelhantes. E ja a onipresenca € o saber publico, ou seja, a possibilidade de tornar uma
informacdo difundida e conhecida. “E sabido publicamente que ele é publicamente
conhecido”. Observa-se 0 papel dos meios de comunicagdo quando produz informacéo e
seleciona o que tera visibilidade, ou seja, 0 que a sociedade de massa terd acesso. Por
essa razéo os estudos sobre os efeitos analisam 0s processos e 0s modos com 0s quais 0s
meios de comunicagdo produzem realidades.

Para compreender a sociedade de massa € preciso conhecer a historia da
transicdo da sociedade antiga para a moderna. As relagdes sociais s&éo modificadas tendo
em vista a ocorréncia de fatores como divisdo de trabalho, industrializacdo e a
urbanizacdo. A especializacdo do trabalho discutida por Durkheim (1858-1917) gerou o
enfraquecimento das relagdes sociais. “E, entdo, no bojo e no aprofundamento da critica
da desintegracdo social da sociedade moderna, que emerge a formulacdo da sociedade
de massa”. (FERREIRA, 2007, p.104)

A critica do medo da desintegragdo social desdobra-se em outras
criticas que tém origem nas analises que acabamos de elencar (familia,
grupos de vizinhos, associacbes esportistas...), burocratizacdo
crescente, igualdade e inseguranca; por fim, uma ontologia acerca do
homem-massa e da cultura que o influencia é também fomentada por
ele, a cultura de massa. (FERREIRA, 2007, p.105)

O modelo da sociedade de massa é utilizado para compreender os meios de
comunicacgéo e a sociedade. “Logo, o paradigma da “sociedade de massa” colocara em

relevo, nos meandros de suas analises dos meios de comunicacdo, uma leitura
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sociologica e psicoldgica, as vezes psicanalitica, como ¢ caso da teoria critica”.
(FERREIRA, 2007, p.107)

E para tentar compreender os meios de comunicagédo diante dessa sociedade de
massa, algumas teorias surgiram ao longo do século XX. Dentre vérias, destaca-se aqui
a teoria hipodérmica, teoria critica, espiral do siléncio e agenda setting. Como essa
ultima é o foco desse artigo e ajudara a entender a atuacdo da imprensa ainda que seja
no século XXI, pretende-se aqui discuti-la melhor.

O agenda setting demonstra que muito do que a sociedade de massa tem como
informacdo é mediado pela midia. Assim, verifica-se que ha uma espécie de
agendamento, ou seja, uma selecdo de temas, fatos conhecida como ordem do dia. Esses
assuntos sdo abordados repetitivamente pelos meios de comunicagdo e passam a ser
“objeto de conversa entre as pessoas”. “Existe, entdo, uma relagao direta e intima entre
a agenda mediatica e a do publico, efetuada pela ordem do dia e pela hierarquizagédo
tematica” (FERREIRA, 2007, p.112).

A hipotese do agenda setting “ndo reside na maneira como 0s masss media
fazem o publico pensar, mas no que eles fazem o publico pensar. Ela constréi a
massificacdo como resultado daquilo que eles vdo pensar”. Explicitamente ndo ha a
pretensdo de persuadir o pablico. Ao contrério, ela oferece, expbe conte(ldo em jornais
impressos, televisdo e radio, e o publico é ciente ou ignora, inclui ou exclui
conhecimento. Ou seja, 0 publico ndo é passivo como 0 que se observa na Teoria
Hipodérmica. No agenda setting, a midia apenas apresenta uma lista selecionada de
fatos que o publico deve pensar, conhecer e falar.

Por fim, a hipotese salienta a variedade existente entre a quantidade de
informacBes, conhecimentos e interpretacfes da realidade social,
apreendidas pelos meios de comunicagdo de massa, e as experiéncias

de “primeira mdo”, pessoal e diretamente vividas pelos individuos.
(WOLF, 2005, p.145)

E evidente que a capacidade cognitiva do leitor, telespectador ou ouvinte sera
decisiva no processo de recepcédo do conteddo produzido pela imprensa.

UMA ANALISE SOBREA IMPRENSA SERGIPANA: O TRATAMENTO
DADO A COBERTURA REFERENTE A PONTE JOEL SILVEIRA
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Partindo da discussdo da hipotese do agendamento, é possivel perceber que, no
século XXI, ainda é algo recorrente nos meios de comunicacao.

O que os meios de comunicacdo de massa fazem, entdo, € que um
processo de agenda setting, ou seja, eles organizam os temas e
precisam ser discutidos pelo publico, o qual, abastecido de
informacBes e ap6s debater os assuntos, acabam por formular uma
opinido coletiva sobre eles. Esta seria a contribui¢cdo e o dever dos
meios de comunicacdo, que também ajudariam a melhorar o nivel
cultural de seus receptores. (SANTOS, 2003, p.85)

O recorte dessa pesquisa pretende partir das discussGes sobre a hipdtese do

agendamento e perceber a importancia e prioridade dadas ao assunto do dia pela midia
impressa de Sergipe. Nesse caso, foram analisadas artigos, notas opinativas e
informativas e matérias publicadas no més de abril de 2010 nos jornais impressos de
maior circulacdo de Sergipe (Jornal Cinform, Correio de Sergipe, Jornal da Cidade e
Jornal Do Dia). A escolha pela midia impressa se da porque “(...) as caracteristicas de
producdo dos noticiarios televisivos ndo permitem uma eficacia cognitiva duradoura,
enguanto, por outro lado, a informacgdo impressa ainda possui a capacidade de indicar
com eficiéncia a variada relevancia dos problemas apresentados”. (WOLF, 2005, p.
148)

Levando em consideracdo a abordagem de Ferreira (2007, p. 112) ao tratar o
agendamento como a tematizacdo proposta pelo mass media, pode-se inferir que a
abordagem sobre a construcdo e inauguracdo da Ponte Joel Silveira atendeu aos
requisitos desta hipdtese. A imprensa sergipana abordou a tematica sob diversas
perspectivas garantindo ao fato o efeito cumulativo desejado por meio da atualizacdo
proveniente da estratificacdo do assunto.

O material empirico dessa pesquisa retine 38 publicacfes sobre o tema. Fato que
garantiu a cada nova informacédo a ampliacdo dos conhecimentos a respeito da obra e a
sua permanéncia na agenda do publico. Tais como ressaltam os titulos das matérias:
Ponte Joel Silveira é atracdo Turistica, Movimento na Ponte Joel Silveira comprova
acerto do governo, Trade quer divulgacdo da Ponte na Bahia, Litoral Sul comemora
boom imobiliario, todos eles publicados durante 0 més de abril de 2010.

A construcdo da Ponte Joel Silveira é um grande marco para o incremento da
economia de Sergipe por meio do turismo, uma vez que liga a capital Aracaju as praias
do litoral sul do estado, destino ja explorado antes mesmo da concretizagdo da obra.
Para Sergipe este monumento arquitetbnico traz a perspectiva de novos empregos,

surgimento de infraestrutura no turismo e maior circulacdo de dinheiro, alem de reduzir
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a distancia entre Aracaju e Salvador em 70 km. Os baianos compondo hoje o quadro dos
principais visitantes dos destinos sergipanos.

A ponte Joel Silveira esta para o municipio de Itaporanga D’ajuda assim como a
Ponte Construtor Jodo Alves esta para 0 municipio de Barra dos Coqueiros. Esta ultima
interligando a capital ao litoral norte e provocando neste municipio investimentos na
infraestrutura, a especulacdo imobiliaria, investimentos no turismo e a melhoria da
qualidade de vida dos moradores da regido. Feito promovido pelo governador Jo&o
Alves Filho, na Gltima gestdo no ano de 2006.

O projeto da ponte de Itaporanga traz consigo um problema de paternidade, pois
0 seu projeto passou pelas maos de trés governadores, Albano Franco, Jodo Alves e
Marcelo Déda, somente o ultimo executando a obra, favorecido por questfes politicas e
por encontrar o projeto pronto e assim ter o tempo necessario para a sua concretizagéo.

Contudo, a repercussdo da Joel Silveira ndo esta na sua estrutura, com 1.080
metros de extensdo e R$ 99 milhdes em investimento, mas sim nas perspectivas geradas
em torno do turismo ja solidificado na regido devido as praias da Caueira, Abais e saco
e que habilita Sergipe como um dos potenciais cenarios da Copa do Mundo de 2014.

Os processos de memorizacdo e de acumulagdo atingindo o seu objetivo.
Conforme prega Wolf (2005, p. 152), a memorizacao concentra-se mais na informacéo
ja adquirida do que na nova. Criando um processo de familiaridade com o assunto. Ja a
acumulacdo prevé que entre a nova informacao, a que, cronologicamente, € mais recente
(os ultimos desenvolvimentos de um fato) parece ser mais privilegiada do que amplia 0s
conhecimentos, (isto é, a informacéo de fundo).

Ao observar as publicagdes do Jornal Correio de Sergipe é perceptivel a sua
conducéo, tendéncia em abordar os aspectos negativos da obra, bem como repeti¢do da
abordagem a cerca do responsavel em conceber a obra. Quem acompanhou a cobertura
certamente deve saber que o governo que deu inicio a obra foi o antecessor a Marcelo
Déda, o0 Jodo Alves, em funcdo da massificagdo desta informacao.

E importante ressaltar, segundo prega Ferreira (2007, p. 111), neste processo de
massificacdo, a teoria critica elimina toda a possibilidade de uma postura do individuo
de consumir a cultura de maneira contestatoria, irbnica, muito menos critica. As
caracteristicas da industria cultural e, por conseguinte, de seus produtos, sdo
transportadas para as caracteristicas dos individuos. Os efeitos da industria cultural séo

efetivados na migracao produto-consumidor.
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O Jornal da Cidade dedicou um espaco maior em seus cadernos ao publicar 10
matérias sobre o tema em questdo, oito delas dedicadas exclusivamente para tratar dos
beneficios da obra e os “acertos” do governo em construir a ponte. Nota-se assim que a
linha editorial deste jornal busca modificar a idéia pessimista pregada pelo Correio de
Sergipe e de certo ponto € possivel entender a sua ligacdo com o governo da situacao.

Segundo Wolf (2005, p.137), a hipdtese do agenda-setting defende que 0s mass
media sdo eficazes na construcdo da imagem da realidade que o sujeito vem
estruturando. H& uma persisténcia na construgdo dos beneficios provenientes da obra e
uma evidente repeticdo de contetdos.

Deste modo, as noticias apresentadas levaram a agenda do publico uma
perspectiva de um acontecimento benéfico para a sociedade de modo geral. Em ressalva
aos aspectos politicos que trouxeram a tona a problemaética entre governos, a tematica
foi massificada de maneira positiva, de modo que, gerou uma inquietacdo no publico ao
ponto de ir até a ponte para conhecé-la.

Durante o periodo analisado, percebeu-se que a inauguracdo da Ponte Joel
Silveira foi assunto abordado nos principais jornais. O Jornal da Cidade apresenta 15
publicacdes, subdivididas em: oito matérias informativas, duas notas informativas, uma
nota critica, uma capa com foto destaque, uma cobertura fotografica e duas matérias
denunciativas.

O Jornal da Cidade publicou no dia 1.04.2010 uma matéria intitulada Ponte Joel
Silveira é atracdo turistica. Ela ocupou a capa do jornal com o titulo Ponte vira atracéo e
uma fotografia- vista aérea da obra finalizada. O texto afirma que “pessoas deixam suas
casas para apreciar a obra”. Além isso, apresenta depoimentos que confirmam esse
comportamento. “f bela”, resumiu, enquanto admirava a construg¢do. Interessante
perceber que ha uma persisténcia em expor a obra como um atrativo turistico, mas o
texto ndo se preocupa em oferecer elementos que a caracterizem como tal. Entretanto, o
leitor pode reconhecer que algo ha de interessante para fazer com que aracajuanos se
desloquem “s6 para conhecer a ponte Joel Silveira, inaugurada na terga-feira. A
populacédo do interior também visita a obra”.

No dia seguinte, no mesmo jornal, mas na coluna Periscdpio, o assunto tem
visibilidade. A nota publica em discurso indireto a avaliacdo do secretario da casa Civil,
Oliveira Junior: “Segundo ele a obra sera fundamental para o desenvolvimento da

regido. Oliveira destaca o crescimento do setor imobiliario. Durante a inauguracdo da
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ponte, ja estavam sendo distribuidos panfletos de condominios na Caueira”. (JORNAL
DA CIDADE, 2010, p.2)

Na edicdo dos dias 11 e 12.04.2010, o leitor do Jornal da Cidade teve acesso ao
destaque dado ao texto cujo titulo é Parceria entre governo e prefeitura traz boas novas
para Aracaju. Parece um texto informativo até porque esta na editoria de Cidades, mas
logo no inicio da leitura é possivel certificar-se da angulacdo escolhida pela empresa de
comunicagéo.

Pela primeira vez em 25 anos, Aracaju consegue ter o governador e 0
prefeito atuando juntos para melhorar a qualidade de vida da
populagdo. O resultado disso ndo poderia ser melhor: acbes em
parceria que beneficiam todos os segmentos da populacdo e
promovem melhorias que véo deixar a cidade cada vez mais preparada
para o futuro. (JORNAL DA CIDADE, 2010, Caderno B, p.9)

Afirmando que “os aracajuanos nunca viram tantas obras”, o texto discorre sobre
as obras realizadas pelo governo petista, entre elas a Ponte Joel Silveira. A especulagéo
imobilidria ¢ um aspecto relacionado a obra. “Litoral Sul comemora boom imobiliario”
é o titulo do texto publicado no Jornal da Cidade no dia 23.04.2010 e que aborda o
surgimento de empreendimentos da construgdo civil na area proxima a ponte, inclusive
construgdo de novos Resorts de luxo. “O ritmo em que o mercado imobiliario tem
crescido na regido € tdo intenso que é impossivel de ser ignorado: os estrangeiros
investidores ja surgem em todos os pontos, independente de bairro ou poder aquisitivo
da populagdo local”. (JORNAL DA CIDADE, 2010, Caderno Morar Bem, p.5)

O Cinform devido a sua periodicidade semanal dedicou um espaco mais restrito
ao tema com a publicacdo de uma nota opinativa, uma matéria opinativa e uma matéria
informativa no periodo analisado, totalizando trés insercdes. Além disso, pode ser uma
questéo de escolha e prioridade.

O tema também foi pauta do Jornal Do Dia que dedicou suas paginas a uma
matéria informativa, uma nota informativa, duas notas opinativas e uma matéria
denunciativa. Seu espaco tratando do tema por cinco vezes. Policia Rodoviaria reforca
fiscalizagdo; Emenda Batistdo; Movimento na Ponte Joel Silveira comprova acerto do
governo; Secretario esclarece execucgdo de obras no Estado séo alguns titulos abordados
pelo Jornal Do Dia. A realidade construida pelos textos publicados é de que a obra
também é sindnimo de desenvolvimento para Aracaju. “A hipdtese da agenda-setting
sustenta que a midia é eficaz na construgdo da imagem da realidade que o individuo
comega a estruturar” (WOLF, 2005, p.152)
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Embora o assunto da “ordem do dia” seja o0 mesmo, nesse periodo, percebeu-se
que a angulacdo dada aos textos relacionados a obra foi diferente no Jornal Correio de
Sergipe. O leitor continua sendo estimulado a pensar, falar e reproduzir o tema, pois €
evidente a visibilidade dada a ponte em todos os jornais aqui analisados.

O Correio de Sergipe publicou cinco notas opinativas, quatro notas informativas,
trés notas denunciativas e duas matérias denunciativas. Num total de 15 retomadas do
tema. Como pertence a um grupo de oposi¢do aos governos estadual e municipal, o
meio ndo se opBe em publicar matérias sobre a ponte, mas os titulos ja impdem
realidades distintas das apresentadas pelos demais jornais impressos. Mediocridade
explicita; Soltando o verbo; Obra demorada; Mobilizacdo; Quem pagou o transporte
para levar o povo para a inauguracdo da ponte? Cargos comissionados obrigados a
prestigiarem a festa; Déda desfilou de carro aberto. Pode?; PAC estadual é mais uma
mentira do governo do PT entre outros foram titulos e matérias e notas publicadas no
Correio de Sergipe. Sdo evidentes as controveérsias entre as coberturas dos jornais, mas
sem duavidas, a ponte é o assunto do periodo analisado. Os meios de comunicacdo se

dedicaram a explorar a tematica e pautaram os leitores durante o periodo analisado.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora sejam meios de comunicagdo com linhas editoriais diferentes e até
mesmo, contrarias em alguns casos, todos estabeleceram os assuntos relacionados a
construcdo e inauguracdo da Ponte Joel Silveira como relevante, pois as publicacdes
demonstram isso. A cobertura do tema abordou informagdes significativas, mas em
outros casos, desnecessarias, repetitivas e até mesmo inadequadas, pois estavam fora do
contexto.

Faltam instrumentos ou elementos para sustentar certas realidades construidas no
texto. A pesquisa permitiu perceber que a abordagem do tema varia entre 0s jornais
analisados. Em alguns casos, had superficialidade e em outros os dados s&o mais
articulados aos diversos aspectos da tematica. Por essa razdo, certamente a influéncia da
agenda setting ndo é homogénea. O total de textos coletados ndo demonstra a
diversidade de abordagens e nem mesmo carrega novidade e ineditismo. O frame

temporal indica que a midia enfatiza o acontecimento. A ponte Joel Silveira foi pauta de
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todos os jornais. Ressalta-se a repercussdo do assunto entre os leitores e as realidades
construidas por meio dessa recepgao.

Embora o més de abril de 2010 tenha sido o marco temporal, a tematica pode vir
a tona mesmo depois desse periodo. Por essa e outras razfes 0s estudos sobre os efeitos

da midia sdo imprescindiveis para compreender esse processo.
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