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Resumo

O presente trabalho objetiva analisar os termas ®isapropriacdo’ quando abordados
conceitualmente em 44 textos levantados a parsidncos de dissertacoes e teses dos
54 Programas de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sophacadas | — Comunicacéao; tais
textos foram defendidos e/ou publicados entre as ate 2006 e 2010, e estavam
disponiveis em formato eletrénico. Baseado na mt@pde ‘pesquisa da pesquisa’, foi
desenvolvido um quadro sistematico a partir dosimes indexados aos trabalhos
cientificos, abordando objetos, objetivos, metogi@loe resultados preliminares;
seguido de uma analise acerca da forma como este®g eram apresentados
conceitualmente. A desconstrucdo metodoldgica desertiacoes e teses evidenciou
gue, apesar de serem essenciais aos estudos degEsy@s conceitos aqui analisados
aparecem de forma pouco clara e nao frequente.

Palavras-chave: Epistemologia, teorias dos usos e apropriacdegceertros, lan

houses, TICs

Introducéo

No campo da comunicagdo, como em outros camposaloeres, um dos aspectos
fundamentais é a abordagem epistemoldgica e tesoimae as praticas de investigagédo
da area. Em todo processo de pesquisa deverialstarso exercicio da construcéo de
bases tedrico-metodoldgicas sobre objetos quens@stigados. Como parte do projeto

de pesquisa “Comunicagcdo comunitaria e local em:iédicas, praticas e vivéncias de
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sociabilidade e cidadania em telecentros e landsona Regido Metropolitana de Natal-
RN” (CNPg/Edital Universal 2010), objetiva-se nestdbalho realizar um exercicio de
pesquisa em busca do que alguns denominam de dedtadrte” (FERREIRA, 2002),
ou “pesquisa bibliografica” (GIL, 2002; STUMPF, Z)Oou, ainda, “pesquisa da
pesquisa” (BONIN, 2006) sobre assose apropriagdesdas TICs (Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo). Optou-se pela prapdst Jiani Bonin (2006) de
“pesquisa da pesquisa”’ por nao ter uma conotagdalizante” sobre o conhecimento
de uma tematica como o “estado da arte” (FERREIR#)2), nem um carater de
calculo/estatistico da perspectiva “bibliograficéGIL 2002; STUMPF, 2005). A
proposta aqui desenvolvida € um exercicio de “peagia pesquisa” como movimento
metodoldgico processual que articula e alimenta proposta de projeto consolidado
de pesquisa (BONIN, 2006). O método se configura“emevisitar, interessado e
reflexivo, das pesquisas ja realizadas sobre o/peoidema a ser investigado ou
proximo a ele” (BONIN, 2006, p. 31). Este interesgematerializa em processos de
desconstrucaode reflexdo/tensionamente de apropriacdodaquilo que as pesquisas
mapeadas sobre o tema ou proximos a ele podemcefepara a consolidacdo do
projeto com o qual o pesquisador esta envolvidoNBD 2006).

Com a perspectiva de fazer avancar o campo da Goagdio que trata da compreenséo
do papel dos usos e apropriacbes das TIC's — pahlmente em telecentros e lan
houses — na configuracdo dos fendbmenos da conwéagéigital e da “sociedade
midiatizada”, (GITLIN, 2005; LACERDA, 2008; JENKINS2008), foi feito um
levantamento, a partir dos bancos de dissertacdeses dos 54 Programas de Pos-
Graduacao em Ciéncias Sociais Aplicadas | — Comagéad, reconhecidos pela Capes,
de todos estes conteudos defendidos e/ou publieadieesos anos de 2006 e 2010 e que

estivessem disponiveis em formato eletrénico.

Inicialmente langou-se mao das ferramentas de hissasites dos programas de pos-
graduacdo acima referidos, utilizando, para tamsoguatro palavras chaves seguintes
como método de filtragem: lan house(s); teleceslraso(s) e apropriacao(des); TICs
— tecnologia da informacdo e comunicagdo. Taisvpadadeveriam constar (em
conjunto ou individualmente) no titulo, resumo oalapras-chave do material

pesquisado.
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No total foram abordados 39 Programas de Mestraild Brogramas de Doutorado,
todos em Comunicacdo e ligados a Capes. Quantassesrtdcdes, 32 delas foram
identificadas, em 15 Programas de Mestrado, conevaetes para este trabalho.
Tratando-se das teses, através de sete (7) PragrdmaDoutorado foi possivel
selecionar 12 delas, as quais também constituiateriadade interesse para esta

pesquisa. Desta forma, 4ixtos, entre dissertacdes e teses, serdo amaliaabguir.

De inicio optou-se por identificar, a partir dosumos indexados aos 44 textos em
questdo, as seguintes informacdes: objeto, obgetivoetodologia e resultados
preliminares; as quais foram organizadas em umrqusidtematico. Vale ressaltar,
entretanto, que dentre os resumos analisados, oéos s elementos considerados
pertinentes para a sistematizacdo analitica daserthgdes e teses puderam ser
identificados; vezes por falta de clareza na escriezes por real auséncia das

especificacdes dos elementos buscados.

Nota-se também um mecanismo de busca falho naimaios sites dos PPGCs; dessa
forma, fez-se necessaria a leitura integral e iddad de todos os resumos levantados,
acessando manual e individualmente cada texto.oOQualbstaculo encontrado é a

auséncia de mecanismo de aproximac¢ao semantice, @sulta em perdas de contetdo

gue eventualmente podem ser relevantes para oipadguia pesquisa

A estratégia de lancar mao dessa classificacaali@brangente, a partir dos resumos,
baseia-se na sistematizacdo do catdlogo do lmstitetPesquisa da USP, citada por
Ferreira (2002, p. 262), que afirma o que deveapeesentado em um resumo: “0O
objetivo principal da investigacao; a metodologiadedimento utilizado na abordagem
do problema proposto; o instrumento tedrico, téasisujeitos e métodos de tratamento

dos dados; os resultados, as conclustes e, pa,\sezezcomendagoes finais.”

Como o processo de pesquisa da pesquisa € gualitatbbjetivo € identificar relatos

de pesquisa na forma de dissertacdes e teses mjummeo enfoque proposto nessa
investigacdo — abordagem conceitual de ‘uso’ eofapeicdo’ das TICs — ou, a0 menos,
aproximado. Assim sendo, o exercicio de entradavédr dos resumos torna-se
indispensavel para fazer um mapeamento quantitatiseletivo, para, somente entao,

chegar ao processo de inventario da pesquisa daipagropriamente dita em termos

® Por uma questao de restricdo de espaco, apendasadissertacdes e teses que de fato tiveram secdscritos
neste artigo serdo apresentadas como ‘Referéncias’.
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de desconstrucdo metodologica. Todavia, sabe-seagamalise do resumo também
implica em possiveis falhas de interpretacdo esifieacdo, decorrentes do processo
interpretativo do pesquisador, das diferentes c@edi de estilo e narrativa dos
resumos, que nem sempre correspondem a um padi® pode lavar a equivocos
(FERREIRA, 2002). Para amenizar tais equivocosgefsadainda “ler cada resumo
como um dos géneros do discurso ligado a esferdéatea, com determinada

finalidade e com certas condi¢gdes especificasatugéo” (FERREIRA, 2002, 267).

Sobre usos e apropriacdes: uma entrada tedrica comeferéncia

No didlogo com estudos focados nas etnografias ad@ééncias e nos contextos
socioculturais, uma das primeiras abordagens &Hfai construida a partir da hip6tese
dos “usos e gratificacoestige and gratificationjsproposta pelo campo de estudos dos
efeitos da comunicacédo de massa, de base funataakjue reordenou a compreenséao
dos “usos como funcdes” para as “funcdes dos ususiha inversdo da pergunta
norteadora do que os meios de massa fazem consssagegiara o que as pessoas fazem
com os meios de comunicacdo de massa (WOLF, 20(0-60). Nessa perspectiva,
segundo Wolf, o “destinatério” torna-se “um sujeite comunicacdo a titulo pleno”,
ainda que continue sem uma funcdo autbnoma e gimeai “destinador’” no processo
de transmisséo. Sendo assim, “emissor e recepiacasapanheiros ativos no processo
de comunicacdo” (WOLF, 2003, p. 61). Contudo, Whalt ressalvas a partir das
proprias pesquisas desenvolvidas na linha de “espsatificacdes”, entre elas a de que
a percepcao sobre o consumo apontada pelo puldico sempre coincide com seu
“comportamento real de consumo”. E que a fruicAopdegramas televisivos, por
exemplo, pode depender mais da disponibilidadefeldap do que da selecdo (WOLF,
2003, p. 68).

O casal Mattelart (1999) contextualiza os “usosatifgcacoes” como um dos reforcos
ao posicionamento dos “efeitos limitados” da cornagfo de massa, uma vez que a
seletividade dos receptores constitui um obstactlos anos 1980, a corrente
aprofundou sua prépria nogéo de “leitura negocidda”sentido e os efeitos nascem da

interacdo entre os textos e os papéis assumidas padiéncias” (MATTELART &

7 Stuart Hall (2003) no final dos anos 1970 propdstexto “Codificacido/Decodificacéo”, que os sujgiteceptores
dos programas televisivos realizam operacgdes deipoamento diante das mensagens ofertadas, na fdenteitura
hegemdnicanegociadaou deoposicao
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MATTELART, 1999, p. 151). O movimento em direcao r@aeptor como ponto de
partida de pesquisas e sujeito da comunicacédo &etanos anos 1980-90. E para os
Mattelart ha uma coincidéncia capaz de gerar céefisa concepcao neoliberal da
sociedade da lugar central também para a recepgaadividuo-consumidor. “N&o se
trata mais de um consumidor qualquer, mas de ursuoaidor considerado soberano
em suas escolhas, em um mercado também considévaelo (MATTELART &
MATTELART, 1999, p. 152). Assim, ha o risco de epsaspectiva servir muito bem
aos processos hegemonicos dos grandes gruposioaslgior exemplo, pois diante de
um consumidor considerado soberano em suas es@ltidsia de um emissor mais
poderoso do que outro perde grande parte de sumépeia’ (MATTELART &
MATTELART, 1999, p. 153).

Para Martin-Barbero (1995), esse foi um viés gwelgru muitos estudos de recepcao:
acreditar na “tentacdo” de que o “consumidor temltana palavra”. A inversdo da
pergunta feita pela corrente dos “usos e gratifieat pode “nos levar ao idealismo de
crer que o leitor faz o que lhe der vontade; maknhiées sociais muito fortes ao poder
do consumidor’” (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 54-55). lRmto, ndo se podem
separar 0s processos de uso e apropriacdo dasogasale informacédo e comunicacao
dos contextos da economia de producédo. Ou sejasenpode compreender o que faz o
sujeito/receptor/consumidor/usuario com as TICsn“$evar em conta a concentracdo
econdmica dos meios e a reorganizacdo do podeloglen da hegemonia politica e
cultural [e econdmica], que estdo tendo lugar erssaosociedade” (MARTIN-
BARBERO, 1995, p. 55).

Essa I6gica esté claramente exposta na “producsicasumidores” desenvolvida por
Michel de Certeau (2000) sobre as formas de conglasaulturas populares. Ou seja,
segundo Certeau, o consumidor se posiciona dianesiulatégia ofertada pelo produto
midiatico que consome, e nesse tempo de consumohadpassividade, mas um
processo de “fabricacdo” pelo consumidor cultuksdte ndo teria produtos proprios,
mas exerceria uma outra producao, qualificada dmslemo”, sobre os produtos
impostos por uma ordem dominante. Essa produc&stieiosa, dispersa (...) e quase
invisivel”’, mas se faz notar nas “maneiras de eggfeos produtos que lhe sdo
impostos (CERTEAU, 2000, p. 39) a exemplo dos centte acesso publico gratuito
(regras instituidas pelas politicas publicas) os lda houses (regras instituidas pelo

mercado). Assim, o receptor ndo faz as regras do jgue € jogado, mas tem
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possibilidades de margens de manobra (“acéesd8tipara blefar, criar, bricolar. “As

taticas do consumo, engenhosidade do fraco pargptrtido do forte, vao desembocar
entdo numa politizacdo das praticas cotidianas' RUEAU, 2000, p. 45). Aqui esta a
riqueza da proposta dos “usos e apropriacdes’passibilidade de um totalitarismo do
sentido unico, de dispositivos disciplinares capade controle ou da determinacéo
total, das formas de uso estar sob o controle @etegom os meios de producdo e

circulacdo dos produtos culturais e das tecnolatgasformacéo e comunicacao.

Assim, o conceito de “uso” pode ser entendido camt®mprego habitual” de um

objeto ou de uma tecnologia ou de um tipo de dssguromo “aplicacdo de algo de
acordo com sua finalidade”, ou seja, segundo unjuntm de regras e procedimentos
para 0 uso, que requerem certas habilidades e ¢éngmes de codificagcdo e

decodificacdo. Contudo, o0s sujeitos-consumidorempfegam ndo somente as
habilidades e competéncias requeridas pelo menictgamas também varias formas de
conhecimento e suposi¢cdes de fundo que fazem gasteecursos culturais que eles

trazem para apoiar o processo de intercambio siotigTHOMPSON, 2001, p. 29).

Martin-Barbero (2004) trata comapropriacdo os modos de us@onstituidos como
formas de resisténcia, de ressignificacdo de agtiecnologias, estruturas dominantes,
“desde a multiplicidade de formas de resisténciporeis, étnicas, locais, ligadas a
existéncia negada, mas viva, da heterogeneidaderaltil (MARTIN-BARBERO,
2004, p. 186). Ele exemplifica como a tecnologiarédio foi apropriada pelo povo
argelino no processo de independéncia do paisa 8amo um programa de radio de
uma emissora comercial de Lima (Peru) voltado paigrantes, num horario marginal,
foi ocupado por estas comunidades excluidas, eticipagdes telefénicas, constituindo
um processo de identificacdo cultural, de distinc@tiante do processo de
homogeneizacéo brutal da cidade (MARTIN-BARBERQ)2(. 187-188). Com base
nos processos de interpretacdo hermenéuticos, orm({2001) definexpropriacdo

como um extenso processo de conhecimento e autedamdnto.

Apropriar-se de uma mensagem € apoderar-se de umeldD
significativo e torna-lo préprio. (...) E adaptam@nsagem a nossa
propria vida e aos contextos e circunstancias em ajwivemos;
contextos e circunstancias que normalmente sédo diéenentes
daqueles em que a mensagem foi produzida (THOMPZO00L, p.
45).

Temos, assim, que h4d uma dialética degse dasformas de usaonstituidas como
formas deapropriacdo Assim, hd uma trama, ligacdo, pacto, tensGespmutdis entre
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aquilo que é daordem do uso— 0 que é proposto, embutido, pré-determinado,
codificado e estabelecido como finalidade para yasl midiaticos, textos, mensagens
e, em nosso caso, tecnologias de informacgéo e doagdio — e 0 que € ddes)ordem
da apropriacdo- formas de uso marginal, margens de manobraiastbricolagens,

maneiras de empregar, formas desviantes, palingssett.

Analisando dissertacoes e teses a partir dos resusimdexados

Com a efetiva desconstrucdo dos objetos, objetivostodologia e resultados

preliminares a partir dos resumos indexados asnigHes e teses, optou-se por
analisar os pontos comuns existentes no que dieitesao objeto, aos objetivos e as

metodologias aplicadas, organizando-os nao um ana®,em grandes areas tematicas.

Foi possivel identificar, através da analise dggtob mais recorrentes, as seguintes
grandes areas: a inclusdo e a exclusado digitaldatlas, principalmente, a partir do
cenario composto pelos locais publicos de acessatemnet; e as TIC's como
ferramentas que influenciam e se deixam influenp&da sociedade, destacando-se o
papel destas no contexto educacional e de aprgaiizadbem como em um contexto
democratico e de cidadania. Além dessas abordageis frequentes, aparecem
também discussbes acerca da cultura da convergéocmaunicacao publica e
cidadania; e ativismo no ciberespaco.

Tratando-se dos objetivos mais frequentemente emigdos, tem-se a compreensao dos
modos de uso das TICs, a percepcdo dos usuarios sstas, e suas implicagbes na
sociedade. Destaca-se ainda que foi possivel absenva abordagem recorrente sobre
as implicacbes das TICs em organizacdes — sejasnpélblicas ou privadas —, bem
como suas implicagbes junto a instancias educasio@acomunicacionais. Neste
contexto, notou-se também uma usual abordagemaig@iceexistente entre as TICs e a

inclusdo/excluséao digital.

Ja tendo apresentado acima 0s objetivos mais coiemiificados a partir dos resumos
das dissertacbes e teses, expde-se abaixo o0svobjetnenos frequentes e/ou
especificos. Como menos frenquentes, tem-se:udlesta relacdo entre cidadania e
comunicacao publica; a investigacdo dos modos genaracdo do ciberativismo, bem
como dos processos comunicativos ai envolvidosamalise da dindmica do uso social

da internet.
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No que tange aos casos especificos de objetivaie-g® citar a investigacdo do

comportamento de individuos no contexto da culilgaconvergéncia; a analise de
producbes midiaticas para o publico infantil naiinet e analise do jornalismo online

considerando seus diferentes estagios e estiidenéificacdo de embates pelo controle
do fluxo de informacgéo nas redes virtuais; e odestla relacdo existente entre a igreja
catdlica e os meios de comunicacdo. Cita-se aimilacaso em que, através de um
estudo realizado junto a Centros de Pesquisa, ¢dove Difusdo, objetiva-se contribuir

com o aperfeicoamento de sistemas de gestao denaxféo cientifica

Quanto aos processos metodologicos citados nartdisSes e teses analisadas, nota-se
um equilibrio entre os seguintes métodos: estudaad®; abordagem qualitativa e
quantitativa; levantamento bibliografico e docunaénpesquisa empirica; aplicacao de
questionario e realizacdo de entrevista semi-estdéd e estruturada. As abordagens
dedutiva, comparativa e conceitual; a sociologimm®ensiva e a heuritica sistémica
critica; e os estudos exploratdrio-descritivo, gtafico e netnografico também sao
identificados no processo de catalogacdo dos tettdavia menos frequentemente, ou

mesmo uma uUnica vez.

Apdés este processo quantitativo, partiu-se pargronesso qualitativo de selecionar,
através das informagfes j& identificadas e acimaesaptadas, quais textos
possivelmente trariam em suas discussdes tedrivasalordagem dos conceitos de
‘Uso’ e ‘apropriacdo’ e, logo, seriam pertinentasapo desenrolar desta segunda etapa.
Assim sendo, dos 44 materiais considerados na pametapa, 27 (sendo 16
dissertacfes e 11 teses) passaram a ser trabalatidwés do processo qualitativo

(segunda etapa) de desconstrucdo metodologicaeguapresentado em seguida.

As diferentes abordagens dos conceitos de ‘uso’ grapriacdo’ das TICs

No processo nomeado pesquisa da pesquisa, cordo atana, tem-se que as etapas de
investigacoes realizadas se dividem em, de acaydoJiani Bonin (2006), “processos
de desconstrucao, de reflexdo/tensionamento erdpragg;do”. Para cumprir esta etapa
de reflexdo/tensionamento, optou-se inicialmentka peitura da parte tedrica das
dissertacfes e teses com o intuito de identifiozet possivel abordagem conceitual dos
termos ‘uso’ e ‘apropriacdo’ das TICs. Todavia, sapér iniciado tal procedimento,

notou-se que, devido a nao centralizacao das di8esgedricas em uma unica parte dos
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textos, esta metodologia acarretaria em perda adaqpge a identificacdo do conteudo
objetivado. Tem-se que as dissertacoes e tesasaatza, se configurando em producao
cientifica com um nivel maior de profundidade, s@dimitam a apresentar somente em
partes especificas suas discussdes e reflexdésatedérerca dos assuntos de interesse
da cada uma delas. Assim sendo, optou-se por mesvaz lancar mao da ferramenta

de busca nos 27 arquivos eletrénicos selecionados.

A busca foi efetivada a partir dos termos ‘usoésgipropriacao(6es)’, seguida de uma
leitura do contetdo que circundava tais palavraseas aparicoes. Vale salientar que
dentre os 27 materiais abordados, trés ndo apaeaensequer o termo ‘apropriacao’
em suas estruturas textuais; enquanto que a palsgaé encontrada em abundéancia

por todo o corpo do texto, seja relacionada as dlCséo.

Alguns textos, apesar de usarem de forma distimtiemnos ‘uso’ e ‘apropriacado’ das
TICs, ndo tratam de conceitua-los de maneira aadailaro a diferenca de sentido
existente entre os dois substantivos, como é o @asdragmentos textudisetirados,
respectivamente, da tese de Lacerda (2008), esdartiicdo de Porto (2008):

De posse dessas percepcdes, em 2005, afastamosiaspgectos em torno
da midiatizacédo proporcionada pela apropriacddatasas jornalisticas nos
telecentros comunitarios e nos centramos nas @seetdd torno das formas
de uso e apropriacdo dos telecentros por membrescal@munidades de
bairro, numa marcacéo clara de buscar a tensé &oferta dos projetos de
telecentros, suas formas de instrumentalizacdo sto el as taticas de
apropriacéo por parte das comunidadesGERDA, 2008, p. 185)

Esta dissertacdo teve como ponto de partida o hecomento de algumas
guestbes relativas as tecnologias da informacaooraumicacdo: suas
modifica¢Bes significativas, sua apropriacéo e asalaro, suas influéncias
nas relagbes da sociedade e, por consequénciargaszacdes (PORTO,
2008, p. 192).

Ainda em sua tese, Lacerda (2004, p. 71) sugerabaaar o conceito ‘usos sociais’,
que o termo ‘apropriacdo’ seja o “uso de fato” tEnicas que circundam as TICs,
como se pode ver em seguida

Portanto, ao estudar os usos sociais das técméaspodemos ampliar
somente os processos de negacdo, ou recusa comtragepcdo ativa’,

8 Como se tratam de recortes textuais é provavehgaese faga possivel a perfeita compreensao degjaesendo
abordado, ja que, no corpo do texto, tais recdaesm parte de um contexto especifico e desenwokid maior
profundidade.
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mas dar énfase também aos processos de apropriacdeja, os usos de
fato, que apontam ndo somente para um “pressupo8kitb dos
dispositivos, mas também para outros pactos, eodes e negociados
justamente no processo de circulacdo, para aléguel@sta determinado no
pacto da oferta.

Com a analise das dissertacdes e teses foi pogsika@ber também a utilizacdo das
palavras ‘uso’ e ‘apropriacdo’ como sendo palagiaénimas; tal posicionamento ora
nao apresentou nenhum esclarecimento, ora apasegaido de justificativa, como é o

caso do recorte de texto retirado da tese de Br{@040, p. 61)

Em algumas circunstancias, nessa pesquisa, usassse@propriagdes sao
entendidos como sinbnimos, pois levamos em corajéer o carater de
atuacdo efetiva dos sujeitos a partir do modo cdnaorporam as

tecnologias e, principalmente a internet, em setidianos.

Nota-se ainda a presenca, por vezes massiva, dosstérabalhados — principalmente a
palavra ‘uso’ —, todavia, muito raramente foi peskiidentificar uma abordagem
conceitual destes termos. Quando das aparicOapaimia das vezes, a conceituacao
de ‘uso’ e ‘apropriacdo’ se d4 de forma ndo dieetpouco clara, como mostram 0s
exemplos seguintesO" conceito de usos sociais, a partir de sua apepdm a ideia de

mediacao tecnoldgica, pode ser associado a conga@elas diferentes apropriacdes realizadas

pelos sujeitos em relagdo as tecnologias” (BRIGNZI1,0, p. 60).

Entre estas e outras proposi¢des conceituais edoiétpcas que se situam
no campo dos estudos de recepcdo, a opcao negtagaes por considerar
0S Usos sociais dos meios de comunicacdo commaistée apropriacéo,
ressignificacédo e producdo dos sujeitos — cadaneaz ativo no processo de
interacdo com as midias (BRIGNOL, 2010, p.51).

A idéia deapropriacdocom a qual trabalho é compreendida de acordo com
a proposta de Certeau (1994), que investiga asa@pes dos usuarios, as
praticas, agnaneiras de fazerOs usudrios muitas vezes sdo concebidas
como passivos, mas o autor se dispbe a pensérlgsamo produtores. Sua
idéia se constrdi no sentido de que essa prodécdastuciosa, € dispersa
mas, ao mesmo tempo ela se insinua ubiquiamerdacgba e quase
invisivel, pois ndo se faz notar com produtos podpras nasnaneiras de
emprego os produtos impostos por ordem econdmica dominante”
(CERTEAU, 1994, p. 39). A esses produtores ha aipiidade de subverter
um uso prescrito. O conceitapropriacdo refere-se a um uso e a uma
reelaboracdo dos produtos mididticos consumidosadeima dos usuarios
(SILVA, 2009, p.71-72).

10
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Alguns fragmentos textuais, mesmo que nao trabdthama abordagem conceitual dos
termos em questéo, conseguem colaborar com o esdol@nto da diferenca de sentido
existente entre eles, como € o caso da citacAxabacortada da dissertacdo de
Niederle (2009, p. 41):

[...] as tecnologias permitem o0 acesso ao conh&tonmas sua apropriacao
e construcdo individualizada é que possibilitamaadformacao social dos
individuos pelo desenvolvimento de consciénciadhicst, politica e ética,
associada a acbes que levam a cidadania como,xpampt, monitorar
decisbes governamentais (AUN; AGNELO, 2007, p. 78).

Percebeu-se também a quase auséncia de dissertagd®es que abordem conceitual e
simultaneamente os termos em questdo, o que tampeassivel uma comparacdo entre
eles, evidenciando assim a diferenca de senticktegte. No exemplo que se segue (e
que foi publicado em nota de rodapé), tem-se unpdaracdo sobre os dois termos

simultaneamente, todavia néo fica evidente a difeagdo de sentido dos mesmos:

“Esta se tratando de experiéncia de usos e apgdpgacomo um conjunto
de ac¢bes comunicativas e vivéncias que se desemvoha ambiéncia
digital, que envolve a recep¢do de mensagensagioride correspondentes
e representagdes digitais, o dialogo e as formastel@cdo como o espaco e
com os demais individuos (REICHERT, 2010, p. 111).

Consideracoes finais

A leitura dos resumos indexados as dissertacoeses aqui estudadas em muito leva o
leitor a pensar que uma abordagem conceitual dosge'uso’ e ‘apropriagdo’ sera
apresentada no corpo do texto, todavia, a partefetiva desconstru¢cdo metodologica
destes textos foi possivel perceber a rara e raédia abordagem conceitual dos termos
em questdo. A abordagem dos usos e apropriacoesoungresquisas desde o
funcionalismo, passando pelos estudos culturai®geafias da comunicagao e estudos
de recepcdo (MATTELART & MATTELART, 1999; THOMPSON001; WOLF,
2003; MARTIN-BARBERO, 1995; 2004). Nos anos recentprincipalmente com
Martin-Barbero (2004) ha uma preocupacdo sobrerosepsos de apropriacdo das
tecnologias da informacdo e da comunicagcdo, no tamtha tecnicidade como
racionalidade contemporanea, em que o0s estudosaohpoc da comunicagdo tem
importante papel a desempenhar na construcdo ds remnhecimentos e formas de

abordagem do fenémeno.
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Sabe-se que nenhum dos 27 textos trabalhados etaibatlamente neste processo de
“pesquisa da pesquisa” objetivavam, de fato, unbatted conceitual de ‘uso’ e

‘apropriacdo’ das TICs; contudo, € certo que asamacao destes conceitos viria a
enriguecer tais textos na medida em que possiialitaesclarecimento da diferenca de
sentido existente entre 0s termos, 0s quais, camesta&tado nesta amostragem, por
vezes sdo usados como sendo palavras sindbnima® 089 chega a ser um equivoco
plenamente, mas que contribui para uma polissemoblgmatica, uma vez que o

exercicio do esclarecimento sobramopriacdodos conceitos é parte da construgéo e

do relato de uma pesquisa.
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