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RESUMO

O presente artigo visa trabalhar o conceito de controle social dentro da radiodifusio,
relacionando-o ao direito a comunicacdo. Para tal, faz um breve resgate das defini¢oes
deste termo em variadas disciplinas, para s6 entdo elucidar a expressao dentro do campo
da Comunicac¢ido. Compreendendo a polissemia do termo e sua possivel polémica na
area da Comunicacdo, o objetivo deste artigo é nao se furtar ao debate e trazer a luz essa
diversidade de conceitos e entendimentos. Desta forma, compreende-se que o conceito
de controle social estd intrinsecamente relacionado as no¢des de democracia, cidadania
e participagdo social. Na comunicagdo, o controle social liga-se, ainda, a efetivacdo do
direito a comunicacdo. Procura-se, com este trabalho, contribuir para o acimulo e o
avanco do corpo de conhecimentos sobre as temdticas abordadas.
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Com o inicio das transmissdes de radio, e posteriormente de televisdo, no Brasil,
inaugura-se um novo capitulo nas comunicagdes do pais, formando o que hoje se
conhece por meios de comunicagdo eletronica, ou simplesmente radiodifusao.
Diferentemente do que ocorre com os jornais, que partindo de uma iniciativa individual
nao dependem de nenhuma licenga direta do Poder Publico para seu funcionamento, o
rddio e a televisdo nasceram legalmente como um servico publico cuja exploracio
comercial era concedida pelo Estado a empresas privadas. Isso se deveu,
prioritariamente, ao fator técnico: o radio depende de ondas eletromagnéticas, que sdo
um recurso finito, para a sua propagacao. O mesmo ocorreu com a televisdo, a partir de
sua implantacdo no Brasil na década de 1950, devido a escassez do espectro. Partindo-
se dessa limitacdo técnica, o que permite a existéncia de poucos concessionarios, o
Estado intervém no intuito de disciplinar a utiliza¢dao desse recurso e define o espectro

como bem publico.
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Mas ha outros motivos que podem levar o Estado a considerar um servico como
sendo publico, como a garantia da justica social, o incentivo ao progresso técnico e ao
desenvolvimento nacional, o ordenamento de recursos finitos, a prote¢do em relacio a
especulacdo privada de certos setores considerados delicados ou até mesmo como forma
de suprir caréncia da iniciativa privada em algumas dreas, além da manutenc¢do da
unidade nacional (SANTOS; SILVEIRA, 2007). Alguns dos motivos explicitados acima
podem ser aplicados ao caso da radiodifusdo, como a questdo da unidade e seguranca
nacional, preocupacdo do primeiro governo de Getulio Vargas, no inicio da década de
1930. Porém, € possivel notar que ndo ha um servico publico por natureza e a
qualificacdo de certa atividade como sendo um servigo publico pode variar no tempo e
no espaco. Desta forma, com o exposto acima, pode-se conceituar servi¢o publico como
sendo todo aquele prestado pela Administracdo ou por seus delegados, sob normas e
controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade
ou simples conveniéncias do Estado (MEIRELLES, 2004).

A radiodifusdo no Brasil foi considerada servi¢co publico desde os decretos
20.047 de 1931, e 21.111 de 1932 — dois dos primeiros textos legais na drea no pais —,
que “declararam que o espectro eletromagnético era um privilégio do Estado, que
poderia utilizd-lo diretamente para o bem publico”. (JAMBEIRO, 2002, p. 47). O
primeiro decreto, publicado em 27 de maio de 1931, além de decretar a exclusiva
competéncia e responsabilidade do Estado quanto a radiodifusdo, classifica também, no
art. 3°, a sua natureza (interior e exterior) e os fins a que se destinam as comunicagdes
(publico; publico restrito; limitado a determinadas pessoas; radiodifusio; especial, como
radioamador), além de atribuir ao servigo de radiodifusdo o cariter de interesse nacional
a ser considerado de exclusiva competéncia da Unido (o que importava controle estatal
sobre tais servigos, através da fiscalizacdo e do monopdlio de exploracdo do servigo
interior publico) e a finalidade educacional.

A Lei n° 4.117 de 27 de agosto de 1962, que ficou conhecida como Cddigo
Brasileiro de Telecomunicagdes, seguiu muitos dos principios dos decretos anteriores,
garantindo a atuagdo da iniciativa privada, mediante o regime de delegacdo estatal, por
concessao, permissao e autorizacao, porém com a gestao direta pelo Estado. Finalmente,
a Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 21, declara que compete a Unido “XII -
explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissdo: a) 0S Servicos
de radiodifusdo sonora, e de sons e imagens” (BRASIL, 1988). Mais adiante, no Artigo

223, afirma que “compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permissao
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e autorizagdo para o servico de radiodifusao sonora e de sons e imagens, observado o
principio da complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal” (BRASIL,
1988). Assim, depreende-se da regra constitucional que a Unido € titular dos servigos de
radiodifusdo, podendo explord-los diretamente e também transferir a prestacdo da
atividade a particulares, mediante autorizagao, concessao ou permissao.

Em verdade, ndo apenas a regulamentagdo do radio vai servir de referéncia para
a televisdo, como também o padrido industrial consolidado pelo raddio também serd
integrado a TV, “um padrdo que se caracteriza por busca de audiéncia de massa;
predominancia de entretenimento sobre programas educacionais e culturais; controle
privado sob fiscalizacdo governamental; e economia baseada na publicidade”
(JAMBEIRO, 2002, p. 51). Desta forma, mesmo partindo do principio de um servigo
publico, os meios de comunicagdo eletronica no Brasil tém sido predominantemente
controlados e operados por interesses privados, onde a iniciativa privada comercial foi e
¢ protagonista. Isso se verifica na opcao brasileira, ainda na década de 1930, por um
modelo em que as concessdes sdo prioritariamente outorgadas a iniciativa privada para
exploragdo comercial.

Porém, como explicitado acima, mesmo com a prevaléncia no Brasil do padrdao
de radiodifusdo com exploracio e sustentacdo majoritariamente comercial, a
radiodifus@o em nosso pais é originalmente publica. Por serem concessdes puiblicas com
o intuito de prestar um servi¢o para a sociedade, os meios de comunicacdo eletronica
devem ser passiveis de fiscalizagdo e controle por parte da sociedade. Desta forma, o
controle social €, antes de mais nada, uma tentativa de garantir o cumprimento dessa
prerrogativa. Porém, ao ouvir falar em controle social da comunicagdo, muitos logo
associam a censura, como destaca Pieranti (2008), ao afirmar que, “quaisquer tentativas
de regulacdo de contetido ou a ela relacionadas sdo, em geral, consideradas pelos meios
de comunicagdo préticas de censura” (PIERANTI, 2008, p. 129). Para Brant (2002), o
controle social ndo se confunde com censura, ja que ndo se trata de decisdes unilaterais
em que estdo em jogo valores morais, “mas decisdes da sociedade sobre e para a propria
sociedade, por ser a comunicacdo um bem publico e dizer respeito a todos” (BRANT,
2002, p. 140). Pieranti (2008) faz uma distin¢do entre censura e regulacdo de conteido.
De acordo com o autor, “a linha que separa os dois conceitos é ténue. A censura nao
deixa de ser uma forma de regular conteido, porém, nem todas as formas de regular

conteddo correspondem a censura.” (PIERANTI, 2008, p. 139).
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Nota-se, assim, que o sentido da palavra “controle” assume diversas conotacdes
dependendo da forma e do contexto em que € utilizada. Além do mais, esta expressao
foi tomada de empréstimo pela Comunicagdo, ndo sendo origindria desta disciplina. Por
iss0, torna-se pertinente fazer uma breve incursdo nas definicdes que outras dreas do
conhecimento ddo ao controle social.

Na Sociologia, onde aponta-se como sendo a disciplina origindria do termo, a
categoria controle social tem sido, historicamente, utilizada como controle do Estado ou
do empresariado sobre as massas. Com isso, o controle social pode ser entendido como
o conjunto de processos e técnicas pelas quais os grupos e sociedades impdem e
asseguram a obediéncia dos seus membros por meio de determinados padrdes de
comportamento. Assim, seriam instrumentos de controle social a religido, a moral, as
leis, a opinido publica, a educagdo, o governo, a propaganda, entre outros (FERREIRA,
1977). Como define Fichter (1969), o controle social faz pressdo sobre as pessoas para
que se conformem aos padrdes, papéis, relacdes e instituicoes que sao altamente
valorizados pela cultura. O controle social seria, entdo, uma extensdo do processo de
socializacdo, onde o “individuo social aprende e desempenha os padrdes esperados do
comportamento aprovado (...). O controle social € o mecanismo que perpetua esse
processo, induzindo e mantendo a conformidade das pessoas aos padrdes” (FICHTER,
1969, p. 426).

Boudon e Bourricaud (1993) explicam que a no¢do de controle — assim como a
propria palavra — vem da sociologia americana (possivelmente do livro classico de E.A.
Ross, Social Control, publicado inicialmente em 1901), onde

o interesse pelo controle social surge nos anos 20, e principalmente em dois
dominios. Ele é mencionado nos estudos concernentes ao desvio e a
criminalidade. Mas fala-se também de controle social a respeito da
aprendizagem, pelos imigrantes e membros de minorias étnicas, dos modelos
culturais préprios dos americanos pertencentes a classe média e da influéncia
que esses modelos exercem sobre os recém-chegados. (...) O problema do
controle se coloca entdo em termos de conformidade, e consequentemente em
termos de “punicdes” e “recompensas” (BOUDON, BOURRICAUD, 1993, p.
101).

Com isso, o controle social, para esta linha de pensamento historicamente

situada, seria o conjunto dos recursos materiais ¢ simbdlicos de que uma sociedade
dispde para assegurar a conformidade do comportamento de seus membros a um
conjunto de regras e principios prescritos e sancionados. Assim, para a sociologia
americana anterior a 1940, o controle social sdo os modelos culturais aprendidos pelo

individuo e o0s mecanismos institucionais que recompensam € sancionam a
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conformidade — ou o desvio — em relacdo a esses modelos. Mais tarde, a nocdo de
controle enriqueceu-se com os progressos obtidos na andlise dos fenomenos de
interdependéncia, com fortes e constantes ligacdes. A influéncia que esses diferentes
sistemas exercem sobre seus elementos e a interdependéncia mutua destes udltimos
sugerem uma determinacgdo rigida das partes pelo sistema a que eles pertencem. Nessa
nova concepc¢ao, o controle € a interdependéncia dos elementos e do sistema.

Porém, esse esquema, nascido da combina¢do de um rigido determinismo do
meio com um psicologismo estritamente utilitdrio, € insuficiente, pois, para ser eficaz, o
controle que a sociedade exerce sobre os individuos ndo pode ser puramente externo. A
Sociologia classica falava da educacdo moral como da “coercdao” mais sutil e mais
eficaz de que a sociedade dispde em relagdo a seus membros. A conduta, portanto, nio é
regrada exclusivamente pelas coer¢des do meio externo (fisico ou social). Esta também
submetida a exigéncias internas, onde se funda na capacidade do individuo de ver seus
proprios atos com o olhar com que um outro veria (BOUDON, BOURRICAUD, 1993).

Como demonstrado acima, at€é mesmo na Sociologia, o termo controle social
apresenta uma multiplicidade de acepc¢des ao longo da histéria e desenvolvimento desta
disciplina. E o que explicita Florestan Fernandes. “Embora obscuro e equivoco, em seu
significado sociolégico corrente, o conceito de controle social € necessdrio a
investigacdo socioldgica” (FERNANDES, 1974, p. 169). O autor redine os diversos
conceitos de controle social da Sociologia em quatro categorias: 1) como algo
equivalente a unidade social, através do estabelecimento de padrdes de conduta humana
previamente definidos por instituicdes sociais, como parte e inerente a
institucionalizagdo; 2) como algo que se opde a mudanga social, a vida espontanea, ou
seja, mecanismos coercitivos através dos quais a sociedade impde a seus membros as
maneiras coletivas de ser, pensar e agir; 3) como um conjunto de métodos pelos quais a
sociedade influencia o comportamento humano, tendo em vista manter uma
determinada ordem; e 4) como a base organizada da sociedade, enquanto determinante e
fundamento da mudanca social, isto é, para emergéncia de atitudes inovadoras no intuito
de produzir mudangas, e ndo de reprimi-las.

Partindo dos estudos da Sociologia — de onde o termo foi importado —, na
Psicologia, especialmente no enfoque psicolégico behaviorista, controle social surge
como um caso particular de controle do comportamento, dentro do estudo da vida
humana e de sua organizacdo. Assim, o controle social nesta drea do conhecimento esté

relacionado, entre outros, seja aos estudos do controle e reforco do comportamento nas
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institui¢des totais, tais como penitencidrias, conventos, quartéis, hospitais psiquiatricos;
seja como fungdes bdsicas de “montagem do plano geral de interacdo e zelo pelo
cumprimento continuado das expectativas de papel inter-relacionadas” (SA, 1979, p.
70), no que se refere ao papel exercido por cada um, de acordo com seu status ou
posicao na vida cotidiana.

Na Administragdo, o controle, enfatizado como uma necessidade para se
conseguir resultados, estd incorporado entre as funcOes administrativas — planejar,
organizar, comandar, coordenar e controlar — jd previstas no paradigma da
administracao cientifica que fundamenta a Escola Cléssica, iniciada por Fayol e Taylor
(FAYOL, 1970). Ou seja, o termo € geralmente empregado com o significado de
verificar se a execu¢do da a¢do foi de acordo com o programado, servindo também de
retroalimentagdo para a correcdo de desvios.

Ja em relacdo a Administracdo Publica, a finalidade do controle seria a de
garantir que a administracio atue de acordo com os principios explicitos e implicitos na
Constituicdo Federal brasileira, que sao: legalidade, moralidade, finalidade publica,
motivacdo, impessoalidade, publicidade e, mais recentemente introduzido, o principio
da eficiéncia. Como conceitua Di Pietro (1991), o controle da Administragdo Publica é
“o poder de fiscalizacdo e corre¢cdo que sobre ela exercem os 6rgidos dos poderes
Judiciério, Legislativo e o Executivo, com o objetivo de garantir a conformidade de sua
atuacdo com os principios que lhes sdo impostos pelo ordenamento juridico” (DI
PIETRO, 1991, p. 416).

Este conceito, sem duvida importante, ainda possui suas limitacdes, pois nao
prevé, explicitamente, o controle direto pela sociedade, mediante a participacdo dos
cidaddos de maneira individual ou coletiva, como forma de controle da Administra¢dao
Puablica. O que estd previsto € o papel da sociedade como mera provocadora dos 6rgaos
competentes da propria administragdo, que tem um poder-dever, atribuido pela lei, com
finalidade corretiva. Desta maneira, buscando ampliar o conceito, dando-lhe um caréter
positivo de atuacdo na democracia, autores da drea tém procurado relacionar o termo
controle social a possibilidade de atuacdao dos grupos sociais por meio de qualquer uma
das vias de participacdo democratica no controle das acdes do Estado e dos gestores
publicos.

A partir daqui, nota-se a inversao do sentido de controle social originalmente
utilizado pela Sociologia — que de alguma forma ja aparece na Administragdo Publica —

e consolida-se nos campos da Educacdo, do Servigco Social e da Satde, com mais
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preponderancia nesta dltima, que tomou a dianteira nesse processo. Este “sentido
invertido” do termo tem como marco, no Brasil, o processo de redemocratiza¢do, na
década de 1980, com o aprofundamento do debate referente a democracia. Seguindo
esta logica, a Constituicdo Federal do Brasil de 1988 rompe com o entendimento
original de controle social e relaciona a participag¢do da populagdo na esfera publica com
o objetivo de controlar as ac¢des do Estado. Nesta acep¢do, sao considerados
mecanismos de controle social agdes que contribuem para o aprofundamento do debate
sobre a democracia, a cidadania e a primazia do Estado na responsabilidade pelo
sistema de protecdo social e pelo interesse publico.

Na educacdo, o controle da agdo educacional apresenta-se mais fortemente
relacionada a fiscalizacdo dos recursos orcamentdrios, alocacdo e utilizacdo desses
recursos, acompanhamento da qualidade do ensino, etc, € com menos intensidade na
formulacdo de politicas. Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, houve o retorno
dos ideais de descentralizagdao das politicas sociais, principalmente na educagdo, com a
instalacdo de um tipo de controle social, porém com um viés técnico-fiscalizatério. Os
mecanismos de controle instalados tinham como modelo a garantia de uma supremacia
dos governantes municipais, “em conselhos criados de forma artificial para garantir os
recursos, como um substituto na gestdo do papel que cabia aos 6rgdos de controle
institucionalizados” (BRAGA, SILVA, 2010, p. 09).

No intuito de ampliar o entendimento de controle social na Educagdo, Braga e
Silva (2010) afirmam que

o controle social ndo é do Estado e sim das classes sociais. S0 mecanismos de
acoes, medidas e regras impetradas pelos sujeitos sob a maneira de como o
Estado capitalista age na sociedade. E por meio do controle social que os
trabalhadores, movimentos sociais, entidades e associagdes pressionam e
confrontam a gestdo publica, na formulagdao das politicas, na dire¢do de seus
anseios e na luta pela construcdo de seus direitos. Assim o controle social sdo
acdes da sociedade civil realizadas pelos sujeitos na via democrdtica, sobre as
politicas e medidas definidas pelo governo. Sdo acdes cotidianas, coletivas ou
individuais, materializadas em formas participativas de atuar na sociedade,
organizada ou ndo, no controle e no acompanhamento das politicas publicas,
desde a sua formulagdo até a sua implementacdo (BRAGA, SILVA, 2010, p.
03).

Em seu estudo sobre os Conselhos de Assisténcia Social, Raquel Raichelis

também compreende o momento de democratizacdo do pais como sendo um marco na
busca de novos espagos de participagdo da sociedade civil, em especial “pela defini¢ao
no texto constitucional de instrumentos ativadores da publiciza¢do na formulagao e na

gestdo das politicas publicas” (RAICHELIS, 2007, p. 36), definindo canais para a
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ampliacdo da participacdo popular nas decisdes publicas e instituindo a criagdo de
conselhos integrados por representantes dos diferentes segmentos da sociedade para
colaborar na implementacio e no controle daquelas politicas. Em relacdo,
especificamente, ao Servico Social, Raichelis (2007) destaca que a defini¢do
constitucional da assisténcia social enquanto politica publica geradora de direitos
possibilitou que sua constru¢ao fosse acompanhada por mecanismos institucionais de
democratizacdo e de controle social, a exemplo dos conselhos e conferéncias na drea.
Assim, a autora define controle social como o

acesso aos processos que informam as decisdes no ambito da sociedade politica.
Permite participacdo da sociedade civil organizada na formulacdo e na revisdo
das regras que conduzem as negociagdes e a arbitragem sobre os interesses em
jogo, além do acompanhamento da implementagcdo daquelas decisdes, segundo
critérios pactuados (RAICHELIS, 2007, p. 42).

Para Leal (2001), é a partir da década de 1990 que vao aparecer mecanismos —

como conselhos, comités de usudrios, ouvidorias — para que o cidaddo possa exercer um
controle direto sobre a presta¢do de servicos publicos, sejam eles oferecidos pelo Estado
ou pela iniciativa privada. “Esses instrumentos potencializam a agdo cidada de
participacdo na propria gestdo publica e de processos decisérios que lhes dizem
respeito” (LEAL, 2001, p. 87).

Na area da Satde, a expressdo tem sido utilizada no entendimento de um direito
conquistado, que advém do capitulo da Saide da Constitui¢do Federal de 1988, onde o
sentido de controle social estd relacionado a participagdo da populacdo na elaboragao,
implementacdo e fiscalizac¢do de politicas sociais. “Sendo que, no plano juridico, ele foi
regulamentado em 1990, com a promulgacdo da Lei n°. 8.142/90, que, em conjunto com
a Lei n°. 8.080/90, conforma a Lei Organica da Saiude” (ALMEIDA, 2005, p. 35). E é
na Lei n°. 8.142/90 que se encontrard, pela primeira vez, o detalhamento de como se
efetiva o exercicio do controle social na saide, com destaque para a criagdo de
instancias formais de exercicio desse controle como os Conselhos de Saidde e as
Conferéncias de Sadde.

De acordo com Carvalho (1995), o controle social estd inserido na moderna
compreensdo da relacdo Estado-sociedade, onde cabe a sociedade estabelecer préticas
de vigilancia e controle sobre o Estado. “A visio de um Estado monolitico, fiel
depositario e executor dos designios de uma elite dominante, sucede uma compreensao
mais ampla da esfera estatal” (CARVALHO, 1995, p. 26), que seria, entdo, definida
como uma arena privilegiada de conflitos onde os interesses contraditérios lutam para

prevalecer. Assim, essa nova relacdo Estado-sociedade trds consigo a ideia de algum
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reconhecimento e representacdo dos diversos segmentos da sociedade, sendo essa
participacdo imbuida de um cardter de institucionaliza¢do, “entendida como o processo
de inclusdo no arcabouco juridico institucional do Estado de estruturas de representacao
direta da sociedade, investidas de algum nivel de responsabilidades do governo”
(Ibidem). Porém, esse novo marco conceitual da participacdo ndo instaura a plena
igualdade de oportunidades de acesso ao poder e nem extingue as contradi¢cdes que
movimentam o processo politico.

A nocao de controle social do Estado, em oposi¢do ao controle privado, vem no
bojo da ideia de participacdo social, no reconhecimento da necessidade de defender a
sociedade contra eventuais excessos da maquina estatal, e incluindo, para tal, diversos
mecanismos de controle. “Entretanto, a novidade que se insinua ao longo dos anos 80 é
justamente a ideia de que esse controle seja feito pela sociedade através da presenca e
da acdo organizada de seus diversos segmentos” (CARNAVLHO, 1995, p. 28).

Acrescentando que a democracia liberal representativa ndo € a unica forma de
democracia, Pereira (2010) cita diversas outras formas — direta, participativa,
deliberativa, radical, etc. Para o autor, o controle social, em especial no campo da
Saude, deve ser entendido como um poder participativo, cidaddo, que leva em
consideragdo as necessidades, a participacdo e a organizacido dos diversos segmentos,
em especial dos historicamente excluidos das politicas publicas e dos processos de
poder. Seria a democracia participativa assentada “na participagdo ativa e
constantemente renovada das populagdes” (PEREIRA, 2010, p. 42). Seguindo na
mesma linha de pensamento, Santos (1999) afirma que:

o controle social acontece onde ha cidadania, sociedade organizada e
organismos de representacdo. Esse tripé de sustentacdo ndo se consegue de
maneira simples, talvez o seu funcionamento perfeito seja a parte mais dificil,
pois, considerando a singularidade de grupos e interesses € o préprio
corporativismo da democracia brasileira, o interesse coletivo estd distante. Mas
¢ importante considerar que o controle social ndo acontece apenas quando ha
vontade da sociedade, € necessdrio que o Estado crie mecanismos para que essa
atuagdo aconteca (SANTOS, 1999, p. 15).

Desta forma, democracia pode ser entendida como sindnimo de soberania

popular, o que possibilita ao cidaddo a participagdo no controle da vida social e o
controle social € uma forma de expansdao da democracia, de modo a incluir novos
espacos de participacgdo social.

Com o exposto acima, entramos, entdo, na Comunica¢do. As instituicdes de
comunicacdo desempenham atividades de grande centralidade em nossa sociedade, tais

como a contribui¢do para a livre formacgdo da opinido publica, para o nivel de formacao
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e conhecimento da populagdo, na difusdo de valores e na generalizacdo da cultura
(PAULINO, 2009). Diante desse papel desempenhado pelos meios de comunicacao, ha,
pois, a necessidade de se garantir o equilibrio entre os interesses publicos e privados,
através ndo apenas da protecdo a liberdade de expressdo e de informacdo, mas também
da preservacdo de outros valores e direitos constitucionais, como, por exemplo, a
protecdo a infancia. Na radiodifusao, essa questdo torna-se ainda mais pertinente, por
ser o concessiondrio prestador de um servico publico. Sayonara Leal acredita que a
constru¢do do cidaddo para o principio do controle social € de fundamental importancia
para a viabilizacao de sua efetividade (LEAL, 2001). Para essa autora, controle social é
o poder que o cidaddo tem de intervir nos processos decisorios relativos — entre outros —
a prestacdo de servicos publicos, e se constitui na forma pela qual a sociedade controla
diretamente o Estado, “em adi¢do as formas de controle representativo cldssico, como
também pode ser visto como mecanismo para controlar as organizagdes publicas nao-
estatais e as entidades descentralizadas do Estado” (LEAL, 2001, p. 93). Mais adiante,
Leal complementa que o controle social também diz respeito a uma forma de regulacio
e fiscalizacdo do ambiente decisério em qualquer setor da economia, cujo interesse
coletivo esteja em jogo.

A esséncia da ideia de controle social consiste no dominio do poder de decisao a
respeito das definicdes, pelos préprios sujeitos publicos, das estratégias e politicas a
serem implementadas no campo da comunicacido. Assim, o foco de acdo do controle
social pode se dar em vdrios campos: “sobre o conteido difundido pelos meios de
comunicacdo, sobre a distribuicao das concessdes de radiodifusdo ou sobre a elaboragao
e execucdo de politicas publicas relacionadas a comunicacao” (TOMAZ Jr., 2003, p.
97). Sendo assim, compreende-se controle social como um mecanismo de participagdo
da sociedade e fiscalizacdo da comunica¢do. Como forma de apropriacdo da sociedade
do direito a comunicagao.

O conceito de direito a comunicacdo € relativamente recente. Podemos situar as
primeiras discussdes ao redor desse tema a partir do final da década de 1960. Segundo
Brittos e Collar (2008), o direito a comunica¢cdo ainda ndo foi incorporado a leis
internacionais, apesar de haver avangos particulares neste sentido, em alguns paises,
como Portugal e Espanha. Peruzzo (2005) afirma que o direito a comunicacao, inclusive
nos ordenamentos juridicos sobre o tema, tende a ser compreendido como direito ao
acesso a informacdo ou como direito a liberdade e informagdo e de expressdo. No

Brasil, essa tendéncia considera que, mais do que apenas o direito a informacgao e a
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liberdade de expressao, o direito a comunicagdo esta assegurado na Constituicao Federal
de 1988, seja no Titulo II “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”, Capitulo I “Dos
Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”, artigo 5°, incisos IV, V, IX e XIV, seja no
Capitulo V “Da Comunicag¢do Social”, artigo 2202°.

Mesmo considerando que a Constitui¢do Brasileira avangou em alguns aspectos
relativos a comunicagdo, Brittos e Collar (2008) consideram, todavia, que, na prética,
sdo poucos os esforcos para a garantia desse direito a comunicacdo e que, por isso, 0s
direitos a liberdade de expressdo e informagdo tornam-se insuficientes, devido a
evolucdo da comunicagdo e da complexidade de nossa sociedade contemporanea. “O
reconhecimento de tais direitos ndo assegura, por si s, a capacidade de se comunicar
livremente, nem impede que se concentrem nas maos de poucos 0s meios proprios para
isto” (BRITTOS, COLLAR, 2008, p. 71). Nesta mesma linha, Peruzzo (2005) considera
o direito a comunicag¢do enquanto acesso ao poder de comunicar, enquanto forma de
“assegurar o direito de acesso do cidaddo e de suas organizacdes coletivas aos meios de
comunicacdo social na condicdo de emissores — produtores e difusores — de contetidos”
(PERUZZO, 2005, p. 09).

Pieranti (2008) também acredita que, em uma sociedade marcada pela
comunicacdo de massa, caso a liberdade de expressao ndo esteja atrelada a possibilidade
de difusdo de uma ideia, esse direito fundamental a democracia torna-se restrito. “Neste
contexto, ao contrdrio do que ocorria em séculos anteriores, expressar-se, em suma, nao
basta; € preciso garantir mecanismos para ser ouvido” (PIERANTI, 2008, p. 139). Em
resumo, essas visoes refletem a preocupagdo com o pluralismo de vozes manifestada
por diversos marcos legais e documentos internacionais.

E preciso, todavia, destacar que hd uma diversidade de entendimentos sobre o
tema, o que dificulta a luta pelo direito a comunicagdo, assim como a sua positivacao no
marco regulatério. E como bem destaca o professor Venicio de Lima, ao contririo de

setores como saude, habitacdo e educacdo, por exemplo, “as comunicagdes nao sao

3 Constitui¢do Federal do Brasil de 1988, seja no Titulo II “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”, Capitulo I “Dos
Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”, artigo 5°, incisos “IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo
vedado o anonimato”; “V - € assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano
material, moral ou a imagem”; “IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacio, independentemente de censura ou licenca; e “XIV - é assegurado a todos o acesso a informagéo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”, seja no Capitulo V “Da Comunicagido
Social”, artigo 220 “A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacédo, sob qualquer forma,
processo ou veiculo néo sofrerdo qualquer restri¢do, observado o disposto nesta Constitui¢do”.

* A sigla Unesco significa United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizagio para a
Educagio, a Ciéncia e a Cultura das Nag¢des Unidas), organismo integrado na Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), criado, em 1946, a fim de promover a paz mundial, através da cultura, educacio, comunicacéo, as ciéncias
naturais e as ciéncias sociais.
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percebidas, pela imensa maioria da populagdao, como um direito humano bésico. E mais:
ndo se percebe como o controle da midia pode determinar o préprio controle do poder
politico” (LIMA, 2007, p.86). Brant (2002) também parte do pressuposto que a
comunicacdo nao € percebida nem tratada como direito, ja que a comunica¢ao nao esta
sujeita a nenhum tipo de controle, diferentemente de outros direitos como a educacio e
a saude, que sao controlados por conselhos estatais ou publicos.

“No caso da radiodifusio, configurado como um bem publico controlado quase
totalmente pelo setor privado, o que prevalece € o laissez-faire; na prética, tudo
pode (...) Portanto, ao controle publico ndo se opde a liberdade, como pregam os
empresarios, mas o controle privado” (BRANT, 2002, p. 140).

Desta forma, apesar do nao consenso em torno da ideia de direito a

comunicacdo, esta € uma premissa que, no entendimento deste trabalho, deve ser
considerada, principalmente no tocante ao controle social da comunicagdo. O controle
social sobre os meios de comunicacdo eletronica visa democratizar e dar transparéncia
ao funcionamento dessas institui¢des, suas praticas e os interesses em jogo. Tal controle
deve ocorrer de forma a garantir ampla representacdo de segmentos da sociedade. O
controle social é — mais do que a fiscalizagdo do conteido da midia — uma maneira
efetiva de assegurar o direito a comunicagado, garantindo que a unica influéncia sobre as
medidas de restri¢do e promog¢ao seja o interesse publico, excluindo as possibilidades de
que um dos poderes - politico ou econdmico — prevaleca em detrimento do interesse

coletivo.
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