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RESUMO

Esta reflexdo desenvolve-se com base no Paradigma da Complexidade proposto por
Morin para que se compreenda as partes e o todo sem distingui-los. Aborda-se a
economia solidaria (parte) como uma forma alternativa de se fazer economia integrada
ao processo capitalista vigente (todo), apoiando-se no contexto da economia social.
Assume-se as cooperativas de economia solidaria como organizacdes capazes de
realizar a sua autogestdo. Os grupos que compdem as cooperativas efetivam um
processo de comunicagdo entre si (parte) e com outros sistemas organizacionais que 0s
rodeiam (todo). O processo de comunicagdo é compreendido pelos conceitos de Wolton
(2004, 2010) que permitem entender a comunicacdo realizada pelos lacos sociais,
podendo ou ndo, comunicar o principio da solidariedade.
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Contextualizando a reflexdo

O Paradigma da Complexidade revela-se como um método proposto capaz de
questionar o fechamento ideologico e paradigmatico utilizado pelas ciéncias cientificas
¢ mostra-se como multidimensional® e solidario. Morin (2000) descreve o pensamento
complexo como algo que originariamente se tece junto, um pensamento que se
desenvolve sem limites disciplinares, buscando distinguir (mas ndo separar) e ligar,
afirmando que s6 ¢ possivel gerar conhecimento se puder conhecer as partes que
integram o todo, e que se pode conhecer o todo se conhecer as partes que o compdem.

Trés principios, sugeridos por Morin (1991) ajudam a entender o pensamento
complexo: o principio dial(’)gico4 permite manter a dualidade no seio da unidade, associa
dois termos ao mesmo tempo complementares e antagdnicos; o principio recursivo’ &
um processo em que os produtos e os efeitos sdo a0 mesmo tempo causas e produtores
daquilo que os produziu, o sujeito ¢ simultaneamente produzido e produtor rompendo a
ideia linear de causa/efeito, de produto/produtor, de estrutura/superestrutura, uma vez
que tudo o que ¢ produzido volta sobre o que produziu num ciclo ele mesmo auto-
constitutivo, auto-organizador e auto-produtor; e por fim o principio hologramatico® no
qual ndo apenas a parte estd no todo, mas o todo estd na parte. Estes trés principios,
aparentemente paradoxal, imobilizam o espirito linear do desenvolvimento do

pensamento.

Na logica recursiva, sabe-se muito bem que o que se adquire como
conhecimento das partes regressa sobre o todo. O que se aprende
sobre as qualidades emergentes do todo que ndo existe sem
organizagdo, regressa sobre as partes. Entdo pode enriquecer-se o
conhecimento das partes pelo todo e do todo pelas partes, num mesmo
movimento produtor de conhecimentos. Portanto a idéia
hologramatica esta ligada a idéia recursiva, que por sua vez esta ligada
a idéia dialdgica em parte. (MORIM, 1991, p. 90)

Esta reflexdo busca o entendimento da comunicacdo organizacional como um

todo, tendo como parte, a comunicacao das cooperativas de economia solidaria. Nao se

3 A consciéncia multidimensional conduz a idéia que qualquer visio unidimensional e especializada é pobre. E
preciso que esteja ligada a outras dimensdes de saber pela solidariedade (Morim, 1991).

* Como exemplo a ordem e a desordem podem ser concebidos em termos dialogicos. A ordem e a desordem sdo dois
inimigos: um suprime o outro, mas a0 mesmo tempo, em certos casos, colaboram e produzem organizacdo e
complexidade (MORIN, 1991).

> Como exemplo a reprodugio humana: o sujeito ¢ produto de um processo de reproducgio que ¢ anterior a ele, mas
uma vez produzido torna-se o novo produtor do processo que vai continuar (MORIN, 1991).

® Como exemplo cada célula de um organismo contém a totalidade da informagio genética deste organismo.
(MORIN, 1991).
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pretende separar e distinguir esta forma alternativa de se fazer economia’ do processo
capitalista vigente, mas se busca compreender as cooperativas de economia solidaria
como organizagdes capazes, ou nao, de comunicar o principio da solidariedade como
parte integrante de um sistema capitalista, tecendo conjuntamente o processo econdmico

€ 0 processo social.

Da economia social para a economia solidaria

Neste texto a discussdo sobre economia ficard centrada nos autores que a
entendem como um processo mais amplo do que simplesmente auto regulado pelo
mercado®, visualizando-a também como um processo social com reflexos diretos nas
condi¢des culturais e politicas de sociedade. Polanyi (2000) apresenta uma reflexdo do

A . . . 9 . o s ~
processo econdmico na qual o liberalismo™ interpretou mal a historia da Revolucdo
Industrial no momento em que insistiu em julgar os acontecimentos sociais a partir de

um ponto de vista apenas econdmico. Para este autor

Revolugdo Industrial foi apenas o comego de uma revolugdo tdo extrema e
radical quanto as que sempre inflamavam as mentes dos sectarios, porém o
novo credo era totalmente materialista, e acreditava que todos os problemas
humanos poderiam ser resolvidos com o dado de uma quantidade ilimitada de
bens materiais. (POLANYTI, 2000, p. 58)

Reforca-se a ideia do autor na qual ndo se pode pensar a economia regulada
unicamente pelas logicas de mercado e interesses materiais, mas também como um
processo social. O homem foi o grande agente da Revolugdo Industrial que por sua vez
teve como consequéncia grandes transformagdes econdmicas. Polanyi (2000) alerta para
que a descoberta mais importante nas recentes pesquisas historicas e antropologicas €
que a economia do homem, como regra, estd submersa em suas relagdes sociais. O
homem ndo age para salvaguardar apenas seus interesses individuais na posse de bens
materiais, mas age, também, para salvaguardar sua situacdo social, suas exigéncias
sociais e seu patrimonio social. Os bens materiais sdo valorizados na medida em que
servem para os propodsitos individuais. Nem o processo de producdo de bens materiais,
nem o processo de distribuigdo destes, estdo ligados apenas a interesses econdmicos

especificos relativos a posse de bens. Cada passo deste processo esta atrelado a

” Entende-se a economia solidaria

8 Uma economia de mercado operando tio-somente de acordo com a lei da oferta e da procura.

% Liberalismo pode ser definido como um conjunto de principios e teorias politicas, que apresenta como ponto
principal a defesa da liberdade politica e econdmica. Neste sentido, os liberais sdo contrarios ao forte controle do
Estado na economia e na vida das pessoas (SANTOS, 2005).
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interesses sociais. E natural que estes interesses sejam diversos numa pequena
comunidade de cacadores ou pescadores € numa sociedade ampla e arbitraria, mas, tanto
numa quanto noutra o sistema econdmico sera dirigido primeiramente por motivagdes
sociais e manuteng¢ao dos lagos sociais.

Percebe-se no processo estabelecido pelo homem, entre economia e seus lagos
sociais, uma relagdo complexa. Em alguns momentos torna-se uma relagdo
complementar, em outros concorrentes, mas como instancias necessarias agindo em
conjunto para a existéncia, o funcionamento, e o desenvolvimento da sociedade.

A dialogica economia auto-regulada e relagdes sociais abalam
significativamente as relagdes de trabalho e ocasiona uma crise na forma como os
postos de trabalho estdo sendo ocupados no mundo. Nao se refuta nesta reflexao a auto-
regulamenta¢do do mercado, pois esta existe e movimenta o sistema global de capital,
mas se alerta para alguns de seus efeitos nefastos uma vez em que exclui as relagdes
sociais e considera o trabalhador como produto. Polanyi (2000) analisa o impacto
destrutivo do sistema econdmico auto-regulado, centrando-se na transformacdo do
trabalho e da terra em mercadorias. Na forma de producgdo capitalista principalmente
industrial, tanto o trabalho (seres humanos) como a terra (o ambiente natural) sdo
comprados e vendidos, usados e destruidos, como se fossem meras mercadorias, apesar
de ndo serem, de forma alguma, produtos de industria, comércio ou outra forma
qualquer de trocas.

De fato, ¢ no quadro atual de crise do trabalho assalariado que os estudiosos
comegaram a detectar, desde os anos de 1990, um conjunto de movimentos'® liderados
por trabalhadores que perderam seus empregos € que ndo conseguiram se reinserir no
mercado de trabalho ou, ainda, por aqueles que sempre viveram na informalidade.
Formam cooperativas de trabalho, de producao e de associagdes de trabalhadores com
pretensdo a uma autogestdo. Tais experiéncias vém sendo reconhecidas sob o nome de
economia solidéria.

O proprio conceito de economia solidaria j4 € em si objeto de controvérsia

tedrica na medida em que emprega duas imprecisdes: uma por supor segmentos

Os movimentos populares tém sua génese em movimentos reivindicatorios e libertarios na luta em prol da vida, da
justica social e da pessoa humana. Polanyi (2000) aponta para a década de 1960 e 1970, quando emergiram muitos
movimentos sociais, nomeadamente movimentos pelos direitos civis, movimentos de mulheres, movimentos pela paz
e movimentos ecologicos. Alguns socidlogos sugeriram que o que acontecia era a auto-organiza¢do da sociedade
civil, em resisténcia ao poder burocratico exercido tanto pelos Estados como pelas grandes empresas privadas.
Naquele periodo, muitos ativistas e alguns pensadores politicos estavam, de fato, convencidos que os movimentos
sociais eram agentes de reforma que conseguiriam transformar e humanizar a sociedade moderna.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

diferenciados e autobnomos de economia e que se articula paralela a uma logica
capitalista, e o segundo pela necessidade de se articular dentro de uma légica capitalista
preservando e mantendo o principio da solidariedade que por sua vez traz a tona uma

discussdo ética e antropologica. Para Singer,

A economia solidaria € o projeto que, em inimeros paises ha dois séculos,
trabalhadores vém ensaiando na pratica e pensadores socialistas vém
estudando, sistematizando e propagando. Os resultados histéricos deste
projeto em construgdo podem ser sistematizados do seguinte modo: 1)
homens e mulheres vitimados pelo capital organizam-se como produtores
associados tendo em vista ndo s6 ganhar a vida, mas reintegrar-se a divisao
do trabalho em condigdes de competir com as empresas capitalistas;
2)pequenos produtores de mercadorias, do campo e da cidade, se associam
para comprar ¢ vender em conjunto, visando economias de escala e passam
eventualmente a criar empresas de produgdo socializada, de propriedade
deles; 3) assalariados se associam para adquirir em conjunto bens e servigos
de consumo, visando ganhos de escala e melhor qualidade de vida; 4)
pequenos produtores e assalariados se associam para reunir suas poupangas
em fundos rotativos que lhes permitem obter empréstimos a juros baixos e
eventualmente financiar empreendimentos solidarios; 5) os mesmos criam
também associagdes muituas de seguros, cooperativas de habitacdo etc. (2000,

p. 14).

Singer (2000) interpreta o ressurgimento das cooperativas de economia solidaria
como um resultado da crise do trabalho assalariado. Apesar de toda a sua convicgdo
recair sobre um entendimento com base nas légicas e teorias socialistas, o autor, nao
nega o processo capitalista vigente, e entende que as cooperativas passam a ser um
modelo de organizacdo democritica e igualitdria que contrasta com modelos

hierarquicos existentes. Segundo ele,

A economia solidaria ndo ¢ criagdo intelectual de alguém, embora os grandes
autores socialistas denominados utopicos da primeira metade do século XIX
(Owen, Fourier, Buchez, Proudhon etc.) tenham dado contribui¢des decisivas
ao seu desenvolvimento, a economia solidaria ¢ uma criagdo em processo
continuo de trabalhadores em luta contra o capitalismo. Como tal, ela ndo
poderia preceder o capitalismo industrial, mas o acompanha como uma
sombra, em toda a sua evolugdo. (SINGER, 2002, p. 13)

Laville e Franca (2004), que se dedicam ha anos a estudar o tema de economia
solidaria, percebem as cooperativas de economia soliddria contemporaneas como um
processo do proprio sistema capitalista, como sendo uma proliferacdo autonoma de
grupos organizados da sociedade que tem como intuito a produgdo de atividades
econdmicas de modo distinto do praticado pelo mercado auto-regulador, mas que de
certa forma acontece dentro deste mercado.

Para Laville e Franca (2004) vive-se hoje uma sociedade em que a logica
predominante ¢ mercantil, uma sociedade em que os espacos de valores ocupam a

centralidade da vida das pessoas, extrapolando a esfera econdmica e invadindo a sua
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conjuntura social, politica e cultural, mas acima de tudo ocupando um espaco da
subjetividade do ser humano. Com a esfera capitalista da modernidade a economia
automatiza a sociedade e regula quase todas as esferas da vida dos sujeitos e assume
uma importancia significativa na atualidade. Pensa-se a economia como sindénimo
exclusivo de trocas mercantil, como se fosse impossivel conceber a economia de outra
forma. Os sujeitos que vivem esta troca mercantil constroem suas identidades a partir,
sobretudo, do trabalho, ou de uma atividade remunerada que lhe d4 condi¢des de manter
certa estabilidade econdmica e inclusdo em certos padrdes sociais e culturais exigidos

por esta sociedade mercantil.

Seréd que a economia entendida em seu sentido amplo, ou seja, como conjunto
das atividades que contribuem para a producdo e distribui¢do de riquezas,
pode resumir-se ao circuito classico das trocas constituidos pelas esferas do
Estado e do mercado nas sociedades contemporaneas? Para além do mercado
e do Estado, sera que a propria sociedade ndo tem nada a dizer em termos de
criagdo e distribui¢do de riquezas ou de um outro modo de fazer economia?
(LAVILLE e FRANCA, 2004 p. 15)

Tanto pela visdo de Singer como de Laville e Franga, admite-se, assim, outra
forma de fazer economia a partir da organizacdo de grupos baseadas fortemente em
relagdes, ndo apenas, monetarias, mas criando seu proprio circuito de producao e
consumo. Surge de forma resignificada, na contemporaneidade a economia solidaria.
Resignificada, pois varios grupos sociais (re)organizaram-se para a sua propria
produgdo sem separar a esfera econdomica das dimensdes sociais, politicas e culturais.
De fato a modernidade capitalista, com o seu mercado auto-regulado, segrega, muitas
vezes, a dimensdo economia das demais dimensdes da vida humana. Neste sentido a
economia solidaria busca recolocar o individuo com sua subjetividade, na esfera
econdmica. Embora com caracteristicas e peculiaridades em diferentes partes do mundo,
os grupos organizados proliferam suas formas de producdo e consumo em diferentes
regides e paises, mas com base nos principios da solidariedade'".

A solidariedade esta incorporada no dia-a-dia dos individuos das cooperativas de
economia solidaria e as atividades economicas acabam sendo o meio para seus objetivos
e ndo o fim de seu trabalho. O fim passa a ser o social e o cultural baseado na qualidade
de vida e dignidade do trabalho. Para que a economia englobe a subjetividade do sujeito

que a produz, sendo este um sujeito plural, precisa também que a economia seja plural

""" A ideia principal é a de que a solidariedade pode ser um elemento integrador, um elo social fundador de uma
economia fraterna e solidaria (LAVILLE, http://www.caritas.pt/cr/noticias em 14/12/2010). Entende-se, também
como dependéncia mutua constante, que ndo se acaba com uma agao isolada, mas como um lago social constituido.


http://www.caritas.pt/cr/noticias%20em%2014/12/2010
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em uma dinamica de reciprocidade e redistribuicdo baseada pelo principio da interagao.
O termo solidariedade vem sendo muito utilizado por pesquisadores como o conceito de
elo de integracdo entre os individuos nas sociedades democraticas, ¢ este laco social
integrador que une cidadaos livres e iguais nos processos democraticos. As formas de
integragdo pela solidariedade na sociedade unem em objetivos comuns os individuos.

Esta integragdo nas atividades econOmicas solidarias pode desempenhar uma
funcdo de constru¢do de uma comunidade. A producdo, a uma escala reduzida, de
comida, de roupas e de mobiliario, em casa ou numa base cooperativa, entre amigos €
vizinhos, € a prestacao de servigos por grupos de apoio a comunidade podem facultar as
pessoas muitos dos bens essenciais ao seu bem-estar material e, a0 mesmo tempo,
podem criar uma cultura de solidariedade.

Neste sentido, muitos movimentos populares se organizam em forma de
cooperativas de economia solidaria. Tendo como base o principio da solidariedade,
saem da informalidade, se auto-regulamentam e por terem um sistema de autogestdo
acabam por se configurar como organizagdes. E preciso, portanto, entender as
organizagdes e suas dinamicas para entdo compreender a dindmica das cooperativas de
economia solidaria. Para isto, ¢ consideravel que, embora buscando formas de definicao
de interesses, as formas de agdo coletiva, as formas de representacdo politica e de
empoderamento, as cooperativas de economia solidaria acabam por definir um sistema
de autogestdo'? organizacional.

Costa e Carrion (2009) assumem este visdo afirmando que entre diferentes
comportamentos econdmicos, a necessidade de constru¢do de um referencial analitico
apropriado para o estudo das economias solidarias dentro do campo dos estudos
organizacionais exige, consequentemente, o alargamento deste campo, de modo a
incorporar novas nocdes capazes de captarem, explicarem e avaliarem essa natureza de
organiza¢do. Ou seja, a implicacdo direta de se aceitar, para o campo dos estudos
organizacionais, o reconhecimento da economia solidaria como um fato organizacional
empirico, o qual ao mesmo tempo em que guarda similaridades e distanciamentos com
outras formas ja reconhecidas de organizagdo, apresenta também uma singularidade que

requer a constru¢do de um referencial tedrico especifico, de carater interdisciplinar e em

"2 Para autogestdo Lapassade (1989) propde um sistema de organizagio e producio da vida social na qual a
organizagdo e gestdo deixam de ser propriedade privada de alguns para tornar-se propriedade coletiva. Segundo o
autor hoje em dia ha duas concep¢des de autogestio: - define-se autogestdo em termos econdmicos e administrativos
e situa-se ao nivel das estruturas de poder. — na segunda defini¢@o os psicossociélogos complementam a visdo oficial
sugerindo que autogestdo supde também motivagdes e decisdes coletivas e tem raizes na vida afetiva e na cultura dos
grupos.
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permanente didlogo e negociagdo com as nogdes e conceitos ja estabelecidos no campo

dos estudos organizacionais.

As cooperativas de economia solidaria como organizacdes e grupos
solidarios

Considerando a economia solidaria como um movimento social e coletivo na
busca de alternativas para melhores condi¢des de vida percebe-se que quando estes
movimentos sociais se constituem em forma de cooperativas ou associagdes pode se
identificar as cooperativas de economia solidaria assumindo caracteristicas de
organizagdes, responsaveis pelo seu sistema de gestdo. Com isto, faz-se necessario a
compreensdo do conceito organizagao.

Morin (1991) entende a organizacdo como um sistema vivo que se constitui de
partes interdependentes entre si, que interagem e transformam-se, mutuamente no todo.
A nog¢ao de organizacdo ndo pode ser redutora, analitica, mecanicista, mas necessita ser
percebida como viva capaz de transformar e ser transformada, através das relagdes que
estabelece com a sociedade.

Lapassade (1989) define organizacdes com pelo menos dois significados. Por
um lado designa um ato organizador que ¢ exercido pelos sujeitos, como por exemplo, a
organizacdo de processos administrativos ou o ato e efeito de organizar, que pode ser
uma das funcdes da administracio. Por outro lado o autor define Organizagio'’
referente as realidades sociais ou a organizacdo de uma coletividade instituida com
vistas a objetivos definidos. Pode ser entendido como a combinagdo de esforcos para
atingir propositos coletivos, como uma entidade social em busca de interesses coletivos
ou ainda como um agrupamento planejado de pessoas que desempenham funcdes e
trabalham, conjuntamente, para atingir objetivos comuns. Com base no entendimento de
Morin (1991) e na segunda definicdo de Organizacdo sugerida por Lapassade (1989)
que este trabalho se apoia.

A Organizagdo passa a ser considerada como uma comunidade expressiva
repleta de significados que ndo podem ser compreendidos por uma andlise linear e
racional. A cultura nas Organizagdes necessita ser tratada como um processo de

constru¢do da realidade organizacional, na qual os sujeitos colocam em constante

1 . . . ~ . .. . . . ’
3 A partir deste momento quando se cita “organizacdo” no sentido de coletividade com objetivos constituidos
escrever-se-a Organizacdo. Para os demais sentidos escrever-se-a organizagéo.
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interacdo a sua cultura com a cultura da Organiza¢ao que passa a ser vista como lugar
de desejos, frustragdes, realizagdes, humanizagdes e cooptacdes.

E necessario considerar que nas Organizagdes existem grupos com relagdes
afetivas, com ligagdes em torno de interesses comuns, por vezes até contrarios aos
interesses das Organizacdes. Pela existéncia da divisio do trabalho'* no contexto
organizacional, os grupos estruturam-se segundo interesses proprios, nos quais
vivenciam sentimentos de partilhas, solidariedade e luta comum. Em um grupo,
geralmente, ha a distribuicdo de tarefas e a escolha de responsaveis para assumir
determinadas fungdes, ou seja, o grupo humano se organiza, cria algumas normatizagdes

e formas de funcionamento e pode constituir-se como Organizagdo. Neste caso, alguns

grupos podem constituir-se Organizagdes dentro de Organizagdes. Para Lapassade,

um grupo ¢ constituido por um conjunto de pessoas em relagdo umas com as
outras ¢ que uniram por diversas razdes: a vida familiar, uma atividade
cultural ou profissional, politica ou esportiva, a amizade ou a religido...ora
todos estes grupos (...) parecem funcionar segundo processos que lhe sdo
comuns, mas que nio se tem costume de observar espontaneamente. NOs
vivemos em grupos sem tomar necessariamente consciéncia das leis de seu

funcionamento interno”. (1989, p. 65)

Uma vez em que os grupos se unem em torno daquilo que lhes é comum, pode-
se apontar para um grupo como um sistema de forcas. Estes sistemas de forcas podem
ser de desenvolvimento que impulsiona o grupo para os fins que ele se atribui, ou um
sistema de for¢as de coesdo que motivam os membros a permanecerem unidos em
grupos (LAPASSADE, 1989). A coesdo e¢ o desenvolvimento dos grupos reduzem a
individualidade dos sujeitos e a relacdo sujeito/Organizacao/sociedade (re)constroem-se

constantemente a partir dos grupos que os sujeitos estao incluidos.

Os vinculos entre individuos de uma sociedade animal, como os das células
de um organizamos, ndo sdo apenas de comunicacdo segundo um cédigo
comum, comportam também uma dimensdo comunitaria, isto ¢ de inclusdo
dos seres num circuito transubjetivo (MORIN, 2002, p. 194).

Entretanto, Morin (2002) alerta para o antagonismo do processo de inclusdo, no
qual o principio de exclusdo ndo esta eliminado. Dito de outra forma, todo o individuo
comporta o principio da inclusdo que o inscreve dentro de uma comunidade, ou de um
grupo. Porém, paralelo a inclusdo estd a exclusdo, no qual cada sujeito ¢ portador,
também, do principio de exclusdo de outrem, mesmo que seja integrante do mesmo
grupo. Esta exclusdo do outro (mesmo sendo seu parceiro) acontece pela necessidade da

sua inclusdo no seu lugar de sujeito na comunidade ou no grupo que integra.

!4 Resultado de uma economia auto-regulada
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Nos vertebrados, o parceiro social surge simultanea e alternadamente como
incluido e como excluido, ora irmdo, ora congénere, genitor, ora estranho
rival oponente. Nas sociedades de mamiferos, desenvolvem-se,
simultaneamente, as duas tendéncias, sendo uma de
fraternidade/solidariedade (que predomina face os perigo exterior), a outra,
de concorréncia/conflito (que predomina para a apropriagdo do alimento, das
fémeas, da autoridade) (MORIN, 2002, p. 195).

Sob essa perspectiva percebe-se uma relagdo antagOnica, mas também,
complementar que se constitui entre o principio de exclusdo e inclusdo. No mesmo
grupo, na qual a cooperagcdo pode ser constante, a coesdo ¢ o desenvolvimento sdo
sistemas de forcas, os interesses sdo comuns a todos do grupo e a solidariedade o
principio guia de todas as acdes, pode haver, também, processo de exclusdo no qual,
cada vez mais, os sujeitos deste grupo procuram ocupar os lugares que consideram seus
na Organizagdo excluindo com isto seus parceiros. O antagonismo se consolida pela
inclusdo no grupo através de lagos sociais e pela exclusdo do outro através da
concorréncia, e reforcando o pensamento de Lapassade (1989) este antagonismo &,
muitas vezes, inconsciente no grupo.

Isto acontece, em geral, por que dentro de uma mesma Organizacdo ha uma
pluralidade de sujeitos. Cada um destes sujeitos ¢ a0 mesmo tempo singular e universal.
De acordo com Freitas (2000, p. 87) “somos ao mesmo tempo um individual e um
coletivo, um sozinho e uma multidao, um ninguém e um todo-mundo, que se apresenta
e representa nas relacdes multiplas do cotidiano” sendo capaz de incluir e excluir ao
mesmo tempo. Mesmo sendo individual e/ou coletivo, mesmo agindo na instincia
grupal e/ou individual, nas relagdes sociais ou nas Organizacdes os sujeitos tornaram-se
coadjuvantes do contexto organizacional contemporaneo e o processo evolutivo das
Organizagdes fundamentaram-se na natureza humana. O homem, como ser social,
necessita, muitas vezes, do seu semelhante, para satisfazer as suas necessidades e
completar-se, o que s6 € possivel mediante uma interacdo de pessoas que buscam
alcancar resultados pela conjugacdo de esforcos. Ha a necessidade da cooperagdo
humana para a existéncia efetiva de uma Organizacao.

Sendo assim, os sujeitos que se reinem em grupos para integrar as cooperativas
de economia solidaria, cada um com suas peculiaridades e seus principios especificos,
se organizam por meio da cooperagdo, agindo para o fim da Organizagdo, mas também

1 . . c 1 . ~
para o seu fim'"”. A cooperativa de economia solidaria torna-se uma Organizagio com

15 - . . . . . .

Os sujeitos desenvolvem através da cooperativa de economia solidaria uma forma alternativa de economia, com
base em principios sociais dentro de uma economia auto-regulada. Com isto acabam gerando também a sua fonte de
renda pelas relagdes de trabalho que estabelecem.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

organismos vivos (seres humanos), multifacetados que interagem e produzem sentido

com a comunicacgao estabelecida.

A comunicacio efetiva a solidariedade?

Todo o processo de trocas, intercambios e interacdes culturais nas Organizagdes
acontecem por intermédio de processos de comunicagdao. Segundo Wolton (2004, p.27)
“a comunicagdo ¢ um dos mais brilhantes simbolos do século XX; seu ideal de
aproximar os homens, os valores e as culturas, compensa os horrores e as barbaridades
de nossa época”. Partindo da premissa do pensamento de Wolton (2004) utiliza-se neste
trabalho o entendimento da comunicagdo por trés sentidos da palavra: a comunicagao
direta, a comunicagao técnica € a comunicagao social.

Para Wolton (2004) a comunica¢do direta €, antes de mais nada, uma
experiéncia antropologica, na qual comunicar-se consiste em compartilhar com o outro.
Os sujeitos comunicam-se para se construir individualmente e coletivamente. “Nao ha
seres humanos sem sociedade, como ndo ha sociedade sem comunicacao” (WOLTON,
2004, p. 30). Em um primeiro momento parece simples este desenvolvimento do
pensamento da comunicagdo, mas o que se afirma aqui é que a comunicagdo ¢ ao
mesmo tempo uma realidade e um modelo cultural, uma vez em que houve diferentes
padrdoes de comunicagdo interpessoais e coletivos, que se sucederam ao longo de
diferentes momentos da histéria. Toda a comunicagdo sempre esteve ligada a um padrao

cultural estabelecido.

Ou seja, a uma representacdo do outro, porque comunicar consiste em
difundir, mas também interagir com um individuo ou uma coletividade. O ato
banal da comunicagdo condensa em realidade a historia de uma cultura e de
uma sociedade. (WOLTON, 2004, p. 30)

A comunicagdo pode ser entendida, ainda, como um conjunto de técnicas,
substituindo gradativamente a comunicacdo interpessoal e direta por uma comunicagao
a distancia. A comunicacdo transcende a forma direta entre duas ou mais pessoas €
consolida-se como a comunicacdo mediatizada pelas técnicas de comunicagao.
Comunicar-se instantaneamente, através das técnicas disponiveis como telefone,
internet, radio, televisdo entre outras, com todos os lugares do mundo, tornou a
comunica¢do uma banalidade para Wolton (2004). O autor afirma que a comunicagdo
técnica ¢ uma das grandes revelagdes, assim como uma das maiores contradigdes do

século XX.

11
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Enfim, Wolton (2004) entende que a comunicacdo também ‘“tornou-se uma
necessidade social funcional para as economias interdependentes” (2004, p. 31). Desde
o momento da abertura economica e do retomada revigorante do sistema capitalista,
tanto para o mercado, como para a diplomacia, as técnicas de comunicagdo
desempenharam um papel objetivo indispensavel. “Se tudo € aberto e em interagdo com
uma divisdo internacional do trabalho, entdo os sistemas técnicos, dos computadores as
redes e aos satélites, sio uma necessidade funcional, sem relagdo como o modelo de
comunicagio normativo'®” (WOLTON, 2004, p. 31).

A palavra comunicacdo ¢ a mesma, mas com entendimentos diferentes, a
comunicagio funcional'” ndo tem muitas semelhancas como o sentido de comunicagio
normativa na escala individual ou em pequenos grupos. Mas, as duas formas de
comunicag¢do se encontram em cada um dos trés niveis da comunicagao.

Marcondes Filho (2008) colabora com o pensamento de Woltom (2004, 2010)
quando se refere que a comunicacao ¢ a palavra da moda, todos falam em comunicar,
pessoas comunicam, animais, plantas, sistemas comunicam, no entanto, apesar da
presenga da comunicacdo em toda a parte, as pessoas continuam a pensar que nao ha
compartilhamento, ndo a troca e que seus sentimentos ¢ percepgdes do mundo sdo
incomunicaveis. O autor refor¢a que a “sociedade da comunicac¢do ¢ uma sociedade em
que a comunicagdo real vai ficando cada vez mais rara, remota, dificil e vive-se na
ilusdo da comunicagdo” (2004, p. 8). Isto acontece por que, apesar de se ter toda a
tecnologia da informagdo a disposi¢do dos processos de comunicagdo, cada vez mais 0s
sujeitos fecham-se, isolam-se e desenvolvem apenas a comunicagdo técnica.

Este fenomeno propicia o que Wolton (2004) chama de incomunica¢do. Com
tantas possibilidades de comunicagdo em um processo de globalizagdo e informacdo'®
mundial o que acontece € que os receptores acabam selecionando o que querem receber.

Assim, pode-se considerar a possibilidade do fracasso na comunicagdo, principalmente

6 Wolton (2004, p. 32) entende a comunicagdo normativa como o ideal de comunicar, isto é, a vontade de
intercambiar para compartilhar algo em comum. A palavra “norma” ndo implica um imperativo, mas sim um ideal
buscado pelos individuos. A vontade de comunicagdo é mutua e pressupde a existéncia de regras, de codigos e
simbolos para entrar em contato com os outros.

17 Wolton (2004, p. 33) entende a comunicagio funcional como a necessidade de comunicacio das economias e das
sociedades abertas, tanto para trocas de bens e servigos como para os fluxos financeiros ¢ econdmicos. Neste caso, as
regras t€ém um papel muito mais importante no &mbito de uma eficécia ligada as necessidades e aos interesses.

'8 E necessario neste trabalho diferenciar informagfo de comunicagio. A primeira entende-se como a transmissio de
alguma coisa, dando-lhe forma e significado. A segunda entende-se como a relagdo entre dois ou mais sujeitos, na
qual um sujeito informa alguma coisa, dando significado a coisa e o segundo gera seu significante, buscando sempre
informar, persuadir ou divertir pela relagio (WOTON, 2010).
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pelos seus excessos. E preciso aceitar que o outro nem sempre desenvolve a
compreensao necessaria para que a comunicagao se efetive.

Para a comunicacdo se concretizar e diminuir as possibilidades de
incomunicagio é necessario conviver, buscar o outro através da relagdo. E necessario
reforgar e renovar os lagos sociais. Wolton (2010) fala de uma comunicacao baseada na

convivéncia ¢ no lago social.

Ontem, o lago social dizia respeito as relagdes entre estruturas sociais e
culturais relativamente estaveis. Hoje, ¢ quase o oposto, tudo estando em
interacdo. Os processos de informacdo e de comunicagdo contribuem para
estruturar, por meio de multiplas interagdes, um novo espago publico baseado
num vinculo social mais dindmico e fragil. A valorizagdo do conceito de
convivéncia ajuda a renovar a reflexdo sobre a natureza do lago social nas
sociedades contemporaneas, nas quais as interacdes entre protagonistas sdo
mais numerosas ¢ contraditorias. (WOLTON, 2010, p. 25)

O entendimento da comunicagdo significa, portanto, refletir sobre a necessidade
de administrar as diferengas inerentes as sociedades contemporaneas em processo de
globalizacdo, assim como a manuten¢do de um principio de unidade, tendo em
perspectiva a renovacao dos aspectos contemporaneos dos lagos sociais. Hoje, os lacos
sociais mantém ligados numa sociedade, grupos, individuos e comunidades, porém de
formas contraditorias. Ao mesmo tempo em que o lago social mantém o local, cria
relagdo com o global e, a0 mesmo tempo em que o lago social cria identidade possibilita
a abertura de outras formas de identificacao.

Nas cooperativas de economia solidaria os lagos sociais mantém os grupos, ou a
Organiza¢dao em comunhao, compartilhando os mesmos valores € mantendo o grupo em
convivéncia reforcando a ideia de solidariedade. Entretanto, ¢ necessario admitir as
possibilidades de contradicdes que os lagos sociais podem causar dentro das
cooperativas de economia solidaria. Pode-se entender a comunicacdo nas Organizagoes,
logo nas cooperativas de economia solidaria, como ecossistemas, sugerido por Morin
(2002), no qual cada ser vivo (no amago do seu sistema) ¢ um emissor € um receptor.
Uma rede de comunicagdes nesse ecossistema se tece a partir do emissor e do receptor
e, de um em um, do proximo ao distante, as redes sobrepdem-se, recobrem-se,
interferem uma nas outras, encontram-se, ramificam-se numa espécie de polirrede, que
constitui, em suma, a teia, o tecido comunicacional da Organizacdo. A comunicagdo
pelos lagos sociais se faz teia, pois, emana de todos os emissores para todos os
receptores em sistemas diferentes e de forma circular. Mas, com isto ndo se quer dizer
que exista uma rede unificada de comunicagdo, ao contrario, hd imensos buracos e

vazios comunicacionais que criam espagos para o surgimento de infinitas possibilidades
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de interpretacdo. As contradi¢des causadas pelas polirredes acontecem justamente pela
capacidade que cada individuo tem de convergir ou divergir do que esta em discussao
nas relagdes de convivéncia com outro.

Os ecossistemas, neste caso as cooperativas de economia solidaria, comportam
iniimeras redes de comunicacdao entre os congéneres que dispdem, cada uma, de uma
gama de signos, sinais ou linguagens entendidos entre os seres do mesmo sistema.
Entretanto, a necessidade de um sistema se desenvolver, diante de um momento de
intensa globalizacdo, possibilita que um sistema compreenda a forma de comunicacio
de outro sistema. Sendo assim, a comunica¢ao acontece por meio de solidariedade
(mesmo sistema) ou de antagonismos (sistemas diferentes). E através dos antagonismos
que sistemas ndo comunicantes se comunicam e que a informagdo supera obstaculos e
barreiras e se dissemina entre diferentes sistemas. Sendo assim, ndo se pode
compreender os processos de comunicacdo em uma cooperativa de economia solidaria,
considerando esta como uma Organizacdo, sem levar em consideracdo a comunicagdo
com outras Organizacdes, com a sociedade e dentro do proprio grupo. Mesmo que esta
comunicagdo se efetive pelos lagos sociais, pelo compartilhamento e pela convivéncia, é
necessario admitir as diferencas de interpretagdes e reconstru¢des do que ¢ comunicado

nesta teia.
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