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Resumo

A performance da esfera digital trouxe, ao cendasianidia tradicional, a necessidade
de transicdo e adaptacao a novos fluxos de satalize comunicagao, sintonizados
com a convergéncia tecnolégica e midiatica. A isBy, com a audiéncia fragmentada
pela diversificacdo de canais midiaticos e deseewolo uma cultura de consumo mais
seletiva e participativa, pluraliza seus produttsae a tona uma cultura de nichos para
o maior alcance de publicos. Este trabalho pretesgkaltar a importancia dandom—
comunidade/cultura de fas- , enquanto integrantetedenercado de nichos, que
potencializa-se como oportunidade de fidelizacdoaddiéncia televisiva, além de
estabelecer-se como fluxo promocional, & medidaaguesenta mobilizacbes em torno
do laco afetivo com a narrativa da TV.
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A Televisdo no cenario de convergéncia tecnolégieanidiatica

Com a estruturacdo dos suportes de bases digitakevisdo vem enfrentando a
necessidade de mudancas nos seus modos de prodisgidtalicdo e por conseqiéncia,
desenvolvendo estratégias conforme novas tendémi@agonsumo. A tecnologia
possibilitou, além da insercdo de servicos e aplita aos antigos meios, a
disseminacdo de dispositivos com potencial de agéweia midiatica. Em outras
palavras, a midia tradicional passou a ter de eenwiom a influéncia de consumo
baseada em novos fluxos de socializacdo e comunicac

Para se adaptar e competir com os demais meiogapen uma ampliagdo de
recursos para servicos de informacéao e entretetirmetal como a Internet, por ex. -, a
televisdo precisou pensar a alteracdo de suasdsrgdm a incorporacdo das novas
tecnologias a sua operagdo, além de renovar seutgudos numa estratégia de
transversalidade midiatica. Essa mudanca ndo étegcas primeiras tentativas de

implantacéo da TV Digital no mundo, por exemplomoatam a década de 90 no Reino

! Trabalho apresentado no GP Televiséo e Video, Xbfino dos Grupos de Pesquisas em Comunicacdopevent
componente do XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncem€dmunicacéo

2 Mestranda em Comunicagédo Social pela UFPE, membfargjoo de Trabalho “TV em Transi¢édo” submetido a
linha de pesquisa Midia e Linguagem. Email: flasi@gmail.com



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Unido, assim como em 2000, com o seriado norteiaar@Dawson’s Creekpodemos
ver a figuracdo de uma extensédo da narrativa dgpdrd um site na Web, onde eram
apresentadas algumas particularidades dos persmadéas, por se tratar de
fenbmenos que ndo dependem apenas dos estimuiagd@eom o desenvolvimento
da tecnologia, cabe ainda destacar implicacbescdaio incentivos econdmicos,
politicos e culturais que ainda permite-nos comfigessa fase de transicdo como ainda
em desenvolvimento.

Com efeito, o espaco midiatico estrutura-se emtéima convivéncia de midias
tradicionais e eletronicas permeado por uma cultdea consumo baseada na
diversificacdo de servicos oferecendo uma gamaodeaudio, video, entretenimento e
informagéo baseados num fluxo de veiculagdo, caela mais, customizados e
convergentes para um unico dispositivo. Citando dralm e Silva (2005, p.02), Silva,

Nobre e Patriota argumentam;

“[...] as principais caracteristicas do acessofarimacdo nesse novo cenario
tecnoldgico, podem ser destacadas, de maneira clait: a interatividade, o
acesso de conteudo sob demanda, os contelidos mastosnde acordo com o
perfil do usuério, a indexacéo de conteldo, a nulatnie e a utilizacdo d=oss
media[...]” (SILVA, NOBRE e PATRIOTA, 2008, p.2)

Apesar dos desafios trazidos com a internet e nargédncia de novos
dispositivos tecnolédgicos para mediagdo do entireemo e da informacéo — tal como
o celular, o computador, por ex.- a televisdo veantendo-se referéncia de veiculo
midiatico e ancorando sua renovacdo numa retroatag@o de suas narrativas e a
tecnologia. A aposta tem sido em formatos que pa&mmmaior possibilidade de
interacdo do espectador em suas producoes, tamia ralacdo de bidirecionalidade, tal
como em aplicativos que ocasionam a interatividaddespeito da falta de consenso
acerca deste conceito, considerando-o como umaag@raa interacdo em niveis mais
diretos de acdo e reacdo através do uso da te@ologuanto na ampliacdo da
participacdo da audiéncia seja nos processosvosatbu no acompanhamento das
narrativas em contornos transmidiaticos. Por esetende-se a descentralizacdo do
conteudo da TV estendendo sua narrativa principal demais veiculos midiaticos,
através de subprodutos que colaboram e até corfipdeni a trama principal,
designando um todo que podemos dizer tratar-sendeniverso narrativo. Alias, esta é
a base para entendimento das estratégias em TW¥nsumo ndo se da mais pela

narrativa midiatica, mas pelas possibilidades depalacéo desta.
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Num cenario onde a audiéncia ndo possui mais asaseaspiracoes do antigo
formatobroadcastingem que o padrdo de enunciacdo midiatico se davergha néo
personalizada numa Unica dire¢cdo: midia-espectadam-todos”-, com habitos de
consumo baseados em plataformas que oferecem ceregpecializados e sob
demanda, ou seja, potencializando uma forma deaterdgobre quando e de que forma
consumir, a televisdo € impelida a oferecer comeldiversificados, segmentados e
com uma maior portabilidade, mobilidade, pautadasrelacédo de colaboracdo de
conteudos “todos-todos”.

E assim que, hoje, pode-se assistir TV praticamemtegualquer lugar, em casa
pelo dispositivo de TV, na rua pelo celular ou nabalho pelo computador. Sem
contabilizar sua extensao aos 6nibus, taxis, eteva@tc. Neste percurso, as narrativas
também se ampliam aos sites, blogs, redes de aetanento, comunidades virtuais,
jogos, enquetes, foruns, revistas, livros, filnmasgtones e publicidade ampliando os
niveis de envolvimento da audiéncia, com o artifida interatividade como basilar e
condicdo mercantil. Médola e Redondo (2009, p. 1#am no conceito de
pervasividade, trazido da computacdo, onde seerefeidisseminacdo de chips e da
informatica nos mais diversos ambientes e aparélhtss que alude a disseminacgéo e
expansao dos conteudos por todo o lugar. Os autorgsideram esse novo contorno
das narrativas televisivas como “um paliativo quéeeede a total convergéncia dos
meios”, assim a televisdo encontra audiéncia egespa outras midias, numa relacao
de pervasividade, permitida com a Rede, num emsaiduturo de seus processos.
(Médola e Redondo, 2009, p. 146).

As estratégias de extensdo das narrativas a gartransversalidade midiatica e
ainda com recursos que ampliam a participacdoabomcdo do publico na producgéo
de seus conteudos sao consideradas entdo, prodesgusecos a convergéncia, ao
conceito da comunicacdo em rede engendrado pelos floxos de consumo, basilares
entre sociedades que vém se habituando a perfoendanesfera digital.

No mundo, podemos citar alguns exemplos de estaatggra a ficcdo da TV,
como € o caso dos seriados transmidiatitiasst”, conhecido por ter sido o pioneiro a
alcancar a fama enquanto franquia transmidiatioaGGupo ABC, que alimentava os
telespectadores a acompanharem os mistérios da t@m o auxilio de websites falsos
com o nhome de empresas e personagem da série,, gatnashos anluncios em revistas,
um falso romance publicado por um personagem “eteroes”, “Glee”, “Prision



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Break” e muito outros, também integram esses exemplosodes escoamentos da
narrativa da TV..

No Brasil, a perspectiva da convergéncia também weobilizando novas
atuacdes desde o estimulo a participagdo dos adpees para colaboracdo nas tramas,
como € o caso do antigo “Vocé Decide”- no qualmeetador € quem decidia o final da
historia entre duas ou trés opcoes -, além decintee novelas como “Prova de Amor”,
pesquisas qualitativas, enquetes e foruns que tanmiérferem nos rumos das novelas
— como ocorre nos debates de blogs dos autor&s- aesenvolvimento de novos
espacos para alimentar o universo narrativo da M blogs de personagens, sites
oficiais com jogos, videos interativos, depoimenties personagens, publicacdo de
contetdos especiais, filmes - é o caso de produgéeSuel Arraes “conformando
universos narrativos compartilhados entre minissé&iseriados da TV e filmes produzidos
pela Globo Filmes” (FECHINE e FIGUEIROA, 2009, 533 - entre outros.

Certamente que a associagdo dessas possibilidadasivas e tecnoldgicas ao
tradicional modelo de veiculag&o narrativa da T¥gup, na centralidade da ampliagéo
da interacdo com o espectador através de novaasnidana perspectiva de rentablizar
um meio que necessita de impulsos em curto prazorpalhor sustentar seu mercado
de ficcédo e, por assim dizer, se renovatr.

A televisdo digital, como dispositivo que agregaviges possibilitados pela
convergéncia da Internet, computador e telefongue ressalta seu potencial para
interatividade, muito embora ainda esteja comecandoa implantacdo no Brasil, ja
que muitos dispositivos comercializados ainda nésspem o Ginga middlewaré -
,necessario a execucao de aplicativos que permatdénteratividade, ja figura uma
estrutura de acompanhamento de seus conteudosrmea ftédo linear. Ou seja, 0
espectador passa a planejar a sua propria progiangg TV, assistindo-a quando
desejar e da forma que quiser, podendo até mesgmani os comerciais. E a oferta de
contetdos sob demanda, caracterizadas pelo foli2iy que reestrutura a interagédo
entre publico e midia.

As implicacdes para esse novo estatuto da conveegéao muitas, ndo so para
0s veiculos midiaticos ou para seus usuarios, ctantbém para a Publicidade —
principal fonte de renda da midia tradicional — guecisa “dancar” no mesmo ritmo e

repensar seus planos de comunicacdo, ampliandcétarbenvolvimento do publico

% Cama de software entre o hardware e o sistemadcipeal para execucdo de linguagens para aplicacdes
na TV Digital.
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com suas ofertas a partir da exploracdo de alteasaassociadas ao proprio conteudo
informativo com estratégias alicercadas na trasslidade midiatica ou na
pervasividade de conteudos.

Desta forma, importa aludir a uma cultura da cogéecia, assim como
sinalizado por Jenkins, referindo-se a um:

“[...] fluxo de conteudos através de multiplastgfiaras de midia, a cooperacao
entre mdultiplos mercados mdiaticos e ao comport&nenigratério dos
publicos dos meios de comunicagéo, que vdo a gueadguer parte em busca
das experiéncias de entretenimento que desejaiNKINES, 2008, p.29)

Pelo qual, vivenciamos um momento que cabe ressaltaentralidade no
espectador, nas suas formas de atuacdo com piosslbg de interacdo mais efetivas
tanto na conducdo da trama ficcional como tambémpndgria estruturacdo da
programacao televisiva, conforme o seu horaricsgestr e ndo na demanda massiva da
programacao. Ou seja, importa ressaltar as acokdetieacdo da audiéncia a partir de
aspectos de consumo mais segmentados, com basengajamento mais colaborativo
e imersivo e que, de alguma forma, possam assegurar maior rentabilidade do

produto televisivo.

Da massa aos nichos: a audiéncia da TV

Desde a emergéncia de dispositivos como o videelmassDVD, com a oferta
de conteudos diferenciados e inseridos hum con@xtoonsumo customizado, que a
televisdo vem enfrentando a fragmentacdo de suérani@ De 14 pra cd, a insercao de
dispositivos via tecnologia digital com conteldassradequados a uma selecdo pessoal
— computador, mp3, ipods celulares, videogameseg enitros - aumentou e com isso, a
transicdo do consumo de conteldos em massa patatgsosegmentados em nichos
menores também se intensificou. A competéncia denaiar armazenamento de dados,
além do facil compartilhamento destes, pela platadodigital, permitiu ainda que os
novos dispositivos multiplicassem as ofertas delymas, tal como nos downloads de
musicas, filmes, séries, na multiplicacdo de caai¥V e Radio, gerando oportunidade
para segmentos antes a margem da programacdo amercpermitindo o
desenvolvimento de consumidores mais seletivodogaeam produtos mais adequados
a sua satisfagéo pessoal.

Estimulada pelas novas performances tecnologicamjdéncia da televisao,
antes limitada as mensagens produzidas pela nédiecibnal engajada em limitagdes

geograficas, temporais e econdmicas, tornou-se enigésiosa e ciente do beneficio da
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diversidade de opcdes. A estruturacdo da Riedem grande incentivo deste processo
que passou a formar uma cultura de consumo infladacpela transposicdo de
fronteiras espaciais e temporais favorecendo osacasopcdes antes dificilmente de
serem encontradas, pelo surgimento de uma maioa gienprodutos devido ao baixo
custo de distribuicdo e producdo proporcionado @etuitetura digital, além do
beneficio da abertura da tecnologia a usos maignsas, que ndo sO pelos
conglomerados midiaticos, democratizando o univedso producdo a diversos
segmentos da sociedade.

Com efeito, o tradicional formato da cultura dassaa se rompe, e na tentativa
de disputar a audiéncia diante dos novos meioslegisdo se renova e passa além de
incorporar estratégias despertadas com as novasdg@s, tal como uma programacao
mais interativa, diversificar sua grade numa graratéedade de géneros e temas para
atender as necessidades segmentadas do espectd#dogcendo uma maior
multiplicidade de escolhas. Neste percurso, viaviefio a cabo, a oferta de consumo
sob demanda também explode a fim de atender antizsigio de produtos conforme as
preferéncias dos habitos do consumidor. Na ansiapkmalizar seus produtos, a
televisdo, junto a Rede, traz a tona uma maiorrizalgdo das culturas “alternativas”,
antes sem grandes chances de impor suas preferé&hemro do eixo central de
comercializacdo, que passam a configurar uma réideede midiatica, atendendo a uma
larga demanda.

Conforme ja mencionado, dentro de uma perspectigea cdnvergéncia
tecnolégica e midiatica trazida com os novos me#dglevisdo, estendendo suas
narrativas ficcionais a uma transversalidade deasunidias, incorporou ainda mais a
fragmentacdo de sua audiéncia a outros segmentos @mbém trouxe estes a ela,
num processo de retroalimentacdo entre midiasmissipublico da televisdo também
acompanha informacfes de suas séries e novelasigasf na internet, por aplicativos
de celular, em jogos e outras criagdes culturass.nizsma forma, o publico desses
segmentos pode ser trazido a televisdo estimulada®mpanhar a trama também em
sua “plataforma méae”. Ou seja, na pulverizagdo &k podemos encontrar a
diversidade de publicos e produtos e com isso ltassapossibilidade em atender uma

cultura de nichos, diferentemente daquele antigphignidisperso apenas diante da TV.

4 Internet.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

O mercado de nichos, que inclui segmentos pou@boedos, passou a se
multiplicar com a performance de oportunidades wiaios digitais e despertou a
televisdo para a necessidade de um maior envoltimeom estes segmentos, na
medida em que o somatdrio de consumo desses padpresentar um todo também
bastante significativo para o alcance maior deénaih. A visdo da “Cauda Longa”,
explorada por Anderson (2006), segundo a qual,n@asde todos os produtos com
menor numero de vendas, ou seja, pertencente asnfoha do eixo comercial, é tdo
expressiva quanto a venda massiva dos poucos peodonerciaispode nos trazer um
esclarecimento maior das possibilidades da cuttenaichos para televisao.

Sob a influéncia de uma maior democratizacdo denderde producédo e
distribuicdo na tecnologia digital, a audiénciapragconvertida também em usuéria
participativa e organizadora de conteidos em baoeale seus proprios interesses, ao
mobilizar-se no atendimento as suas necessidadbéswtambém por engendrar essa
cultura de nichos trazendo a tona o compartilhameéatsuas proprias producdes, antes
a margem das industrias culturais, porém, hoje pémm satisfatorias a grupos que

possuem similaridades de comportamentos, gostesessidades.

“[...] Quando se é capaz de reduzir drasticamesigustos de interligar a oferta
e a demanda, mudam-se ndo s6 os nimeros, mas thatlaxera do mercado. E
nao se trata apenas de mudanca quantitativa, otagtisdo, de transformacéao
gualitativa. O novo acesso aos nichos revela demkatente por conteldo nao-
comercial. Entdo, a medida que a demanda se depl@a os nichos, a
economia do fornecimento melhora ainda mais, e@nager diante, criando um
loop de feedback positivo, que metamorfoseardegioteiros — e a cultura —
nas proximas décadas”. (ANDERSON, 2006, p. 20)

Os individuos ndo mudaram, sempre apresentarasnrgenesses especificos, o
que mudou foi a forma de consumo dos meios de caagdo. O publico comegou a
migrar seus interesses, antes apenas supridos siorrams mais gerais pelo antigo
formato broadcast para dispositivos que permitissem uma certadéme diante da
dominancia massiva, gerando demanda por produtes agmpartihem de suas
necessidades mais pessoais. A opcao de poder @lalelusive, com a producao e
distribuicdo da sua prépria demanda fragmentouaamdis as ofertas e propiciou uma
dispersado do publico da TV. No entanto, é exataeneesta dispersdo que podemos ver
uma oportunidade de exploragdo da televisdo poraddas, antes pouco cultivadas,
porém que, hoje, no ensejo da transversalidadeatitidi e, justamente, pelos novos
habitos de colaboracédo, configuram-se como favegdaeuma maior fidelidade de

acompanhamento dos conteudos.
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E o caso dos fas das narrativas televisivas, owpmades de fas conhecidas
comofandom,que a margem da industria cultural por tantos amme, desenvolvem-se
como um potencial de audiéncia que pode trazer amrrengajamento as narrativas da
TV, tanto enquanto publico fiel que se propde argmamhar toda a extensao narrativa
desenvolvida pela midia — seja na TV, na intemmtguadrinhos, livros, jogos, celular,
encontros etc — quanto como comunidades que caihpartde sua preferéncia em
torno do produto, através de mobilizacdes por doerespacos midiaticos, num fluxo
de propagacéao da trama com alcances ainda maiores.

O potencial doFandom

N&o é de hoje que a televisao “persegue” uma nfidelidade de sua audiéncia.
Afinal, € com base nesta que se rentabiliza didot anunciantes. Individuos que
ocasionalmente assistem a sua programacao ou gpeidm’ por canais ndo sao seu
foco principal. Esses ndo sédo, muitas vezes, segueabilizados para pesquisas de
audiéncia, ainda hoje, quantificadas pelo tempaos,Magueles que, costumeiramente,
dedicam mais tenpo a acompanhar a mesma prograypmagatendo-se estaveis e fiéis
a ela, estes sim interessam ao meio. O conjunes d&l da em um pequeno grupo, na
verdade, mas que pelo maior acompanhamento da fentabilizam por todos os
outros.

A televiséo, hoje, na pulverizacdo da programagd@xypa abarcar maiores
segmentos do seu publico e, com isso, mercados poteo explorados também se
somam a diversidade de opc¢des ofertadas, num fexeiculacdo que ndo se da mais
de forma massiva, mas em larga escala. No entuiispersdo da audiéncia, provocada
pelas novas midias, ainda é um desafio eminensgnasomo conseguir manter a
fidelidade do publico ao veiculo? E nesta perspactgue importa resssaltar a
importancia de investimento em segmentos, antesopexplorados, como os fas dos
produtos televisivos que, além de trazer ao mgiergpectiva de um publico fiel, pelas
caracteristicas perfomaticas da Internet mobilizanem maiores propor¢cdes em torno
de suas narrativas preferidas, compartilhandonmégbes e acbes que contribuem para
propagar a narrativa da TV. Assim, mais uma vegatendo a importancia a se dar a
cultura de nichos, estes grupos, embora pertecangegmentos menores, trazem ao
meio a perspectiva de rentabiliza-lo junto ao mabljue gosta da programacado e por

isso mantém-se fiel — ndo sendo necessariamente fas
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Especificamente quanto aos fas de produtos cudtussbemos que existem
desde muito antes da cibercultura, no entanto,oagol da “convivéncia” com a
Internet, através das facilidades de conexdo e eomvolucdo de aplicativos
tecnologicos para interagdo, o fa atuante no cpagd acaba por integrar uma
demanda de consumidor que valoriza o culto a reud& idéias, de conceitos, o
compartilhamento de experiéncias e conhecimentesenyolvendo atitudes que o
fazem integrar comunidades desenvolvidas por, assyeté milhares de outros fas.
Esses individuos, partilhando da mesma adoracéiicipam ativamente pela internet,
sejam através de sites, comunidades virtuais, $omales sociais, blogs, micro blogs,
numa cultura de consumo que se estende em mobiigague extrapolam ndo s6 o
meio original, como também o espago virtual.

O carater atuante do fandom- termo em inglés qee dizer reino dos fas —
merece um importante destaque por sua participagd@wanto “ativista” e pelo senso de
comunidade. O envolvimento emocional e intelectaah as narrativas da televiséo o
difere dos demais segmentos da audiéncia e fazeprgmover reunibes sociais,
convencdes, além de conversas “acaloradas” nos anassos ambientes fisicos. O
hé&bito por compartilhar seu envolvimento com imdiimis engajados no mesmo
comprometimento com o programa, ainda fundamerdficps especificas tal como
spoiling’, downloads e distribuicdo de episddios, participagdodiscussdes e féruns,
criacdo de sites e enciclopédiaswikis”- dedicados as narrativas, além do peculiar
compartilhamento de criagbes de histérias com basaarrativas canorfe®iz-se que
a relacdo do fa com a trama se estabelece no lemieg 0 encantamento e a frustracao,
assim, quando a narrativa toma algum rumo difereoteque o fa gostaria ou pela
identificacdo com personagens pouco exploradosy@Emplo, este se apropria do texto
midiatico e o recria em novas tramas dispersas e wirtual fanfictiors), ou em
revistas fanzine¥ ndo sendo, no entanto, estas as Unicas atiwdaeleencentes ao
consumo dos fas — desdobrando a narrativa origiuah movimento considerado até
mesmo como resisténcia. Uma tentativa de sobressaltultura do nicho sobre a de
massa.

Durante muito tempo, o estigma de fa foi encaramo oegatividade, no mais

das vezes, este grupo era tido como incapaz decdiss realidade da ficcdo e portanto

® Pratica de compartilhamento de informacdes araedeip sobre episédios que ainda ndo foram
veiculados, “estragando a surpresa”.
® Narrativa padrdo, original.
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podendo figurar malucos que dispensam excessivagianeom futilidades, com
comportamentos extremos que poderiam até mesmtamatntra a vida de alguém,
gerando um certo desprezo ao grupo. Atualmentgudkiiuer forma, as comunidades
de fas ainda sao vistas com certa ignorancia, desterando-se muito de seu potencial,
como uma subcultura ou apenas de resisténcia popula

No entanto, pela ampliacdo de sua atuacdo no cdaressfera digital e pela
influéncia dos nichos no desenvolvimento das tratebsvisivas com formulas que
buscam agradar aos diversos setores da audiémtiena economia de larga escala a
partir da inclusdo de multiplos setores -, o fandmmecou a despertar maior atencao
das industrias midiaticas. O contato entre proéstale midia e o fandom passou a se
estreitar numa relagao que diferentemente do desfiigtira um fluxo de amenidades e
desapontamentos. Para os rumos da trama, ja s&lae@ns opinido dos fas e a
repercussao da narrativa entre estes. Alguns nasduestabelecem, inclusive, espacos
“oficiais” que incorporam a atuacao dos fas, cornocaso de sites das grandes redes
que apresentam féruns com discussdes, aplicatdmsnloads de videos, roteiros,
episddios extras, jogos com mais informacdes daaraepoimentos de personagens e
atores, postagem de fanfics, respostas a questamasnde fas, dentre outros. Um
exemplo disto, é o site norte-americano da déoese,produzida pela Fox. Em todo o
site é possivel encontrar alguma referéncia aoterade acdo do fandom, quando,
inclusive, ndo ha referéncias explicitas a estensatp, como no exemplo do link de
um aplicativo —InHouse , jA& em destaque na home principal sendo postsao
vermelho, diferentemente dos demais links todo®emnco, voltado exatamente para o
publico de fas deHouse, permitindo o download em celulares dos bastidorgs d
producao do seriado.

“‘Hey HOUSE fan! Did you know there is an APP justof you?
Welcome to the official web location for InHoudwe free downloadable App
with exclusive first looks and behind the scenedest for diehard HOUSE
fans like you. If you don't own an
iPhone or iPadbookmark this page noand return for weekly updates — all
behind the scenes content will make an appearaeoe & week following its
debut on the InHouse ABp(Pagina do aplicativo “In House”, Site Fox, acesso
em 07. 2011)

" http://www.fox.com/house/
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Home Full Episodes 5 Photos Community Extras ~ About ~

Watch Full Episodes
"Larger Than Life"

While the team treats a subway hero,
House must deal with Cuddy’s mother.

Watch N

S. REANIMATED.

Fig 1°

Desta forma, ao incorporar a relacdo com o fandomnseus préprios espacos
de fluxo promocional, a televiséo vai solidifican@dendéncia a valorizacédo da cultura
de nichos e trazendo ao esteredtipo negativo dtreta comunidade de fas, a sua
diluicdo. Ao contrario da marginalizacdo anteriar,producdo televisiva comeca a
encarar a necessidade de se articular com esdasasutjue podem lhes trazer uma
parcela fiel da audiéncia.

No entanto, essas iniciativas midiaticas ndo sawergéizadas. Na base da
relacdo da televisdo com as acdes dos fas, ainu@ssivel encontrar espacos para
desentendimentos, como nas tensdes sobre a piéticaacéo daganficSenvolvendo
questdes de propriedade intelectual, direitos aigtoOs fas alegam que suas criacdes
nao sdo comercializadas, que este ndo € o intagtesl por isso ndo haveriam de ser
punidos por suas obras baseadas nas narrativasa®@igA midia, no receio de
enfrentar maiores concorréncias a narrativa orignealama e atua com tentativas de
punicdo.A pratica dospoiling, através da qual os fas se articulam para obter mais
informacdes sobre as narrativas antes mesmo den segizuladas, também nao é
encarada por algumas produgfes com bons olhosguantrario do favorecimento da
imersdo e do despertar da curiosidade, acham daeae8o pode refletir de forma

negativa no elemento surpresa dos seus episédios.

8 http://www.fox.com/house/
° Ficcéo criada por fas
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Na perspectiva do fandom, também ha descontentamguoe se constroem, por
exemplo, quando suas narrativas preferidas cometdomar rumos diferentes do
desejado, ocasionando mobilizacdes contra a proddgéprograma, de forma, que,
muitas vezes, esta é levada a considera-los naic@odia tramaSobre eles, Jenkins
sinaliza, “sdo fas ativos que se recusam simplesmente entaaceique recebem”
(2009, p 188.), mas que procuram atuar junto efoyparalelo aos desenvolvedores da
narrativa ficcional midiatica, reunindo suas corBpeias, criando novos produtos
culturais, interferindo nos ja existentéa verdade, eles sabem que se beneficiam da
publicidade gratuita que os fis representam — enguéo gosta de ser adorado?
(JENKINS, 2009, p.214.). Assim designa uma fa cefagdo a essas tensdes entre
producao e fandom.

De qualguer forma, na dimensdo da convergéncia atiadi buscando a
transversalidade de sua narrativas, tal como martradiacdo - conforme mencionado
anteriormente - o acompanhamento do universo narrae intensifica e ganha a
possibilidade de sua total dimensdo através dardedos fas. Estes, para além de se
envolverem no consumo através de uma relacdo aifidecdo com a obra, ao se
organizarem em comunidades colaboram com suas ¢@necmes acerca do
conhecimento da trama compartilhando-o com os demae, em muitos casos, nao
possuem a chance de acompanhar todos sos desdotosmarrativos.

Numa época em que vivemos “um mundo de escolhasdahtes, pessoas que
tem mais identificacdo, dividem os mesmos gost@sNOERSON, 2006, p.182),
importa a midia reconhecer fluxos de consumo baseadma oferta ampliada de
informacfes e entretenimento, onde necessidadesoradizadas comecam a ser
atendidas e compartilhadas em nichos. A influédei&ede, nos trouxe as bases para
uma cultura coletiva em que se insiste no direio participacdo plena, podendo
representar para televisdo, diante de segment@&s guuco explorados, tal como
fandom, a oportunizacdo em potencializar suastégtes através do dialogo direto com
o consumo latente do publico visado, ou seja, gndet a estabelecer-se como uma

audiéncia fiel.

10" Elizabeth Durack, autora do relato acima, integraupo de milhares de fas de “Guerra nas Estrefase relato
se dirigiu as comunidades de fds de “Guerra nazl&st, em editorial na principal comunidade vittda fés da
narrativa.
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Consideracoes Finais

Com as convergéncias midiatica e tecnoldgica, sabilgncia da esfera digital,
temos acompanhado mudancas na antiga estruturaidie de massa, ndo s6 com
relacdo a formatos e conteudos pela incorporacdmdas tecnologias, mas sobretudo
em sua fungdo. Assim, é que vemos a cultura deandiksr-se num entorno onde o
fluxo de publico encontra-se disperso, tendendoma gpostura mais participativa,
evidenciando a importancia de uma maior interacao.

A televisdo se renova, desenvolve estratégiasntatitea de uma maior insercao
da audiéncia na construcdo de seus conteludoscefdieersidade de temas e géneros
em sua programacao procurando alcancar o publieonpeltiplicacdo de ofertas. E a
l6gica do consumidor “ativo” no centro da logicacemdomica dos processos de
convergéncia. Nessa pluralizacdo, as narrrativabden extrapolam o préprio veiculo
da tv e se pulverizam numa variedade maior de sispos de midia, tal como em
jogos, cinema, celular, computador. Segmentande rsar@ativas numa maior dispersao
midiatica, a televisao traz pra si a possibilidddelcancar um publico em maior escala.

No entanto, para garantir gue esse mesmo publitabiize as estratégias e na
tentaiva de potencializar uma maior fidelidade ao aniverso narrativo, segmentos
pouco explorados, como o fandom, se destacam peftec de envolvimento afetivo e
intelectual com a trama. Em seu carater de atuaglée, trazem a oportunidade de
fortalecer vinculos como audiéncia, de dialogos eieis mais diretos com
contribuicBes a narrativa. Ou seja, na pulverizatgiconteudos, a televisdo comeca a
despertar para a cultura de nichos, enxergar a rddamdos fas por tanto tempo
suprimida pelas limitagdes do eixo comercial, tnalpea tona a possibilidade de agregar
o alternativo a0 massivo como mais um mecanisnaladmce de audiéncia.

N&do que a cultura de massa esteja no seu fim, n@EEté que uma nova
configuracdo do cenario midiatico se faz tdo impae quanto esta, a unido da massa
ao reconhecimento de necessidades individualizpdes geracdo de ofertas melhor

adequadas e renovadas aos fluxos da convergéncia.
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