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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo alavancar estudos para o desenvolvimento de
interfaces interativas mais centralizadas no interagente. A motivagdo surgiu a partir da
constatacdo da escassez de referéncias, existéncia de poucos estudos nessa area e falta
de consenso entre os produtores de conteudos. Para isso agrupa informaces basicas do
design e usabilidade de aplicativos interativos para televisdo digital com enfoque a
incluséo digital e social.

PALAVRAS-CHAVE: Televiséo Digital; Interatividade; Design; Usabilidade.

Introducéo

A televisdo, nestes 60 anos em operacao no pais, se estabeleceu como um
dos mais relevantes meios de comunicacdo de massa e uma das principais fontes de
informacdo e entretenimento, tornando-se agente transformador nas relagdes sociais,
culturais e econdmicas da sociedade. Seus contetdos, elaborados de forma centralizada
e distribuidos a partir do modelo de transmissdo de radiodifusdo, foram evoluindo e
assumindo uma linguagem propria, de modo a atender um publico heterogéneo e de
comportamento predominantemente passivo.

Atualmente vivemos uma nova fase na televisdo com a sua digitalizacdo. As
inovacdes vao além da melhoria da qualidade de som e imagem, ampliando o universo
de possibilidades do interagente com recursos como multiprogramacdo, mobilidade,
portabilidade e interatividade. Utiliza-se o termo interagente, pois esse autor acredita ser
a terminologia que melhor traduz a nova relacdo entre o espectador e as novas
tecnologias de interacdo da televisao digital.

O presente artigo tem como objetivo agrupar informagdes béasicas a respeito

de design e usabilidade de interfaces interativas para televisdo digital, a fim de

! Trabalho apresentado no GP Contetidos Digitais e Convergéncias Tecnolégicas do XI Encontro dos Grupos de
Pesquisa em Comunicagdo, evento componente do XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicago.
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alavancar estudos para o desenvolvimento de aplicacbes mais centralizadas no
interagente, atendendo seus objetivos e expectativas. A motivacdo surgiu a partir da
constatacdo da escassez de referéncias, existéncia de poucos estudos nessa area e falta
de consenso entre os produtores de conteudos.

Nesse sentido o texto é dividido em trés partes. A primeira trata do cenario
atual da interatividade ressaltando aspectos tedricos, acfes do governo e visdo do
mercado. A segunda parte foca o design de interfaces para televiséo digital, onde sé&o
analisadas questbes tedricas, a relagdo do designer com a televisdo e seu papel no
processo de producéo televisivo. Ja a terceira, lida com questdes acerca da usabilidade
das interfaces interativas para televisdo digital, abordando sua relagdo com o
profissional na elaboracdo de projetos, sua normatizacdo e seu papel em acgdes de
acessibilidade para portadores de necessidades especiais.

1. A interatividade na televisdo digital
A interatividade é considerada por muitos uma ferramenta para
democratizagéo da tecnologia digital. No entanto, os conceitos formulados para o uso da

palavra tém sido utilizados de forma bem genérica:

“[...] o dado novo ¢ a interatividade, a possibilidade de responder ao e
de dialogar com o sistema de expresséo. Mas o termo interatividade se
presta hoje as utilizagbes mais estapaflrdias, abrangendo desde salas
de cinema em que as cadeiras se movem até novelas de televisdo em
que os espectadores escolhem (por telefone) o final da histéria. Um
termo tdo elastico corre o risco de abarcar tamanha gama de
fendbmenos a ponto de ndo poder exprimir mais coisa alguma.”
(MACHADO, 1997).

Em meio a diversas aplicacbes designadas como interativas, o inicio de um
estudo mais amplo visando programas para Televisdo Digital Interativa (TVDI) fica
comprometido. Diante disso, os exemplos existentes de interacdo envolvendo a
televisdo durante seu processo evolutivo, ndo se enquadram a definicdo apontada por
Levy (1999) e Gawlinski (2003) sobre o real conceito de interatividade. Para eles, a
interatividade deve estar baseada na mutualidade, isto &, na troca de informacdes entre
0s interagentes de forma inesperada e criativa assim como no dialogo humano.

O Sistema Brasileiro de Televiséo Digital Terrestre (SBTVD-T), criado com
a intencdo de ser um sistema convergente, tem a interatividade como uma de suas

principais aliadas no processo de inclusdo social e digital. Para isso, foi criado o
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middleware® Ginga®, resultado da uni&o entre os laboratérios Telemidia da PUC-Rio e
LAVID da UFPB. Seu papel é fornecer uma base para desenvolvimento de aplicativos
interativos transmitidos pelo ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting
Terrestrial), sistema japonés de televisdo digital que serviu de base para o
desenvolvimento do SBTVD-T. Dessa forma podem ser elaboradas aplicacdes
interativas que funcionem nos televisores e conversores (set-top-box) de todos os
fabricantes, possibilitando, entre outros, acesso a internet, operacfes bancarias (T-
Banking), comércio eletrénico (T-Commerce), participacdo em enquetes, escolha de
angulos e cameras que deseja assistir, personalizacdo da programacao e muito mais,
através do seu controle remoto.

Atualmente ha uma inclinacdo por parte do governo para elaborar um plano
de incentivo a producdo e venda de conversores acessiveis a toda a populagdo —
inclusive com precos compativeis com a renda das classes C e D — com o Ginga
embarcado. Segundo o Assessor Especial da Casa Civil André Barbosa, em entrevista
para a colunista do site de tecnologia IDGNOW!” Cristina de Luca, em sua participagéo
no CONSEGI 2011 (IV Congresso Internacional de Software Livre e Governo
Eletr6nico), hd um estudo e esta em negociacao, por parte do governo, com a industria,
uma forma de tornar o Ginga um componente obrigatério nos equipamentos eletrénicos
— celulares, conversores e televisores — produzidos no pais. Ainda de acordo com André
Barbosa, a obrigatoriedade da inclusdo do Ginga é um dos caminhos para incentivar a

interatividade, e assim usa-la efetivamente como ferramenta de inclusdo social.

“Nédo é mais possivel aguardar um cronograma sé dos atores extra
governo. A intencdo é usar a TV Publica e sua estrutura para fomentar
a interatividade, principalmente dos servicos de T-Gov (governo
eletrbnico), sendo assim a rede publica de televisdo o arauto dessa
interatividade, recebendo o0s primeiros investimentos para o0
desenvolvimento de software interativo para servigos publicos. Dessa
forma o governo aposta na TV Publica como principal indutora da
interatividade, acreditando que isso fara com que os telespectadores

® Middleware é uma camada de software posicionada entre o codigo das aplicagOes e a infra-estrutura de execugédo
(plataforma de hardware e sistema operacional). Um middleware para aplicacdes de TV digital consiste de maquinas
de execucdo das linguagens oferecidas, e bibliotecas de funcdes, que permitem o desenvolvimento rapido e fécil de
aplicacBes. (GINGA.ORG, 2011)

4 Ginga® é o nome do Middleware Aberto do Sistema Nipo-Brasileiro de TV Digital (ISDB-Tg) e Recomendagéo
ITU-T para servigos IPTV. Ginga é constituido por um conjunto de tecnologias padronizadas e inovagdes brasileiras
que o tornam a especificacdo de middleware mais avancada. (GINGA.ORG, 2011)

SCristina De Luca. TV Digital: o governo retoma planos de incentivo a interatividade. Acesso em: 02 de julho de
2011. <http://idgnow.uol.com.br/blog/circuito/2011/05/14/tv-digital-governo-retoma-planos-de-incentivo-a-
interatividade/>
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naturalmente exijam um movimento das emissoras comerciais.”,
afirma Barbosa.

A interatividade na televisao so ocorreria plenamente quando o espectador e
0 emissor se relacionassem de tal modo que ndo haveria uma definicdo clara de papéis
no processo comunicacional. Todos seriam responsaveis pela producdo, emissao e
recepcdo dos contetdos. Esse nivel de participacdo tenderia a aumentar & medida que 0s
espectadores estiverem nas mesmas condicdes técnicas e estruturais dos canais
comerciais, permitindo a criacdo de conteldo cada vez mais igualitaria, rompendo assim
os paradigmas tradicionais estabelecidos pelas grandes redes. Porém, a estrutura
monopolizadora das emissoras e do poder estatal parece dificultar a concepcgdo desse
modelo participativo e democratico.

Os televisores conectados, chamados também de Smart TV ou Broadband
TV, j& sdo uma realidade e estdo ganhando mercado. Praticamente todas as fabricantes
ja possuem algum televisor sendo vendido com acesso a internet. Além disso, temos
empresas de peso, como 0 Google com o Google TV, com solucBes para esse mercado
de milhGes de pessoas. No Brasil, recentemente o SBT — Sistema Brasileiro de
Televisao — anunciou® o langamento de seu canal de servico de videos transmitidos pela
Internet. A emissora é a primeira a disponibilizar sua programacao online no modelo
Broadband TV através de uma ligacdo em banda larga com um aplicativo nos
dispositivos Sony, também pioneira em oferta deste tipo.

O momento é de reflexdo no mercado de interatividade. Apesar de alguns
produtos terem sido lancados, o que foi comemorado por todo o setor, surgem dividas
qguanto aos modelos de exploracdo comercial desses novos recursos. Acredita-se que o
mercado ira se consolidar aos poucos, num processo de desenvolvimento comercial e

estrutural lento e constante, semelhante ao que ocorreu com a internet.

2. Design de interfaces interativas para televiséo digital

A medida que a interatividade deve corresponder as expectativas do
interagente, as interfaces devem atender aos objetivos de comunicagéo e informacéo da
televiséo, tais como, divertir, entreter, opinar e influenciar.

A participacdo do design televisivo se amplia com a integracdo das

interfaces graficas (janelas, menus, icones, caixas de dialogo, caixas de mensagem,

®Acesso em 02 de julho de 2011. < http://www.sbt.com.br/noticias/?c=7682>
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barra de ferramentas, entre outros elementos) aos contetdos da televisao, possibilitando
novas formas de interacdo dos usuarios. Nesse contexto de interatividade, as
articulacdes das informagOes audiovisuais tornam-se mais complexas, principalmente,

por envolver requisitos oriundos dos sistemas hipermidiaticos’, como a usabilidade.

“No inicio da década de 1960, McLuhan fez a célebre observagdo de
gue viver com tecnologias elétricas e mecanicas ao mesmo tempo era
‘0o drama peculiar do século XX’. O grande drama das proximas
décadas vai se desdobrar sob as estrelas cruzadas do analégico e do
digital. Como o coro da tragédia grega, filtros de informagdo vao nos
guiar através dessa transicdo, traduzindo os zeros e 0s uns da
linguagem digital nas imagens mais conhecidas, analdgicas, da vida
cotidiana. Essas metaformas, esses mapeamentos de bits virdo para
ocupar praticamente todas as facetas da sociedade contemporanea:
trabalho, divertimento, amor, familia, arte elevada, cultura popular,
politica. Mas a forma propriamente dita serd a mesma, apesar de suas
muitas aparéncias, a labutar continuamente nessa estranha nova zona
entre 0 meio e a mensagem. Essa zona é o que chamamaos de interface.
(JOHNSON, 2001)”

Segundo Johnson (2001), o computador estabelece uma auto-representacéo
para 0 homem, sob a dtica da cognicdo e percep¢do humanas, através de metaforas
representadas através de imagens, sons e hipertextos®. A interface se encontra nesse
meio de linguagem, no qual, o design tem o intuito de alcangar a compreensédo do
interagente.

O design de interface é a especialidade do design destinada a estruturar
essas metaforas de modo a atender a um conjunto de atributos que definem o nivel da
qualidade das interacdes, principalmente nos ambientes do ciberespaco®. Esse conjunto
de atributos é definido como usabilidade.

Essencialmente, o processo de design de interface € composto por quatro
atividades bésicas:

a) ldentificacdo das necessidades dos usuarios.

b) Desenvolvimento de alternativas de design.

" Hipermidia é o conjunto de meios que permite acesso simultaneo a textos, imagens e sons de modo
interativo e ndo linear, possibilitando fazer links entre elementos de midia, controlar a propria navegacao
e, até, extrair textos, imagens e sons cuja sequéncia constituird uma versao desenvolvida pelo usudrio.
(GOSCIOLA, 2003)

® Hipertexto é o termo que remete a um texto em formato digital, ao qual se agregam outros conjuntos de
informacdo na forma de blocos de textos, palavras, imagens ou sons. (LANDOW, 1997)

® Ciberespago se constitui em um espaco de comunicagdo proporcionado pela interconexdo mundial de computadores
e de suas memorias. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacao digital, mas também o
grande universo de informacdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. (LEVY, 2000)
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c) Construcao de versoes iterativas

d) Awvaliacédo do design.

Essas atividades estdo inter-relacionadas fornecendo informacdes
mutuamente, podendo ser inclusive repetidas. Consideram-se ainda trés aspectos chaves
nesse processo:

a) O foco no usuario.

b) Definicdo de metas de usabilidade.

c) lteracéo.

N&o h& um consenso sobre quais serdo as funcionalidades necessérias para
satisfazer os requisitos e desejos dos interagentes. As aplicacOes interativas disponiveis
no mercado ndo seguem um padrdo de design de interfaces, funcionalidade e
usabilidade. Um desses fatores criticos € a inexisténcia de uma norma regulamentadora
que determine aos produtores uma padronizacdo. Dessa forma o interagente enfrenta
dificuldades em estabelecer, com as novas ferramentas, facilidade no aprendizado,
eficiéncia no uso, facilidade de memorizacao e capacidade de recuperar erros.

Sendo assim, o design de interfaces para aplicacbes em televisdo digital
interativa tende a estar envolvido em todo o processo de concepcdo da atracdo e/ou da
estruturacdo da programacgéo das emissoras. Realidade essa, que influi diretamente na
discussdo sobre novas possibilidades de atuacdo dos profissionais de design e na
valorizacdo deles na estrutura organizacional das produtoras e emissoras de televisao.

Os designers e programadores passam a trabalhar em conjunto com
jornalistas, roteiristas, autores, atores, diretores e outros profissionais envolvidos na
producdo audiovisual televisiva, de modo a efetivar novas narrativas que mantenham o
interesse do interagente e atinjam os espectadores acostumados a interagir e colaborar
nas diversas midias digitais e redes sociais ja existentes em outros meios e que ndo

demonstram tanto interesse pelos contetidos televisivos.

“As interfaces televisivas devem também estar condicionadas ao
aparato que permite as interacBes: o controle remoto. Os icones
presentes nos aplicativos televisivos devem ser facilmente associados
aos botbes que executam as suas acfes no controle da televisdo. Os
guatro botbes coloridos — vermelho, verde, amarelo e azul —
originados na Europa para navegacdo nos teletextos, foram
incorporados também aos controles dos aparelhos brasileiros na
televisdo digital interativa. Em geral, essas cores sdo utilizadas nas
metaforas das interfaces para facilitar a associagdo e orientar a
navegacdo.” (TEIXEIRA, 2008)
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Controles remotos com os 4 botBes coloridos de interatividade. SENS (2011)

O papel do design grafico, presente no design de interfaces, concentra-se
nas apresentacdes e organizacOes visuais das interfaces graficas através de elementos
formais: tipogréaficos e cromaticos. Esses elementos permitem, facilitam e estimulam a
interacdo entre os ambientes do ciberespaco e o interagente. Portanto, o designer
televisivo passa a assumir outras responsabilidades além da articulacdo do
videografismo™®. Ele também atua na configurago visual das interfaces dos aplicativos
interativos para a televisdo de modo a tornar os espectadores em interagentes,
estimulados a interacdo e a colaboracéo.

Sens (2011) em sua dissertacdo relaciona videografismo e interfaces
graficas onde os elementos visuais fixos embutidos no material audiovisual e as
interfaces dos aplicativos interativos devem estar preparados para se integrar
espacialmente e temporalmente na narrativa, sem que haja conflitos estético-formais,
cromaticos e tipogréaficos que prejudiquem a leitura, legibilidade e compreensdo da
narrativa.

Além das questdes técnicas que envolvem a criacdo das interfaces, deve-se
levar em consideracdo também a funcdo comercial do design televisual como elemento
de diferenciacdo e valorizagdo dos canais e seus programas. Nesse sentido, as interfaces
graficas dos aplicativos representam um diferencial competitivo ou uma inovagdo na
percepcdo dos espectadores, funcionando como um estimulo ao consumo da midia.

Atualmente, restricbes técnicas envolvendo 0s conversores e 0S
middlewares ainda ndo permitem que os elementos graficos presentes nas interfaces dos

conteudos televisivos acompanhem o mesmo refinamento visual das formas e

19 videografismo sdo os elementos de design audiovisuais como vinhetas, infogréficos, animagdes, selos,
ilustracdes, caracteres, entre outros. (SENS, 2011)
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movimentos dos videografismos. No entanto, segundo Chorianopoulos (2006), os
videografismos ndo permitem qualquer oportunidade de atualizacdo dinamica e local,
impossibilitando qualquer tipo de personalizagdo ou manipulagdo. Entretanto essa
diferenga entre videografismos e interfaces gréficas tende a diminuir com o

aprimoramento dos equipamentos.

3. Usabilidade de interfaces interativas para televisao digital

Dentre os sistemas computadorizados e interfaces digitais com que interagimos
diariamente, encontramos inumeros sistemas de dificil navegacao, ou seja, com baixo
grau de usabilidade. Os demais sistemas que oferecem interfaces de facil entendimento,
e previnem a eventualidade de erros, sdo considerados com alto nivel de usabilidade.
Desta forma, pode-se afirmar que a capacidade de um sistema em adaptar-se ao Usuario

é diretamente proporcional ao seu grau de usabilidade.

“A usabilidade ¢ a qualidade que caracteriza o uso de programas e
aplicagdes. Assim, ela ndo é uma qualidade intrinseca de um sistema,
mas depende de um acordo entre as caracteristicas de seus usuarios ao
buscarem determinados objetivos em determinadas situagdes de uso.
(...) A esséncia da usabilidade é o acordo entre interface, usuério,
tarefa e ambiente. A norma ISO 9241 define usabilidade como a
capacidade que um sistema interativo oferece a seu usuario, em
determinado contexto de operacdo, para a realizacdo de tarefas de
maneira eficaz, eficiente e agradavel. Ela é assim, uma composi¢do
flexivel entre aspectos objetivos, envolvendo a produtividade na
interacdo e subjetivos, ligados ao prazer do usudrio em sua
experiéncia com o sistema.” (CYBIS, 2007)

Os estudos de usabilidade estdo relacionados com a ergonomia e a interacao
humano-computador (IHC), no sentido de verificar a eficiéncia de uso de um
determinado produto em seu contexto. Refere-se a “facilidade de uso”, quando o design
é pensado e centrado no interagente. No caso da televisdo digital, tem a finalidade de
deixar esse interagente satisfeito com a facilidade de interagir com a aplicacdo
interativa.

A norma ISO 9241 define usabilidade como a medida da eficacia, da
eficiéncia e a satisfagdo que um usuario tem ao interagir com um sistema. A aplicacéo
destes principios da usabilidade para o sistema de TVDI estara favorecendo a todos os

brasileiros, principalmente aqueles tecnologicamente desabilitados.
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A configuracdo grafica da interface interativa pode ser planejada com
diversos atributos (cores, estilos, formatos, sons, etc.) favorecendo a usabilidade, sem
complicar o projeto a ponto de dificultar o entendimento do usuério. O designer gréafico
tem de planejar a configuracdo de modo que atendam variadas caracteristicas fisicas,
cognitivas e sociais dos interagentes. Os principios e recomendacfes da usabilidade
visam a concep¢do do projeto tendo em vista esta realidade.

Nielsen (1993) em seu livro Usability Enginnering, explica que o termo
usabilidade também se refere a métodos de aprimoramento de sistemas voltados para o
usuario e que devem ser levados em consideracdo no desenvolvimento destes sistemas.
Além disso, o0 autor entende que a usabilidade é composta por componentes, mas pode
ser resumida em cinco atributos:

a) Facilidade de aprendizado - o usuério rapidamente consegue explorar o
sistema e realizar suas tarefas;

b) Eficiéncia de uso - tendo aprendido a interagir com o sistema, 0 usuario
atinge niveis altos de produtividade na realizacao de suas tarefas;

c) Facilidade de memorizacdo - apds certo periodo sem utiliza-lo, o usuario
que ndo mantém uso freqliente é capaz de retornar ao sistema e realizar suas tarefas sem
a necessidade de reaprender como interagir com ele;

d) Baixa taxa de erros - o usuario realiza suas tarefas sem maiores
transtornos e é capaz de recuperar erros, caso ocorram;

e) Satisfacdo subjetiva - 0 usuério considera agradavel a interacdo com o
sistema e se sente subjetivamente satisfeito com ele.

Os critérios de usabilidade devem ser identificados, concordados e
documentados no inicio do projeto e sdo especialmente importantes no momento da
escolha das alternativas de design.

Outro ponto relevante dentro da usabilidade é a acessibilidade que, por sua
complexidade, sera brevemente comentada. A acessibilidade envolve desde questfes de
interface e usabilidade, até estudos mais avancados de linguagem e convergéncia
tecnologica. As discussdes sobre acessibilidade comecaram com as construcbes de
paginas da web, mas os avangos tecnoldgicos permitiram, apds o surgimento de novas
midias, a convergéncia entre elas, e com a introdugéo da televisdo digital, o termo tem
aberto discussdes para essa nova plataforma. E como um dos propositos em que foi
instituido o SBTVD-T, para a inclusdo social e digital, a acessibilidade é um fator de

grande relevancia e que deve ser trabalhada para incluir essa parcela da populagéo.
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Foram pré-estabelecidos, pela Sociedade Acessibilidade Brasil™

, alguns
conceitos para que todos os portadores de necessidades especiais possam ter acesso, tais
como: equiparagdo nas possibilidades de uso, flexibilidade, uso simples e intuitivo,
captacdo da informacdo, tolerancia ao erro, minimo esforco fisico e dimensao e espago
para uso e interacao.

Fornecer essas condicGes aos portadores de necessidade especiais €
essencial para contribuir com a qualidade de vida desse publico, além de inclui-los nas
transformacgdes que os meios digitais nos estdo proporcionando. Pensar que esses
telespectadores também tém o direito ao acesso e construir plataformas voltadas as suas

necessidades € dever da propria sociedade como fator de inclusdo social.

Consideracoes

A partir das informacdes reunidas no presente artigo, é possivel identificar
alguns pontos para trabalhos futuros. E importante destacar as potencialidades das novas
interfaces para a televisao digital interativa, considerando que, a partir das breves
andlises realizadas, podemos identificar pontos em comum, aspectos a serem
aprimorados e novas pesquisas nesse ambito.

O design de interface relacionado ao contexto da interatividade, ganha uma
ampliacdo, atuando como administrador de espacos de informacdo visual e sonoros mais
complexos. O design, que antes se detinha a articulacdo, sinalizagdo e conducdo dos
espectadores, agora chamados de interagentes, em fluxos lineares, comeca a atuar
também em ciberespacos e ambientes hipertextuais que oferecem multiplas opcdes e
direcdes que intensificam a participacao destes usuarios cada vez mais ativos.

A maneira de produzir e consumir contetdos televisivos muda diante do
novo cenério, onde a digitalizacdo da televisdo, da criacdo e da convergéncia de novas
midias abre outras possibilidades. No entanto, a interatividade ou qualquer outra
inovacdo advinda dessa nova realidade, ndo devem eliminar caracteristicas ja
consolidadas da linguagem televisiva, mas sim, agregar outras relacionadas ao didlogo,
a colaboracéo e a participacdo da audiéncia, onde o design de interfaces e a usabilidade,
destas interfaces, ganham um papel fundamental no processo de idealizac&o e producéo,

objetivando o sucesso das aplicacGes interativas para TVDI.

™ http://www.acessobrasil.org.br/
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O direito de acesso as informacOes € de todos sendo assim as condicdes de
desenvolvimento de interfaces e conceitos de usabilidade para a elaboracdo de
interatividade, necessitam atender a demandas distintas, por ter um publico heterogéneo,
com variadas caracteristicas fisicas, cognitivas, sociais e necessidades especiais, e
devem ser desenvolvidas para que haja no fim um entendimento das funcionalidades
necessarias para satisfazer os requisitos e desejos do seu publico e atrair cada vez mais

outros interagentes para essa nova plataforma.
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