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RESUMO

Analisando a “Teoria da Exceléncia”, a partir dos seus resultados e conclusoes,

se fez uma ligacdo com o perfil e funcdes do profissional de Relacdes Publicas e o
quanto ele vem a contribuir ndo sé no setor privado, mas também no setor comunitario.
Em toda organizagdo existem espagcos e necessidades a serem trabalhadas pelo
profissional de Relagdes Publicas, pois sua drea de atuac@o € muito ampla e cabivel nos
diferentes contextos que envolvem relacionamentos. A pesquisa se baseou no seguinte
questionamento: Como a “Teoria da Exceléncia” se faz eficaz no trabalho do Relagdes
ublicas ambi unicaca unitaria’ u-s stu sto,
Publicas no ambito da comunicacdo comunitdria? Chegou-se ao estudo proposto
fazendo uma ligacdo com o papel do Rela¢des Publicas, buscando assim responder ao

questionamento.
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ANALISE DA TEORIA DA EXCELENCIA

A partir de 1985 foram realizadas pesquisas para identificar a exceléncia em
Relacdes Publicas, sendo essa teoria de grande valor para a profissdo, pois valida suas
funcdes e importancia de sua atuacdo nas organizacdes. “O estudo de Exceléncia
demonstra que Relacdes Publicas sdo a tnica funcio gerencial que auxilia a organizacao

a interagir com publicos de interesses em seu ambiente” (GRUNIG, 2009, p.36).

O estudo demonstrou que a Exceléncia das fun¢des da comunicacdo se da
também pelo trabalho interligado de diferentes areas, pois nenhum setor ¢ isolado, todos
fazem parte do mesmo contexto organizacional. Seguindo essa 16gica, podemos definir
uma organizacdo como um conjunto, pois quando todos estao focados e trabalhando na
mesma direcdo o trabalho acaba fluindo de forma mais qualificada e satisfatoria. Sendo
assim, o trabalho sincronizado em equipe s6 vem a acrescentar ao bom andamento das
atividades do profissional de relagdes publicas. Grunig comenta que “relacionamentos
auxiliam a organizacdo a gerenciar sua interdependéncia com o ambiente. Logicamente,
a comunicagdo por si s6 nao cria e mantém esses relacionamentos, mas a comunicagao

tem um papel vital” (2009, pag. 40).

O estudo destaca alguns principios genéricos de relacdes publicas de exceléncia,
sendo o “empoderamento” um deles, visando a fun¢do de relagdes publicas numa
posicdo gerencial, exercendo o poder, tomando decisdes no ambiente interno e externo
de uma instituicdo. Como o campo de atuagdo de um executivo de Relacdes Publicas é
rico, ele pode e deve se utilizar de recursos hébeis para sensibilizar e gerenciar os
relacionamentos entre os diferentes tipos de publicos. Esse tipo de acdo acaba
potencializando a produg¢ao, por ter um ambiente de trabalho harmonioso e por estar
atento as necessidades sociais, fazendo fluir a comunicacdo organizacional de uma
forma positiva, influenciando no percurso das idéias e gerenciando crises, melhorando

assim, a imagem da empresa. Azevedo, baseado no paradigma funcionalista, comenta:

Diferenciacdo, necessidade do sistema de desenvolver-se, e os conflitos dela
decorrentes, sdo inevitdveis no dia a dia das organizagdes, cada vez mais
complexas. Ao profissional de Relacdes Publicas cabe a responsabilidade de
detecté-las, procurando resolvé-los, ou ao menos diminuir suas conseqiiéncias
para que ndo venham perturbar a harmonia do sistema. (AZEVEDO, 1994, pég.
77)
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Um ponto de relevancia para potencializar esse contexto de eficicia na
organizacdo € a funcdo de observador, na qual o profissional analisa todos os aspectos
significativos do ambiente institucional para diagnosticar uma determinada situagdo.
Em alguns momentos podem ocorrer interpretacdes erronea em relacdo ao andamento
da empresa, que é algo comum nas institui¢des, principalmente nas informacdes
transmitidas de forma descendente, podendo assim, prejudicar o clima organizacional.
Se ndo houver um acompanhamento e observacdo de um profissional qualificado, na
qual consiga avaliar as limitacdes e necessidades dos empregados e da dire¢do, os danos
podem ser bem maiores, podendo assim, ser evitado se houver uma comunicagio eficaz
para os diferentes membros da organizacdo. A eficicia ndo se dd apenas pela
observacgdo e sim na forma como lidar com as informacdes que foram analisadas para
gerar mudancgas e conscientizacdo dos diferentes tipos de publicos, fazendo com que de
uma forma positiva flua a comunicagao, beneficiando todos os setores da organizacao.

Segundo Duarte e Monteiro:

Para a comunicagdo organizacional fluir, é preciso criar uma consciéncia
comunicativa. E isso s6 é possivel a partir de uma cultura organizacional em
que prevalecam um ambiente de transparéncia, confianga e o estimulo a
cooperacdo. Redistribuir a informagdo, fazé-la circular nos mais variados
sentidos e nos mais diversos espacos € ampliar a participacdo, o engajamento, a
qualidade da gestdo e a capacidade de acdo nas organizagdes. Assim, a
comunicacdo pode gerar maior cooperagdo entre os integrantes da organizagao.
(DUARTE E MONTEIRO, 2009, pag. 341).

As organizacOes agregam valor as suas atividades quando ocorre uma boa
comunicacdo, pois quando ela atinge a conscientizacdo do grupo em relacdo a uma
determinada questdo acaba enriquecimento o publico interno que passara a agir de
forma integrada e participante. Isso acaba gerando melhorias para a empresa, inclusive
na producdo, o que conseqiientemente influencia o publico externo. Todo esse processo
€ um conjunto que se complementa. Quando existe a participa¢do de todos nas tomadas
de decisdes acaba havendo um retorno significativo, pois hd uma identificacdo em
relacdo as mudancas que estdo sendo tomadas. “As decisdes para agir vao sendo
tomadas gradativamente, na medida em que o nivel de conscientizacio do grupo se

amplia” (FONSECA, 1994, pag. 91).

A conscientiza¢do do publico interno é um aspecto significativo dentro de uma

organizagdo. Porém, além dessa consciéncia interna, € necessdria a visibilidade da
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consciéncia da empresa para com o publico externo. Essa relacdo de afinidade entre os
interesses da empresa com os interesses da comunidade simboliza a continuidade no
bom rendimento financeiro. E para essa relacao ser eficiente necessita-se da analise de
um bom observador, uma comunicagao interna que flua e uma visdo de um todo, onde
chegaremos a responsabilidade social, que ¢ uma forma de se criar aliangas com os
publicos de uma maneira mais palpavel. Dai tamanha importancia em se fazer, em todos
os niveis (internos e externos) um trabalho de maneira eficaz, para que se tenha o

retorno esperado. Borger comenta:

Responsabilidade social ¢ um conceito complexo e dindmico, porque as
questdes éticas, ambientais e sociais sdo intrincadas e voldateis, sendo bastante
dificil precisar o que é um comportamento socialmente responsdvel, com uma
percepc¢ao clara do que € certo ou errado, preto ou branco. O conceito depende
do momento histdrico e varia de cultura para cultura, constituindo-se em um
desafio para a gestdo empresarial, na busca de modelos tedricos para seu
engajamento social. (BORGER, 2007, pag.195).

O estudo da exceléncia mostrou muitas funcOes e atribuicdes a serem
desempenhadas pelos profissionais de Relacdes Publicas, mas a pritica e o
reconhecimento sobre a importancia da profissdo é um desafio constante, ainda mais
quando essas atribuicdes sao aplicadas em um contexto comunitdrio. Neste caso, deve
se ter uma atuacdo intensa desse profissional, pois nesta realidade a constru¢cdo da
cidadania é muito presente. Peruzzo define cidadania como o desenvolvimento social
com igualdade (2007, pdg.46). Sendo de grande desafio para o Relacdes Publicas

manté-la, no contexto capitalista, sem fazer distingdes.

COMUNICACAO COMUNITARIA E O PROFISSIONAL DE RELACOES
PUBLICAS

A comunica¢do comunitdria, no Brasil, emergiu a partir dos movimentos sociais
populares contestatérios da ordem de poder vigente no pais, nos anos 70 a 80. Por isso,
nasce com vinculo forte com os movimentos sindicalistas, que eram os espagos de
manifestacdo da insatisfacdo de grande parcela da populagcdo que estava aquém do poder
de consumo da sociedade e, por isso mesmo, desprestigiadas no que diz respeito aos
conteddos e espacos editoriais dos grandes veiculos de comunicacdo de massa.

Viabilizar canais de comunicacdo do povo para o povo, que realmente tratasse dos seus
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interesses, foi o ideal norteador de acdes que foram se disseminando, principalmente nas
grandes cidades, como as panfletagens, os grandes comicios, os carros de som, as radios
comunitérias piratas, etc. Assim a comunicac¢do popular nasce como meio alternativo de
voz a comunidade, num papel de contrapor os importantes jornais, redes de TV e de
rddios que representavam e eram dominados pela elite empresarial do pais, com
interesses voltados as grandes empresas (suas anunciantes), grandes negocios e noticias

internacionais.

Na dinamica de atuacdo no conjunto da sociedade, os movimentos populares e
outras organizacdes foram criando canais proprios de expressao nos quais
pudessem transmitir suas reivindicagdes e suas criticas a “ordem” estabelecida e
assim divulgar o seu modo de ver o mundo e contribuir para a efetivagdo de
mudancas que a sociedade requeria. A comunicacdo advinda desse contexto
configurou-se, teoricamente, enquanto “ligada a Iuta do povo”, critica da
realidade, reivindicativa, democratica, que tinha o “povo” como protagonista e
como instrumento das classes subalternas na defesa de seus interesses.
(PERUZZO, 1998, pag. 153).

Nessa perspectiva de contrapor os interesses da elite dominante, a comunicac¢ao
comunitdria ganha um papel de, além de tratar de assuntos de interesse das comunidades
locais, também servir de veiculo de conscientizagcdo politica e formacdo cidada. Seria o
canal que trabalharia a consciéncia cidada da populagdo para que essa, cada vez mais,

buscasse lutar pelos seus direitos, transformando a sociedade.

Com a mudanga politica no pais, levando ao fim da ditadura e a passagem para
um regime democratico com elei¢des diretas, hd uma grande transformacdo, também, na
sociedade como um todo. Os grandes veiculos de comunicacdo de massa abrem-se a
assuntos que estdo em discussdo na sociedade, como as reportagens investigativas, as
matérias que denunciam mau uso dos recursos publicos, desperdicios e grandes
escandalos politicos e empresariais. Ainda, ampliando o publico de interesse, que € cada
vez mais disputado por uma concorréncia acirrada, as comunidades ganham espaco de
manifestacdo em programas que trazem em pauta assuntos locais, a partir das redes de
retransmissoras dos sinais que possuem equipes locais de telejornalismo e que se fazem
presentes nos bairros para discutir problemas de saide, de saneamento, de infra-
estrutura, em momentos de calamidade, entre outros assuntos da pauta cidada da grande

midia.
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Também as organizagdes civis se modificam, e o papel que era exercido,
principalmente, pelos movimentos sindicais, ganha amplitude e € absorvido por
diferentes movimentos organizados da sociedade civil representados pelas Ongs, pelos
grupos religiosos, pelos partidos politicos, pelas minorias organizadas, pelas associacdes

de bairros, entre tantos outros grupos representados. Segundo Peruzzo:

Os movimentos sociais tém passado por transformagdes em consondncia com as
mudancas ocorridas no contexto onde se inserem. Em primeiro lugar, passam de
uma fase de manifestacdes publicas para uma outra em que se preocupam em
constituir-se enquanto organizagdes legal e solidamente estruturadas. Depois,
sentem a necessidade de uma articulagdo, a que alguns chamam de “unificacdo”
dos movimentos. E a articulagdo de entidades e movimentos visando a acodes
conjuntas, em nivel setorial, municipal, estadual e nacional. Por fim, passam a
aceitar participar de parcerias com o setor publico e também com institui¢des
privadas, como forma de somar forcas e atender as demandas crescentes da
sociedade. (PERUZZO, apud PERUZZO 2002, pag. 7).

Esses atores sociais, além de serem mais organizados e com representatividade
reconhecida, passam a conquistar espagos de manifestacdo em canais de comunicag¢ao
oficiais, além de conquistarem mudancas na legislacdo do setor de comunicagdo do pais,
abrindo possibilidade de legalizacdo para algumas radios piratas e aprovando a
legislacdo que obriga as redes de Tvs a cabo a liberaram seis canais para uso de
interesse da comunidade (trés canais legislativos destinados ao Senado Federal, Camara
dos Deputados e Assembléia Legislativa/Camara de Vereadores; um canal universitario
para uso partilhado pelas instituicdes de ensino superior; um canal educativo/cultural
reservado para 6rgdos que tratem de educacio e cultura do governo federal, estadual ou
municipal; e um canal comunitdrio para livre uso de entidades ndo-governamentais sem
fins lucrativos). “Os movimentos decorrentes das exigéncias da sociedade
contemporanea enfatizam a importancia da gestdo dos relacionamentos da organizacao
com o0s atores sociais, que se materializam por meio de processos de troca de

informacdes, simbolos e bens culturais” (OLIVEIRA e PAULA, 2007, pag. 12).

Com a representatividade que as comunidades ganham, através dos movimentos
sociais organizados, também as suas vozes passam a serem ouvidas e repercutidas junto
aos setores econdmicos e politicos do pais. As empresas e os 6rgdos do governo
precisam integrar-se a vida da comunidade, pois se faz cada vez mais imprescindivel a
harmonia de interesses para uma preservacdo da imagem do governante ou do capital

privado nos espagos por eles ocupados. Principalmente na area privada crescem os
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investimentos no chamado terceiro setor, que se realizam a partir da criagdo de
fundacdes que venham a desenvolver projetos sociais que contemplem necessidades
oriundas da comunidade do arredor, ou através de acOes diretas dos setores de
marketing ou comunica¢do das empresas, numa demanda do que passam a chamar de

responsabilidade social.

As acdes desenvolvidas pelas empresas privadas, voltadas para a comunidade,
possuem no seu impeto a manutengdo constante de canais de comunicacio abertos para
que conflitos de interesses possam ser antecipados, evitados ou mesmo amenizados,
impedindo qualquer perda de credibilidade institucional por parte da empresa ou que se
chegue a disputas publicas e manifestacdes negativas. O Relagdes Publicas é o
profissional apto a estabelecer e manter esse didlogo aberto entre as empresas e a
comunidade, numa via de duas maos, sabendo coordenar, a partir de suas habilidades e
das ferramentas da drea, as equipes diretamente envolvidas ou ainda a empresa como
um todo, para que mantenha-se apta a receber as demandas da comunidade, ou antever
essas demandas, e transformd-las em agdes pré-ativas como resposta as suas

necessidades. Grunig comenta,

Profissionais de relacdes publicas agregam valores a uma organizagdo quando
desenvolvem relacionamentos compartilhados com todos os piiblicos
influenciados pelos comportamentos organizacionais. Esse tipo de
relacionamento € importante quando as organizacdes sdo socialmente
responsdveis e agregam valor a sociedade bem como a seus clientes. (2009,
pag. 96)

No outro contexto, também € o Relagdes Publicas o profissional que dentro dos
canais de comunicagdo comunitério, podera estabelecer a boa relacdo e meio de didlogo
aberto entre esse veiculo de manifestacdo popular com os diferentes segmentos que
compdem a sociedade, como as entidades representativa, os 6rgdos do governo, as
empresas privadas, os partidos politicos, os grupos de manifestacao religiosas, etc. E
quanto maior o nimero de diferentes individuos envolvidos, considerando o papel do
veiculo de comunicacdo comunitdria enquanto meio de desenvolvimento da cidadania,
mais importante € o trabalho de mediar a relacdo entre diferentes manifestagcoes

culturais, garantido o respeito as diversidades de pensamentos € comportamentos, que €

de direito a todo o individuo.
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Assim como hd necessidade de harmonia dos grupos privados com a
comunidade, também ha necessidade de boa comunica¢do da comunidade, a partir dos
seus O0rgdos de comunicagdo, com o restante dos 6rgaos e instituicdes que compdem o
conjunto social onde se estd inserido. Nesse aspecto podemos salientar a necessidade de
manutencdo financeira desses veiculos de comunicacdo comunitdria que, ndo sendo
subsidiados pelo governo, viabilizam-se a partir de contribui¢do dos grupos associados
ao veiculo de comunicagdo (no caso das TVs a cabo, sdo instituicdes que formam a
entidade sem fim lucrativo que tem o direito de exploracdo do canal comunitario) e da
venda de apoio cultural as empresas privadas (desde que ndo interfiram diretamente no
conteido editorial do veiculo), visto que ndo podem vender publicidade, conforme

legislacao especifica para as radios e TVs comunitdrias. Segundo Novelli,

A acdo das relagdes publicas em uma sociedade pds-tradicional, com fronteiras
difusas entre o publico e o privado, precisa ser cada vez mais enfitica na
perspectiva de construir novas redes de relacionamentos que sejam sustentiveis
e positivas para todos os atores envolvidos. Com base em uma proposta de
atuacdo inovadora, em que a drea tenha consciéncia de seu papel como agente
de comunicag¢do na esfera ptiblica, muitas sdo as possibilidades de contribui¢ao.
(NOVELLLI, 2007, pag. 233)

Como profissionais que intercedem, como facilitadores, nas relagdes dos
diferentes publicos integrados por interesses mutuos, os Relagdes Publicas tornam-se
importantes nas diversas situagdes de relacionamentos existentes dentro dos diferentes
contextos da sociedade, quais sejam as relagdes entre empresas privadas, entre 6rgaos
do governo, entre entidades, institui¢des ou qualquer tipo de organiza¢do com 0s seus

respectivos pares ou entre esses e outros tipos de organizacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da comprovacdo da importancia do trabalho do profissional de relagdes
publicas, embasada na “Teoria da Exceléncia”, que se aplica tanto no contexto privado
como no contexto publico, visualiza-se um campo fértil de atuacdo desse profissional
voltado, também, para a drea de comunicacdo comunitdria. Essa visualizacdo ganha
forma nas interacdes do comunitdrio com o privado, assim como com os seus proprios
membros.

O interesse das empresas privadas pelos veiculos de comunicagdo comunitéria se

materializa a partir de andncios e apoios, visto a credibilidade e o alcance que esses
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veiculos comunitdrios ganham junto ao publico, € num segundo momento como
produtores de conteddo, viabilizando programas que venham discutir assuntos de sua
relevancia. Assim, além de estar apoiando um veiculo de comunicacdo comunitdria,
colocando em préitica sua responsabilidade social junto a comunidade onde estd
inserida, a empresa estard também se apropriando da credibilidade dispensada pela
comunidade para divulgar assuntos de sua pauta de atuagdo. Nao menos beneficiado é o
veiculo de comunica¢do comunitdria que se utiliza de um meio de sustentabilidade
financeira (pois, como ja dito, ndo recebem subsidios dos governos e precisam arcar
com custos de equipamentos e técnicos) — ao dar espago para uma entidade
representativa da iniciativa privada que paga pela producdo do programa — para que
possa manter-se no ar e dar, também, espaco para que outras organiza¢des da sociedade

manifestem-se.

Numa integracdo de interesses, onde os canais comunitdrios que foram se
viabilizando em termos de espaco precisam manter-se financeiramente € as empresas
privadas que precisam estar integradas nas comunidades onde atuam, surgem os espagos
apropriados para suprir essas necessidades nos veiculos de comunicagdo comunitdria.
No gerenciamento da ocupacdo desses espacos o profissional de relagdes publicas se
destacaria pela habilidade em lidar com a mediacao de interesses dos diferentes publicos
envolvida, evitando conflitos de ideias que possam, tanto comprometer a TV
Comunitdria, quanto desfavorecer as empresas privadas. Essa situacdo poderia ser
exemplificada a partir de uma parceria desigual onde, num primeiro caso a TV
Comunitaria perdesse o seu viés cidaddo e passasse a transmitir programas com
interesses de cunho exclusivamente privado. Numa relacdo inversa, seria a empresa
privada, parceira, que poderia estar sendo prejudicada ao propor-se a apoiar o canal
comunitdrio e nao receber deste os espacos propostos, tendo relegado a segundo plano

0s seus anlincios ou programas institucionais.

Contextualizando com a TV comunitdria — TV Santa Maria, que vai ao ar
através do canal 19, canal comunitario disponibilizado pela NET, a representante da TV
a Cabo na regido. A TV Santa Maria € uma TV Comunitaria que estd no ar desde 8 de
dezembro de 2009, como resultado do trabalho desenvolvido, desde junho de 2008, pela
Associacdo TV Santa Maria, entidade sem fins lucrativos, que se propds a por no ar um

canal comunitdrio de Tv a cabo. Para a realizacdo dessa proposta a Associagdo TV
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Santa Maria, formada por profissionais liberais, empresdrios e representantes de
entidades da cidade, solicitou a parceria dos trabalhos da Santa Maria Produtora,
empresa produtora de material audiovisual que tem a sua frente o jornalista Airton do
Amaral Leal, com um vasto curriculo nos veiculos de comunicacio privados da cidade.
Nessa parceria a produtora foi a responsdvel pela viabilizacio dos materiais,
equipamentos, equipe de operagdo e espaco fisico para a instalacdo da TV Santa Maria.
Tem proporcionado a veiculacdo de uma grade de programacao variada, que através da
legalizacdo do canal na Anatel, possibilita a transmissdo ao vivo das atividades da TV.
Na programacao, que vai ao ar diariamente, consta de um telejornal didrio, produzido
pela propria Santa Maria Produtora, o telejornal “Santa Maria agora”; um programa
independente do Hospital de Caridade Astrogildo de Azevedo, o “Mao Amiga”, que
realiza a divulgacdo de seus atendimentos comunitdrios através do projeto de mesmo
nome e acdes de expansdao do complexo do hospital; um programa independente de
entrevistas, Midia Mix, que traz assuntos de cultura e lazer da cidade e regido; um
programa de culindria, “Gastronomia com Caco Pereira”, que € reconhecido cheff que
atende festas e eventos da comunidade local e regional; um programa de esportes,
“Roda Brasil”, que abre espaco para divulgacdo dos esportes amadores e profissionais
da cidade e regidao e o programa “Andlise — Santa Maria em debate”, uma produgdo da
Camara de Industria, Comércio e Servicos de Santa Maria — CACISM, entidade

empresarial patronal com atuacdo na cidade e regido.

Nessa gama de programas, produzidos tanto pela iniciativa privada, como pela
propria comunidade, que abrange publicos diversificados, a TV Santa Maria procura
relacionar-se abertamente com os diferentes segmentos que compdem a comunidade
onde estd inserida. Porém, junto aos profissionais que atuam no seu quadro técnico, nao
se encontra, ainda hoje, um profissional de relagdes publicas que poderia potencializar
esses relacionamentos dando mais visibilidade e legitimidade ao canal como um todo.
Esse profissional, no contexto da exceléncia, poderia vir a ser o diferencial para a
insercdo do canal comunitdrio na vida dos cidaddos santa-marienses, exercendo seu

papel de espaco para construgdo, difusao e amplia¢do da cidadania.
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