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RESUMO: O artigo propde a discussdo acerca dos desafios da comunicacao
organizacional no contexto das midias sociais. A presenca cada vez mais ostensiva das
organizacdes nas midias sociais da novos contornos para a comunicagao organizacional,
refletindo as transformac@es da sociedade. Com as midias sociais abrem-se discussdes
sobre uma nova légica comunicacional em um ambiente organizacional. Para tanto,
cabe entendermos e refletirmos sobre o que significam essas novas formas de pensar e
fazer a comunicacéo nesse contexto.
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INTRODUCAO

A comunicagdo no contexto organizacional vem destacando-se na sociedade
digital, exigindo das organizagfes uma comunicacdo instantanea e quase onipresente.
N&o basta a organizacdo figurar nas midias sociais mais populares como Facebook,
Twitter e Orkut, é necessario entender essa nova légica comunicacional imposta pela era
digital. O modus operandi dessa comunicacéo carrega alguns ingredientes que até entao
as organizacdes ndo estavam preparadas para lidar.

Nesse sentido, Saad (2005) destaca a necessidade de uma estratégia digital, por
parte das organizagdes, em consonancia com a comunicagdo integrada. No entanto,
muitas organizacdes ndo possuem uma estratégia clara e definida para a ambiéncia
digital. Temos inameras experiéncias mal sucedidas por parte das empresas na
utilizacdo das ferramentas e dispositivos digitais. No entanto, como a popularizacdo das
midias sociais é recente; aos poucos, as organizac¢des vao sofisticando suas estruturas de

comunicagéo digital.
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O ambiente organizacional, caracterizado por constantes mudancas e pela
complexidade, exige que as organizacOes estabelecam uma comunicagdo aberta e
transparente com 0s seus mais diversos publicos. Diante disso, a dimensdo
comunicacional das organizacbes ganha um espaco de destaque nesse cenario. O
relacionamento da organizacdo com seus diversos publicos estratégicos passa também a
ser vital nesse contexto.

E pertinente avaliar as transformacbes pelas quais passa a sociedade para
compreender o contexto no qual estdo involucradas a comunicacdo organizacional e as
relacbes publicas. As tecnologias, por exemplo, repercutem de maneira consistente na
comunicacdo organizacional, ndo s6 & medida que se sofisticam as ferramentas e
dispositivos digitais, mas principalmente quando uma nova l6gica comunicacional nos
permite repensar e romper com a légica tradicional emissor-canal-receptor.

Com as tecnologias, as possibilidades de armazenamento, manipulagdo e
disseminacdo da informacdo ganham novos contornos, torna-se possivel, por exemplo,
construir hiperdocumentos coletivos. A medida que as pessoas se apropriam dessas
tecnologias, as organizagfes precisam pautar sua comunicacdo nessa nova realidade,
nesse cenario digital.

A comunicagdo no ambito das organizagbes cada vez mais adquire uma
dimensdo estratégica, abandonando definitivamente o carater meramente instrumental.
Dessa forma, ela adquire novos desafios e se complexifica o fazer comunicacao, pois
extrapola o mero fazer/executar.

Ao longo das ultimas décadas, o mercado da comunicacdo organizacional e
relagbes publicas vem apresentando diferentes niveis de incremento. Nesse aspecto,
observamos que as necessidades de incremento das relagbes com os publicos
estratégicos e 0s desafios contemporaneos impelem as organizacdes a aperfeicoarem
suas estruturas comunicacionais, muitas delas permeadas pelas tecnologias.

Saad (2005, p.102) define comunicacdo digital no processo comunicacional de
uma organizac¢do como o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC's) e de
suas ferramentas para facilitar e potencializar a construcdo do processo de comunicacéo
integrada das organizagdes. Nesse sentido, as midias digitais constituem-se ainda como
um desafio para a comunicacao das organizacOes na atualidade.

Neste artigo, primeiramente, vamos contextualizar o crescimento das midias
sociais, em especial na perspectiva do ambiente das organizacbes. Em seguida,

delineamos as interfaces entre o digital e a comunicagdo organizacional. E por fim,
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analisamos a importancia de uma estratégia para garantir ndo apenas a presenca digital

das organizagfes, mas uma comunicacéo efetiva.

O contexto tecnoldgico e das midias sociais

Vaérios autores tentam delinear o impacto das tecnologias digitais na sociedade.
Negroponte, Alvin Toffler e Levy sdo alguns dos autores interessados no contexto
digital. Alguns falando em revolucéo tecnoldgica, outros em vida digital e até mesmo de
uma inteligéncia coletiva; mas o fato € que o digital tem sim reflexos na sociedade.

De acordo com Massimo Di Felice (2008), a humanidade passou por trés
grandes revolugBes comunicativas, ao longo da histéria. Para ele, essas revolucoes estdo
ligadas ao surgimento da escrita, da impressdo e da cultura de massa.

Segundo o autor, nos dias atuais, a humanidade estaria vivenciando o que ele
denomina como uma quarta revolucdo, implementada pelas tecnologias digitais. O
advento das midias digitais “alterara a forma de comunicar, fornecendo a cada sujeito o
mesmo poder de comunicacdo”. (FELICE, 2008, p.24) A grande mudanca
proporcionada por essa “quarta revolugdo” é a relacdo estabelecida entre o emissor e o
receptor, e a alteragdo na forma das pessoas se comunicarem.

Na medida que somos impelidos a uma revolucdo digital, precisamos avaliar as
possibilidades desse novo suporte da informagdo. A partir do formato digital temos
como manipular, armazenar, disseminar, arquivar as informacdes de uma maneira nunca
antes vista. Levacov (1998) ao analisar o impacto do texto eletrénico afirma que a
possibilidade de manipulagéo na forma digital nos leva a repensar o texto, a informagéo
e 0 proprio processo de comunicacao.

Para Lévy, a midia digital permite a interagdo em tempo real e a realizacdo do
espaco virtual no qual vivem as formas culturais e linguisticas, estimulando desta forma,
a circulacdo do saber e a formacdo de uma inteligéncia coletiva. O ciberespaco
configura-se ndo como um meio, mas como um meta-meio de comunicagdo, pois
integra todos 0s meios.

Com a transformacdo de atomos em bits, 0s meios de comunicacdo tornam-se
digitais e as possibilidades se ampliam. Para Negroponte (1995), a digitalizacdo vai
tornar o receptor o préprio editor das informacgdes que quer receber. O receptor pode
atuar como censor dizendo ao aparelho receptor que bits selecionar.

A digitalizacdo modificara, na opinido de Negroponte (1995), a natureza dos
meios de comunicacgéo, fazendo do processo de empurrar bits para as pessoas algo que
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permitird a elas puxar. Isso significa uma mudanca radical na forma de concebermos 0s
meios de comunicacdo. "No mundo digital, 0 meio ndo é a mensagem: é uma das
formas que ela assume. Uma mensagem pode apresentar varios formatos derivando
automaticamente dos mesmos dados™ Negroponte (1995, p.73).

Diante desse cenario de revolucdo digital, a utilizacdo das midias sociais cresce
de forma vertiginosa, como conseqiiéncia direta das facilidades do contexto digital e do
crescimento e popularizacdo do acesso a internet. O Brasil a cada ano assume novas
posicdes e destaca-se hum cenario internacional, dentre os paises com 0 maior nimero
de usuérios das redes sociais.

Podemos destacar dentre as midias digitais popularizadas no Brasil, o Facebook,
o Twitter e o Orkut; além de redes como o Linkedin de network profissional. Diante
disso, muitas empresas encontraram nas midias sociais uma maneira de estreitar o
relacionamento com seus publicos de interesse, enquanto outras se véem obrigadas a
criar canais para comunicar-se com seus publicos presentes nessas midias.

E interessante observar que o uso das midias sociais vai desde reclamacgdes a
produtos e empresas até a busca de oportunidades de emprego. Do outro lado, estdo as
empresas, buscando divulgar seus produtos e até mesmo alavancar as vendas. Recuero
(2009) destaca que essas midias sociais constituem-se como um espago para expor e
publicizar a rede dos atores envolvidos, muitas delas exigindo a criagdo de um perfil
que permita a interagdo com outras pessoas; como, por exemplo, Orkut e Facebook.

A autora destaca alguns valores relacionados as redes sociais € a sua apropriagdo
pelos atores, sejam organizacdes ou os individuos com os quais elas interagem. Dentre
eles, o aumento da visibilidade social, a reputagdo como conseqiiéncia das impressoes
acerca da organizacdo, a popularidade e a autoridade referindo-se ao poder de
influéncia. Entendemos que os valores atribuidos pela autora as midias sociais, ndo séo
exclusivos as mesmas. No caso da comunicagdo organizacional, observa-se que esses
valores permeiam, grosso modo, todas as midias, sejam elas digitais ou tradicionais.
Logicamente que as midias digitais parecem exacerbar essas possibilidades.

Uma das principais caracteristicas das midias sociais, destacada por Recuero
(2009), é a grande capacidade de difusdo de informacGes dessas redes. “Muitas dessas
informacOes sdo difundidas de forma quase epidémica, alcancando grandes proporgoes
tanto on-line quanto off-line.” (Recuero, 2009, p.116)
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A autora destaca entre as diversas midias sociais utilizadas pelos brasileiros, o
Facebook, o Orkut e o Twitter. “O Facebook funciona através de perfis e comunidades.
Em cada perfil, é possivel acrescentar modulos de aplicativos [...] apenas usuarios que
fazem parte da mesma rede podem ver o perfil um dos outros.” (Recuero, 2009, p.172)

J& o Twitter pode ser definido como uma rede de informacdo em tempo real que
conecta os individuos as informacdes estantaneas e atualizadas. O Twitter € composto
por informacdo compactada em até 140 caracteres, chamada Tweet. Apesar da limitacdo
de caracteres é possivel fornecer informacdes adicionais, dessa forma, contedidos como
videos, links, etc., podem ser agregados.

De acordo com o préprio site do Twitter’, ele “conecta empresas aos seus
clientes em tempo real [...] para compartilhar informacbes de forma répida com as
pessoas interessadas em seus produtos e servicos, para coletar sugestdes e informacdes
do mercado em tempo real, e construir relacionamentos com clientes, parceiros e
pessoas influentes”.

Dessa maneira, a possibilidade de interacdo pode vir a alterar as relacGes entre
uma organizacdo e seus publicos, modificando a comunicacdo no contexto
organizacional, calcada em geral numa l6gica transmissionista. A organizacéo,
tradicionalmente, assume o papel de emissora, sem abertura para uma comunicacéo
dialégica; com as midias sociais essa realidade pode ser modificada.

Nessa perspectiva, podemos observar que a maior mudanca proporcionada pelas
midias digitais € permitir que qualquer individuo possa ser consumidor, produtor e
transmitir informacgdes. Desse modo, podemos refletir acerca das contribuicdes que
essas midias podem trazer para a comunicacdo organizacional. Em especial se
concebermos a comunicagdo organizacional por sua dimenséo relacional, mais do que
por seu carater controlavel e de planejamento.

Por fim, pode-se conceber a comunicagdo organizacional numa perspectiva de
rompimento com uma Visdo redutora e instrumental da comunicagdo nos contextos
organizacionais. A comunicacdo organizacional ndo pode ser reduzida as suas praticas.
No préximo item, vamos aprofundar a discussao acerca da comunicacao organizacional

no contexto das midias sociais.

Comunicacao organizacional e midias sociais: interfaces e desafios

® Informagao disponivel no endereco eletronico <http://twitter.com/about>
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A comunicacgdo é o ponto de partida da comunicacdo organizacional. Portanto,
enquanto um subcampo da comunicacdo, a comunicacdo organizacional refletird o
impacto das tecnologias no seu pensar e fazer.

Analisemos o conceito de comunicacdo organizacional sustentado por Baldissera
(2008, p.42), “é o processo de construcao e disputa de sentidos no ambito das relacdes
organizacionais.” Desse modo, a significacdo se da na relacdo comunicacional entre os
sujeitos. (individuo e organizacdo) A partir dessa definicdo, nos deslocamos da ideia de
determinismo tecnolégico e consideramos outras dimensdes da comunicacdo
organizacional.

Baldissera, ao aprofundar o tema, enfatiza o carater dialdgico e recursivo da
comunicagéo organizacional. O autor destaca que esses aspectos sdo determinantes para
a construcdo de sentido no contexto organizacional. Os individuos com os quais as
organizagdes se comunicam controem sentido a partir de um processo interpretativo,
que poderia ser potencializado diante dessa nova natureza dos meios de comunicagdo
digitais.

O autor questiona as concep¢des que reduzem a comunicacdo organizacional a
ideia de comunicacdo planejada. No entanto, ele ndo nega a existéncia dessas praticas
de comunicagdo organizacional, mas critica a reducdo da nocdo de comunicagdo
organizacional aquilo que é controlavel. Essa visdo, pode-se dizer que se aproxima da
comunicacdo digital, em especial quando a entendemos desde uma perspectiva dialdgica
e ndo meramente instrumental.

Relacionando-se o papel desempenhado pelas midias sociais e a comunicacdo
organizacional, nota-se sua contribuicdo para estimular a pratica e o exercicio dessa
comunicacdo dialégica defendida por Baldissera. Numa perspectiva dialdgica, a
comunicagdo organizacional extrapola a amarra de um processo de informacdo de
deveres e condicionamentos e passa a incorporar relagcbes participativas, onde o
dialogismo traz a discusséo e o confronto de ideias.

Percebe-se que as midias sociais contribuem para a difusdo de informacdes e
também para a participacdo dos agentes sociais. Portanto, devemos considerar a
existéncia de um sujeito ativo neste processo, que possa tanto analisar criticamente as
informac0es recebidas, quanto assumir o papel de emissor da comunicagéo.

Nesse sentido, enquanto sujeito de um processo social e de trocas simbdlicas, o
individuo torna-se participe do processo de comunicagdo organizacional, num contexto

digital.
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Para Mainieri,

A comunicacdo, em primeiro lugar, tem que ser entendida como parte
inerente a natureza das organizacGes. Essas sdo formadas por pessoas
gue se comunicam entre si e que, por meio de processos interativos,
viabilizam o sistema funcional para sobrevivéncia e consecucdo dos
objetivos organizacionais num contexto de diversidades e de
transacbes complexas. Portanto, sem comunicacdo as organizacoes
ndo existiriam. A organizacdo € um fendmeno comunicacional
continuo. (MAINIERI, 2010, p.02)

Assim, as midias sociais possibilitam participacdo, numa relacdo dialdgica.
Mesmo constituindo-se numa comunicacdo mediada, ndo se anula a potencialidade
critica do sujeito receptor.

Além do exposto, as midias sociais possibilitam uma comunicacdo mais
aproximativa entre sujeito e receptor, e, de acordo com Felice, uma relacdo que nédo
designa mais o papel do emissor e do receptor, 0 primeiro como emissor de mensagens
e 0 segundo apenas como receptor.

No contexto organizacional, a comunicacdo planejada exerce um papel
importante. No entanto, quando analisamos a comunicagdo organizacional numa
perspectiva dial6gica vemos que essa comunicacdo planejada perde forca e a construcéao
e disputa de sentidos ganha contornos mais delineados.

Baldissera (2008) afirma que, por um lado, a comunicacdo organizacional
engloba o planejamento e, por outro, consiste em incertezas e possibilidades relacionais.

Comunicacgdo organizacional é a permanente tensdo entre planejado
/intuitivo/ esponténeo; organizacdo/desorganizacao/reorganizagdo de
sentidos; forcas em identificacdo/ rejeicdo; disputas/ resisténcias/
cooperacdes; fugas/sinergias; e outras dualidades que, em principio,
sob o olhar da simplicidade, parecem impossiveis, mas que pelas
lentes da complexidade sdo fundamentais para a continuidade do
sistema organizacional (a organizacéo). (BALDISSERA, 2008, p.48)

Quando identificamos que a partir das midias sociais podemos ter exacerbadas
essas possibilidades relacionais, a comunicacdo organizacional afasta-se da dimenséo
controlavel e planejada.

Por outro lado, Saad (2005) entende que é necessario alinhar a estratégia de
comunicacdo digital das organizacbes. Para definicdo dessa estratégia, a autora
argumenta que as empresas devem ter clareza do que significa garantir sua presenca
digital. Dessa forma, é essencial que as organizagdes entendam quais sdo as
caracteristicas da comunicacdo no meio digital. Dentre elas, Saad destaca a
hipertextualidade, a multimedialidade e a interatividade.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacgéo
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Uma vez definidas as variaveis determinantes do processo de
comunicacao digital das empresas, é chegado o ponto essencial
— a construcdo da comunicacdo propriamente dita — as
mensagens mais adequadas a cada tipo de publico,
correlacionadas a ferramenta digital especifica. (SAAD, 2005,
p. 107)

Para ilustrarmos as possibilidades das midias sociais no contexto da
comunicagdo organizacional, vamos analisar como as empresas tém esbogado suas
estratégias comunicacionais digitais. Como um exemplo de empresa que se utiliza dos
diversos canais nas midias sociais tem a Petrobras. A empresa mantém constantemente
atualizados seus perfis no Facebook, Twitter e Youtube.

Vejamos como a Petrobras garante uma presenca digital, através da integracdo
entre as diversas ferramentas. A empresa utiliza o Twitter com perfil associado ao blog
Fatos e Dados, ou seja, 0 Twitter do blog. Além do Canal Petrobras no Youtube existe
também o perfil no Facebook.

As mensagens postadas e atualizadas constantemente nesses canais fazem
referéncia entre si e também remetem ao site da organizacdo. Desse modo, a empresa
potencializa sua presenca no ambiente digital integrando as diversas midias.

Todas as ferramentas de midia social da Petrobras sdo utilizadas para reforcar a
mensagem institucional da empresa. No Canal Petrobréas®, que garante a presenca da
empresa no Youtube, encontramos o destaque a valores institucionais como
sustentabilidade e o respeito as culturas locais. “Conheca mais sobre a Petrobras no
nosso canal oficial e assista a algumas de nossas historias de transformacdo, talento e
superacao” é o que afirma a empresa na tela principal do Canal Petrobras.

Na Fan Page no Facebook®, a Petrobras também reforca seus valores
institucionais. Em termos de conteldo, sdo postadas mensagens com referéncia aos
projetos sociais, expansdo da empresa, novas descobertas para exploracdo de recursos
energéticos, premiacOes, dentre outros assuntos. Em varias mensagens sao feitos links
para 0 Canal Petrobras e para o site da empresa, demonstrando a integracdo entre 0s
diversos canais digitais.

Além dessa caracteristica, de integracdo entre os canais, a empresa interage com
os atores dessas redes. Dentre as mensagens postadas no mural do Facebook da

4 O Canal Petrobras pode ser acessado pelo endereco eletrénico http://www.youtube.com/canalpetrobras. O site
Youtube permite a disponibilizagdo e compartilnamento de videos por parte dos usuarios cadastrados no site.

® A Fan Page da Petrobrés no Facebook pode ser acessada pelo endereco eletrdnico
http://www.facebook.com/fanpagepetrobras. A Fun page da Petrobras possuia um total de 8250 usuarios, em
04/07/2011.
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Petrobrés, por parte das pessoas interessadas no perfil da empresa, vamos encontrar
questionamentos, criticas e elogios. Em geral a empresa responde aos questionamentos
feitos pelos usuarios.

No perfil do blog Fatos e Dados no Twitter® é realizada a atualizacdo das
mensagens a partir das informacgdes do préprio blog; logicamente adaptadas aos 140
caracteres dessa midia. A titulo de comparacdo, podemos remeter a outra gigante: a
empresa Vale que utiliza seu perfil no Twitter’ exclusivamente para divulgar
oportunidades de trabalho. Como é possivel constatar as empresas apropriam-se dessas
midias de acordo com seus interesses e de seus publicos.

Com a integracéo entre o Twitter e 0 blog® da Petrobrés, a empresa pretende
“[...] gerar didlogo e dar transparéncia aos fatos e dados recentes da Petrobras. E
também um espaco para tornar publico o posicionamento da Companhia diante de temas
relacionados a sua atuacdo. O blog é administrado por uma equipe de profissionais de
comunicagéo da Petrobras”.

Nessas midias, também encontramos espaco para as manifestacdes dos usuarios
dessas redes; aqui também sdo postados comentérios, criticas, elogios e
questionamentos.

Sendo assim, as midias sociais possibilitam que organizacdo e publico possam
ser emissores e receptores de conteido. E nesse sentido entdo, que as midias sociais
adquirem um importante papel no contexto da comunicacdo organizacional, pois

possibilitam uma participagdo mais ativa no processo de comunicagéo.

Consideracoes finais

Diante das principais transformacGes na comunicacdo, alguns desafios sdo
colocados para a comunicagédo nas organizagoes.

Hoje, o fenbmeno da convergéncia das midias tem sido observado como a co-
habitacdo de linguagens originais das midias convencionais. Esta interacdo de vérias
linguagens pode ser a origem de uma nova que seria uma das inovacgdes

comunicacionais.

® O Twitter da Petrobras pode ser acessado pelo endereco http://twitter.com/#!/blogpetrobras. O Twitter possuia 2735
tweets e 44.844 seguidores em 04/07/2011.

" Conforme Twitter disponivel no endereco http:/twitter.com/#!/vale_carreiras

8 Informacdes extraidas do blog Fatos e Dados, em 04/07/2011, disponivel no endereco
http://fatosedados.blogspetrobras.com.br/
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Dentro deste processo as diversas linguagens podem se fundir. McLuhan
afirmava "O meio é a mensagem", porque € 0 meio que configura e molda o contetdo.
Hoje, essa realidade pode ser transformada com as midias digitais.

Ao se levar em conta varias linguagens convergindo em um mesmo
ambiente como na Internet a mensagem passa a ser o agente principal
e determina qual a linguagem que ela deve ser narrada. As diferentes
versodes e linguagens que um determinado fato pode ser narrado com a
convergéncia de midias possibilita que ele ndo seja moldado e filtrado
pelo meio. Sendo assim, as mensagens estdo circulando de acordo
com a necessidade de narragdo dos fatos, o que inverte o conceito de
Marshall McLuhan que pressupunha uma primazia dos meios no
processo de moldagem das mensagens. (Pellanda, 2003)

Talvez mais importante que a convergéncia das midias seja a nova légica
comunicacional que se instaura. A leitura ndo-linear das informacgdes, a partir de
indexacOes e associacdes de ideias e conceitos. A ruptura do carater "transmissionista”,
no sentido de ampliar as possibilidades de leitura, interpretacdo e construcdo das
informacdes. Além disso, uma inversdo dos processos tradicionais e descaracterizacdo
das posi¢des demarcadas de emissor e receptor.

Com o digital surge uma nova forma extremamente manipulavel, onde
compartilhnamento e coletividade devem ser pensados nessa narrativa. Além disso, a
ideia de tempo real deve ser observada na construcdo dessa narrativa, ou seja, o fluxo
informativo continuo, devendo existir um fio narrativo condutor, mas que permite
incorporagdes. Dessa forma, uma narrativa propria se faz necessaria para dar conta da
multiplicidade do digital.

As organizagOes precisam entender que as pessoas ndo estdo interessadas na
tecnologia em si, mas em suprir suas necessidades de informacdo e relacionamento.
Desse modo, poderiamos dizer que é necessaria uma nova postura comunicacional, de
forma a contemplar um fluxo de informagé&o ndo linear, correlacional, contextualizado e
interacional. Aqui reside o caréater dialégico e recursivo da comunicagdo organizacional.

As midias sociais, por sua vez, modificam a forma de interacdo entre os sujeitos
do processo de comunicacdo, tornando esse processo mais interativo e participativo.
Através das midias sociais, a comunica¢do organizacional pode adquirir novos
contornos. As midias sociais proporcionam maior participacdo e debates sobre assuntos
de interesse publico.

Entendemos que as midias sociais possam ser um locus para se realizar

discussbes de interesse publico, entre sociedade e organizacdes. Torna-se, contudo,
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necessario que as organizacées utilizem estas midias para esse fim, e ndo apenas para a
pratica da divulgacdo, de sua imagem, numa comunicacgdo planejada e controlada.

O individuo, enquanto participe e usuario dessas midias sociais, também deve
cobrar essa postura das organizacdes, para que 0s mesmos possam utiliza-las de forma a
ser um espaco de interlocucédo e de debate.

Porém, cabe salientar que a propria utilizacdo e apropriacdo das midias sociais
tanto pelas organizagdes quanto pelos seus publicos, constitui-se hum fenémeno novo.
Dessa forma, havera um processo de amadurecimento diante das midias sociais.

Entdo, podemos pensar que as midias sociais poderdo tornar-se num espaco para

a pratica da comunicacdo organizacional de forma transparente e participativa.
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