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Resumo

O Terceiro Setor tem investido na sua inser¢do nas Redes Sociais Digitais para propagar
seus discursos socioambientais. Apesar de defender o emprego de meios dial6gicos, 0s
resultados em geral demonstram um apego a logica do discurso monologico. Para
compreender como é possivel que o Terceiro Setor potencialize a comunicacao bi-
direcional com o publico alvo, sera analisado como sdo estruturados os discursos que
estimularam uma intensificacdo de trocas comunicativas. Foram analisados 0s discursos
de comunidades do Orkut que geraram uma dindmica troca de informacdes, pelos
conceitos de ‘polémica’ definido por Maingueneau e de ‘polifonia’ de Bakhtin, com o
objetivo de evidenciar como eles geram um contrato comunicativo, na acep¢do de
Charedeau, para instaurar um dialogo constante com o individuo globalizado.
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1. Introducdo

Na Antiguidade Cléassica, a Agora® representava 0 espaco publico por
exceléncia, viabilizando, além de transagdes comerciais, as importantes discussdes
politicas. Oferecia o exercicio da cidadania, no qual os cidaddos tinham direito a voto e
palavra. A Agora grega pode ser compreendida como uma metafora da comunicacéo na
esfera publica, simbolizando o espaco de assembléia da sociedade civil.

A necessidade de estabelecer ambientes de interacdo discursiva é uma premissa
humana que permeia pelos séculos. Na atualidade, os avancos tecnologicos modificaram
a estrutura dos antigos espagos comunicacionais, estabelecendo novos modelos de
Agoras, entre as quais estio as Redes Sociais Digitais (RSD).

E expressivo 0 crescimento e a popularizacdo das RSD, reformulando as
estruturas dos processos comunicativos. Segundo o estudo Social Media around the

world*, no Brasil, cerca de 95% dos internautas participam deste tipo de rede, sendo o

. Trabalho apresentado no GP Publicidade — Epistemologia e Linguagem, X1 Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicacdo, evento componente do XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2 Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacdo da Universidade Federal de Pernambuco
(PPGCOM-UFPE). <gabi50@gmail.com>

®[Do grego agora] S.f. Praga das antigas cidades gregas, na qual se fazia o comércio e onde se reuniam, muitas
vezes, as assembléias do povo. Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa

“Pesquisa realizada pela empresa belga Insites Consulting, em 2010.
http://www.slideshare.net/stevenvanbelleghem/social-networks-around-the-world-2010



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

pais mais ativo em redes sociais no mundo, o que demonstra a aptidao pelas relacbes
inclusivas®. Enquanto a média mundial de contatos por usuério é de 195 individuos, no
Brasil alcanca a média de 360 amigos por internauta, sendo a maior média do planeta.
Pode-se dizer que a tendéncia de pertencer as redes sociais digitais € uma das
caracteristicas da cultura pop globalizada, e que tem reformulado a forma de pessoas e
instituicGes se comunicarem.

Diante deste novo cenario comunicativo e da constatacdo do grande nimero de
usuérios e sua potencial rede de contatos, 0 marketing das institui¢ces vislumbrou nas
Redes Sociais Digitais um meio de dialogar de forma direta com seu publico, superando
a limitacdo dos meios eletrénicos unidirecionais como o radio e televisdo broadcast. A
intengdo do marketing digital (Jenkins, 2008) é a de estreitar o relacionamento da marca
com o publico alvo, usufruindo dos beneficios que a comunidade conectada
digitalmente oferece, como a troca de informacdes entre pares, consultando-se sobre a
validade de proposi¢bes de consumo, o que estimula uma circulagdo dinamica destes
dados promocionais. Entretanto, estes ideais comunicativos expdem ao risco do
insucesso, pois a maioria das instituicdes ndo dispde de profissionais de comunicagao
capacitados a coordenar 0os novos processos de comunicacdo nestas redes. Tanto nas
empresas que visam a acumulacdo de capital como nas instituicdes que ndo visam
lucros comerciais.

Inicialmente, as organiza¢cdes do cunho socioambiental, que compdem o
Terceiro Setor, eram vistas como uma critica moral as contradicdes no excesso de
acumulacdo de riquezas do capitalismo industrial. Contemporaneamente, o Terceiro
Setor € um componente econémico que cresce como gerador de postos de trabalho, de
desenvolvimento social e de legitimacao dos processos de producdo e consumo dos bens
oriundos do ecossistema.

Parte do Terceiro Setor ordena discursos monolégicos para defender o dialogo
social. Em geral, acusando as empresas capitalistas tradicionais de serem monoldgicas,
verticais e autoritarias, porem em contrapartida, Terceiro Setor ndo da acesso a uma
parte "publica™ dos seus Bancos de Dados, sem a qual ndo ha a transparéncia necessaria

para um verdadeiro dialogo coletivo.

% Gilberto Freyre, em Casa Grande e Senzala, destaca a valorizagdo das “relagdes sociais inclusivas” na cultura
brasileira, porém a partir de uma rigida “estratificag@o social”. Segundo Buarque de Holanda, em Raizes do Brasil
(2001), o homem cordial, ndo afeito as leis, ao trabalho e ao respeito pelos direitos da esfera publica, ascende
socialmente gragas a sua rede de relagdes sociais para superar as normas de igualdade social.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

A caricatura da comunicacao de algumas entidades do Terceiro Setor seria a de
defender a democracia através de meios discursivos ditatoriais. Essa contradi¢cdo tornou-
se intensa com o crescimento das Redes Sociais Digitais, evidenciando que as entidades
concebem a internet como uma plataforma para ordenar websites semelhantes a I6gica
de folders meramente informativos. O fato de fragmentar as partes de um discurso, que
vao sendo "folheados"” por cliques, ndo o torna por si so estimulante para dinamizar o
dialogo coletivo. E necessério analisar as estratégias comunicativas que conseguiram
estruturar uma comunicacéo dial6gica, escoando a totalidade ou parte dos seus discursos
entre os internautas, como meio de visualizar possiveis estratégias dialdgicas.
Superando na estruturacao do seu processo comunicativo o problema (apontado abaixo)
para muitas instituicdes do Terceiro Setor:

Infelizmente, muitas organizagbes sem fins lucrativos estdo perdendo terreno
em razdo do medo do que pode acontecer caso se abram para este novo mundo.
Essas organizagOes estdo indo de encontro a este mundo de libertacéo
impulsionada pela midia social sem estarem de fato prontas para se tornarem
organizagdes sem fins lucrativos conectadas. (KANTER, FINE, 2011, p.7)

O objetivo deste artigo € o de analisar como os foruns de comunidades de Redes
Sociais Digitais, que expressam haver utilizado os meios simbdlicos classificados pelo
conceito de ‘polémica’ de Maingueneau (2005), e o conceito de ‘polifonia’ de Bakhtin
(2008), podem contribuir com a propagacédo de discursos do Terceiro Setor, instituindo
um novo ‘contrato de comunicagdo’ (Charaudeau, 2006) com o publico alvo.

Esses conceitos serdo empregados para analisar os referenciais empiricos dos
topicos da comunidade do Orkut intitulada ‘Pediatria Radical’®, objetivando evidenciar
de que forma a presenga do fenomeno lingiiistico da ‘polémica’ permite que os

discursos do Terceiro Setor dialoguem com os discursos do individuo globalizado.

2. O Orkut como Agora digital
No ano de 2004, o engenheiro turco Orkut Blyukkoten desenvolveu o site de
relacionamentos ‘Orkut’. Com o objetivo de estreitar o contato entre amigos, 0 usuario
precisava ser convidado por um membro para poder ingressar na rede social, e assim
usufruir dos beneficios oferecidos. Além de reencontrar amigos, a troca de mensagens e
a inclusdo em comunidades virtuais, de pessoas com interesses comuns, proporcionaram

uma ampla adesdo pelo brasileiro, que representa atualmente 50,60% dos usuarios’ e

® Endereco da comunidade: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=1651309
" Dado fornecido pelo Orkut, janeiro de 2011.
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calcula-se que cerca de 26,5 milhdes de brasileiros estejam inscritos no Orkut®. De
acordo com o estudo Habitos de Uso e Comportamento dos Internautas Brasileiros em
Midias Sociais®, do total de individuos pesquisados em 2009, 89,6% disseram ter conta
no Orkut, o que o posiciona como a rede social digital na qual os brasileiros mais se
inscrevem, seguido pelo Twitter (80,1%), YouTube (79,6%) e Blogger (61,6%).

Assim como nas Agoras cléssicas, nas comunidades virtuais tende a ocorrer um
falso exercicio da democracia plena. Se na antiguidade, apenas a infima minoria dos
considerados cidaddos tinham direito ao voto e a liberdade de expressdo estava
condicionada a hierarquia social, religiosa e militar; nas comunidades do Orkut apenas
0S que possuem um computador conectado a Internet e que sdo membros autorizados
pela moderagdo podem pertencer a uma comunidade que dialoga sobre um tema social.

A liberdade de expressdo na comunidade estd condicionada pelas regras
impostas pelos ‘donos da comunidade’ e pelos moderadores. Apesar da promessa
simbolica destas plataformas de abolir a divisdo social tradicional por classe social,
nivel econdmico, género, e idade, fatores que impde barreiras ao dialogo social no
universo comunicativo nao digital, na préatica observa-se poucas mudancas
flexibilizadoras. As redes sociais sobre futebol tém uma dominéncia masculina, e as
relativas a criacdo e educacdo de criancas € constitutivamente pertencente ao género
feminino, por exemplo.

Entretanto, afora casos extremos, em geral existe nas comunidades do Orkut
uma certa liberdade discursiva que oferece aos usuarios a sensacao de pertencer a um
ambiente no qual sua opinido pode ser compartilhada livremente. Pois, o internauta que
discorda fortemente do posicionamento do dono e moderadores de uma comunidade,
tendem a ndo se inscrever neste ambiente ou se afasta ao perceber uma forte
discordancia coletiva as suas concepgdes. A sensacdo de pertencimento a uma
comunidade € vital para garantir a participacdo efetiva nos debates, o que possibilita o
desenvolvimento de discursos circulantes que sdo construidos, absorvidos e propagados
pela comunidade de membros, desencadeando um ‘contrato comunicativo’ (Charadeau,
2006) que pode interferir na formacédo da opinido publica.

Os féruns de discussdo das comunidades "orkutianas" oferecem um potencial de

construcdo de discursos circulantes entre individuos que, mesmo estando reunidos a

8 pesquisa Ihope Nielsen Online, 2010.
http://www.ibope.com.br/calandraWeb/servlet/CalandraRedirect?docid=581CAAB33B5EB6CF832576F 700654339
&temp=6&nome=home_materia&db=caldb&pub=T&proj=PortalBOPE

® Estudo realizado pela empresa E.Life em parceria com a empresa InPress Porter Novelli, 2009.
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partir da identificacio com um tema em questdo, frequentemente possuem varias
opinides dissonantes com os conteidos em debate. E possivel observar, em uma mesma
comunidade, a ocorréncia de topicos que apresentam variados estados de trocas de
opinido, desde o "eu acho que" do senso comum, a fundamentos técnicos e cientificos.
Esta heterogeneidade compde um mosaico discursivo, o que pode ser verificado, a

seguir, através da analise da comunidade ‘Pediatria Radical’, do Orkut.

3. O discurso socioambiental em processos discursivos polémicos

O Orkut possui diversas comunidades destinadas aos pais e focadas na discusséo
de problematicas relacionadas as mais diversas fases do desenvolvimento infanto-
juvenil. E possivel pertencer a grupos direcionados & amamentagao, sono e alimentacio
infantil, apoio ou critica ao parto normal, pais de adolescentes autistas, entre outros.
Estas comunidades costumam ter uma expressiva quantidade de membros e um alto
indice de participacdo, principalmente feminina'. A presenca de especialistas de
diversas areas, como medicos pediatras, nutricionistas, doulas e obstetras, atribuem aos
conteddos um alto indice de credibilidade, podendo ser o grande diferencial deste tipo
de comunidade. Porém, estes personagens isoladamente ndo garantiriam a efetiva
formag&o de um grupo com interesses comuns.

O que constitui e mantém o grupo sdo as interagdes, e ndo o “territorio”. E
através delas que os lagos sao formados e adesados no interior das redes social.
Os estados de interagcdo podem variar de acordo com a conversagéo. (Recuero,
p.151)

A comunidade orkutiana ‘Pediatria Radical’ possui 16.412 membros e foi criada
no ano de 2005. A dona da comunidade ¢ uma médica pediatra que iniciou as interacdes
digitais atraves do esclarecimento de duvidas sobre a salde de bebés e criangas. A
comunidade é constituida por maes, sendo rara a presenga de pais. Possui atualmente
nove moderadoras, além da propria dona, que atuam na elaboragdo de regras e no
controle dos possiveis descumprimentos por parte dos demais membros. De modo geral,
existe um consenso pela defesa de discursos circulantes por parte de todos os membros,
tais como o incentivo a amamentacdo exclusiva até os 6 meses de idade e a

amamentacdo prolongada até, no minimo, os 2 anos de idade; o incentivo ao parto

10 Exemplos de comunidades: ‘Grupo Virtual de Amamentagdo’ (27.062 membros), ‘Solugdes para Noites sem
Choro’ (25.501 membros), ‘Gravidez, Parto e Maternidade’ (30.362 membros) julho de 2011.
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normal e a diminuicdo dos indices das cesareas eletivas e desnecessarias; o repudio a
violéncia contra criangas, inclusive as palmadas consideradas “educativas”.

Através do férum de discussdo, verifica-se a presenca de trés tipos de topicos de
natureza distinta, apesar de serem construidos pelos mesmos membros. Os tdpicos
direcionados a criadora da comunidade, medica pediatra, relata ddvidas sobre salude e
desenvolvimento infantil e s3o intitulados, neste artigo, como ‘topicos de
esclarecimento de davidas’ (fig.1). O segundo tipo de tdpicos é relacionado ao relato de
fatos, como a vida de celebridades e as travessuras infantis, intitulados neste trabalho de
‘topicos factuais’(fig.2). O terceiro tipo esta relacionado a temas considerados
polémicos, como aborto, a defesa de “palmadas educativas™ e elei¢des presidenciais,

intitulados neste trabalho de ‘topicos polémicos’(fig.3).

DUVIDAS 9, 10 E 11/11/2010
Agui procuraremos responder duvidas dentro do possivel, podendo qualquer membro tambem responder, com espinto de Cooperagao e
nao-agressao

Duvidas pedistnicas s30 respondidas genencamente, dentro do possivel e com o devido encaminhamente, se for o caso

Urgéncias s80 resolvdas em pronto-socaorro, lembrando que, antes de sair desabalada, a mae deve confortar a cnanga, Comegando a
hidrata-ta com calma em casa; levar crianga vomitando para a emergéncia, sem tentar hidratar em casa, so faz piorar a situag3o, com a
espera nas filas

As respostas da Dra. ou outra pediatra levam em conta a situagdo genénca, cabendo a cada mae reportar-se a sew/sua pediatra

N3o ha impedimento ébco em maes comentarem sobre doengas e tratamentos de seus filhos, desde que assim o queiram

NINGUEM E OBRIGADO A FAZER OU DEIXAR DE FAZER ALGO A NAO SER POR FORCA DA LEI

OCbngada pela boa ordem nos trabalhos,

MODERAGAO PR

TOPICO ANTERIOR!

http:iwww orkut comMan#CommMsgs 7emm=165130986d=5538564 731537216117

Arrotar

Dra, minha bb tem 5 meses e meio, as vezes ela arrota depois das mamadas, 3s vezes ela dorme no peito e eu a levanto 3pés a
mamada, mas ela njo arrota. Depois das mamadas, arrotando ou ndo, eu espero 20 min. com efa em pé para depors coloca-la no bergo
Esse tempo € suficiente? Preciso me preocupar se ela no arrota? Ela mama LM (exclusivo) em LD

Obngada

Figura 1. Exemplo de ‘topicos de esclarecimento de davidas’, no caso uma mae interrogando a pediatra
sobre o tempo de observacdo ap6s a amamentagéo.

Estava brincando com meu filhote (5 anos) quando falei g ele mamava muito quando bb, e ele: credoooo
eu: credo pg?
ele: ndo gosto de leite, mas se vc colocar suco agora eu mamo de novo, e comegou a rir. kkikkkkkik

10 nov

Sempre soltamos puns (eu e marido) perto da Giovanna e ela nunca se manifestou, nunca reclamou do cheiro e tal

Eis gue no auge de seus 2 anos, eu brincando com ela de recortar, sentada bem pertinho dela soltei um pum, ela perguntou: Fez pum
mamae?
Eu falei que sim. ela nu!

Passados uns 5 segundos ela me olhou bem seria e falou: mamae fez coco? quer trocar fralda mamae?

riiiiiiiiiiiiiinii litros.. se eu troco a fralda dela, obvio ela se sente no direito de trocar a minha gndo eu cago. HAHAHAHA

10 nov
Minha filha de 5 anos, quando ta meio ‘azedinha' com a voh limpa os beijos que ela da Minha Mae sempre da uma repreendida de
leve tipo fingindo que ta triste e tal

Dai este fim de semana minha Mae veio nos ver e tascou uma beijo na bochecha dela,que ja foi com as maozinhas limpar Minha Mae j&
olhou com uma cara e ela rapidinho respondeu-Vovoh to espalhando seu beijo!

Khdekkekekkk
Figura 2. Exemplo de ‘topicos factuais’, com relatos aned6ticos sobre as “"gracinhas" dos filhos dos
membros da comunidade.
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dawd, bia

depois g a fulana ja esa gravda, nao da mais p usar camisinha e pilula concorda?

£ como ja cisse a dahane: quem quer fazer VAl fazer, pq TEM COMO fazer

a outra akemativa sena oq? panr e jogar fora? dar? matar de outra forma, depois de panda?

quem nao quer o filo nao muda de wieia, seja antes ou depois de parnr

Ela e a crianga

Desculpa, mas ela que se foda. Afinal, métodos exastem

Eu me preocupo com a vida, que ests ali

Nio & questdo religiosa, vou fnsar. Mas pra mm, a wda comega na concepgao

E facil s3ir zuando, dando 2 torto, & depois de sentir no direito de impar 0 bucho
Claro, a culpa & SO da mulher que DEU sem se prevenr

O homem gue comeu sem camisinha (COITADINHO) ndo tem nada com 550

Figura 3. Exemplo de topico ‘polémico’, no caso, pontos de vista sobre responsabilidade pela gravidez
indesejada e o aborto.

Os trés tipos de tdpicos acima, ‘esclarecimento de duvidas’, ‘factuais’ e
‘polémicos’, podem mesclar caracteristicas de outros tipos, entretanto, é facilmente
identificada & dominancia dos conteudos discursivos referentes & denominacéo original
deste topico. Um topico que, inicialmente, tratava sobre uma davida com relacdo a uma
virose pode resultar em uma acalorada discussdo sobre a falta de servigos publicos de
salde de qualidade, modificando seu status inicial de ‘topicos de esclarecimento de
duvidas’ para ‘topico polémico’. Os tdpicos de natureza polémica costumam ter ampla
participagdo e, possivelmente, ser mais consultados por membros que apenas léem os
contetdos, sem necessariamente contribuir com o debate de forma efetiva. A
participacdo costuma ser pequena em tdpicos de natureza nao polémica, mesmo que seu
discurso seja pertinente.

orkut b

30 s que B0k 02005 02 ES0AC0 BN 0 1ERC0 £ 0 COCAR0) & S8 Guakper embaiagen

Figura 4. O tépico com dicas de prevencao de acidentes domésticos com criancas é um exemplo de tépico
com contetido de extrema importancia para maes, porém pouco utilizado. Das doze postagens, sete sdo da
autora. Evidencia-se que na auséncia da polémica, os temas tendem a ser menos debatidos.

Nos topicos polémicos, as formacdes discursivas de carater socioambiental séo
comuns, porém pouco embasadas através de vozes de autoridade, diferentemente do que

ocorre nos ‘topicos de esclarecimento de duavidas’, nos quais a voz de autoridade
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médica, da pediatra, legitima as formacdes discursivas relacionadas a saude infanto-
juvenil.

Na auséncia de vozes especializadas nas problematicas socioambientais é que se
evidencia a contribuicdo que as instituicdes do Terceiro Setor poderiam oferecer ao
embasar 0 debate através de sua voz de autoridade. Sua atuacdo nestes ambientes
permite estabelecer uma comunicacdo bi-direcional ao dialogar com o individuo
globalizado, expressando seu posicionamento diante das problematicas socioambientais
e, inclusive, da atuagéo da instituicdo neste ambito.

As entidades do Terceiro Setor, em geral, utilizam as plataformas digitais como
meios tradicionais para a publicidade das suas ac6es. Ndo envolvem os receptores como
sécios, como prosumers®!; durante todo o processo de concepcdo e disseminacio da sua
comunicacdo. Como exemplo, observa-se que a campanha "Xixi no Banho", da
Fundacdo SOS Mata Atlantica, que explorou diversas plataformas, ndo monitorou as
principais agoras digitais, para propagar seus pontos de vista.

Caso se argumente que o ciberespaco € muito amplo para 0 monitoramento e
intervencdo, existe a possibilidade de identificar os foruns sensiveis a causa ambientais,
como os féruns compostos por mées, atraves do uso de buscadores por palavras chaves.
Com a supervisdao humana é possivel sugerir, por modos ndo invasivos, o envio de
esclarecimentos de questdes e perguntas mais comuns existente no Banco de Dados da
entidade em questao.

A Fundacdo SOS Mata Atlantica, cuja missdao € promover a conservacdo da
diversidade biologica e cultural do Bioma Mata Atlantica, veiculou nas Redes Sociais

Digitais a campanha publicitaria ‘Xixi no Banho’*?

, que objetivava mobilizar a
sociedade para evitar o desperdicio de dgua potavel. Obteve um excepcional retorno de
midia espontanea e a possibilidade de introjetar no publico a cultura de urinar no banho,
um feito de dimensdes ainda mais surpreendentes, evidenciando a capacidade de
modificacdo cultural das mensagens socialmente responsaveis. A campanha foi
produzida pela agéncia de publicidade F/Nazca, e ndo teve nenhum investimento em
veiculacdo de midia, entretanto, como consta no grafico abaixo, obteve um expressivo

retorno de ‘midia espontanea’.

1 Prosumers é a concepcdo do receptor também como emissor das mensagens, sendo estimulado a
refletir e sugerir solugdes para os problemas de producdo e veiculagdo de campanhas publicitarias,
inclusive redigindo e ilustrando visualmente as formagdes discursivas.

2T da campanha disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=XZ_DNc1zbxI . Mais informacdes
sobre o retorno alcancado disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=w8wPIgpxyg|
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Tipo de midia

Retorno em midia espontanea (US$)

Midia impressa

700.767,73

Televisdo

4.494.120,53

Internet

15.447.198,10

Total

20.642.189,36

Os criadores da campanha publicitaria ‘Xixi no Banho’, que foi vencedora no

Festival de Cannes 2010*3, estimam que em um ano aproximadamente 18,5 bilhdes de

litros de &gua serdo salvos no Brasil, devido a mobilizac&o proporcionada. Como obteve

ampla divulgacdo na midia internacional, supde-se que o esse dado seja ainda mais

expressivo. Entretanto, a possibilidade de introjetar no pablico a cultura de urinar no

banho é um feito de dimensdes ainda mais surpreendentes do que o retorno em midia

espontanea ou a economia de agua, evidenciando a capacidade de modificacdo cultural

das mensagens socialmente responsaveis.

Em contra partida, a instituicdo e a agéncia de publicidade responsavel pela

campanha "Xixi no Banho" negligenciaram a comunicacdo bi-direcional nos foéruns de

discussdo das Redes Sociais Digitais, inclusive em comunidades orkutianas que tratam

diretamente sobre a problematica ambiental, ndo dialogando com os diferentes

receptores a respeito do esclarecimento de duvidas relacionadas a higiene e a efetiva

economia de &gua. Este tipo de feedback é fundamental por ser responsavel pela

aproximacdo do publico alvo com a marca institucional, consolidando sua imagem e

estreitando a comunicacdo entre os atores. Permitindo que o individuo se aproprie do

discurso da instituicdo e que esta, por sua vez, compreenda os anseios do receptor.

n Faga xixi no banho.
Ao invés de fazer xixi no banho pode-se cultivar alguma hortinha e ao invés de rega-la com agué tratada faga xixi em cima dela da até pra
usar 0 n°2 para aduba-la, ou entao lavar seu cachorrinho, se juntar o pessoal de casa da ate pra lavar o carro... bom eu nao me

acostumaria a fazer isso, mais esta ai mais uma ideia. Nao me levern a mal... rssrs.

Xixi no banho
Al, sorry, mas xixi no banho eu ndo gosto de fazer nao. Eu ja economizo tanta dgua. Pego égua da chuva pra lavar quintal, jogar no
i

08/10/08

banheiro. Pego a agua da maquina quando ela solta. Nao demoro no banho. Vixe! Faco tanta coisa pra economizar... Mas xixi no banho
nao, acho falta de higiene fazer isso no box onde o sabonete cai de vez em quando. (sem pensamentos maliciosos) E a idéia do xixi e do
€0Co no vazo, acho que th ndo gostei. rsrsrs

Figuras 5 e 6. Este retorno por parte de dois receptores, na Comunidade ‘SOS - Mata Atlantica/ Brasil’, ndo obteve

resposta ao seu pronunciamento.

Na comunidade ‘Pediatria Radical’ existe um topico tratando sobre a campanha

‘Xixi no Banho’, podendo ser localizado facilmente atraves da ferramenta de busca do

Orkut, inserindo apenas o nome da campanha. Neste topico em questdo, as maes

discutem a validade da proposta da instituicdo e expressam duvidas a respeito da

'3 Premiada com trés Ledes no Festival de Cannes, edigdo 2010. Ledo de Prata na categoria PR Lions. O
filme ‘Convocagido’ recebeu o Ledo de Ouro na categoria Film Craft. O terceiro Ledo, de Prata, foi o
primeiro brasileiro premiado na categoria Titanium & Integrated Lions.
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possivel falta de higiene proporcionada pelo xixi no banho. Duvidas que poderiam ser
sanadas com eficacia através de esclarecimentos por parte da instituicdo, da mesma
forma que o faz no site da campanha. Dialogar com mé&es sobre a importancia da
economia de &gua incentivaria a modificagdo de um habito, permitindo que estas
estimulassem seus filhos a fazer o mesmo, introjetando a pratica em individuos de
outras geracdes e, possivelmente, incorporando o discurso da campanha aos discursos

circulante desta comunidade virtual.

UE : exclui

Um biomeédico deu entrevista na época dizendo que 0 x0a no Banho & inocente! 2

»

Figuras 07. O topico ‘Campanha Xixi no Banho’ possui 104 comentérios, grande parte em repudio a campanha. A
tentativa de esclarecimento com relagdo a higiene partiu de um membro, sem que este seja reconhecido pelos demais
como uma autoridade no tema em questdo, diferentemente do que ocorreria caso a Fundagdo SOS Mata Atlantica se
pronunciasse embasada em seus dados técnicos.

E fundamental que as acBes de marketing de relacionamento com o cliente,
amplamente executadas pela comunicacdo comercial off-line, sejam aplicadas aos
relacionamentos on-line de forma que seus beneficios se consolidem através do dialogo
entre as partes. Uma das possiveis estratégias iniciais a ser empregada é a identificacédo
dos ambientes discursivos que oferecem a comunicacdo bi-direcional com o interesse
comum em cruzar as suas formacdes discursivas. Como sera exposto a seguir, 0S
topicos polémicos representam formacGes discursivas que podem permitir, com
eficacia, o cruzamento de informacGes relevantes para as entidades do Terceiro Setor.

4. A ‘polémica’ como formacido discursiva para a propagacio de discursos
socioambientais

Um ditado popular brasileiro sentencia que ndo se deve discutir sobre religido,
politica e futebol, ilustrando 0 quanto estes temas causam polémica ao serem debatidos.
Permeados de posi¢Oes contraditorias e de foro intimo, estes temas deram origem ao
ditado por serem fadados ao conflito, dificilmente resultando em um consenso entre as
partes, logo, sdo temas culturalmente polémicos. Segundo Maingueneau, para existir
polémica é preciso haver relagdes explicitas entre duas formagdes discursivas:

[...] quando uma formacdo discursiva faz penetrar seu Outro em seu proprio
interior, por exemplo, sob a forma de uma citacdo, ela estd apenas ‘traduzindo’
o enunciado deste Outro, interpretando-o através de suas proprias categorias
(MAINGUENEAU, 1997, p. 120).

Desta forma, sua estrutura consiste em um “didlogo de surdos” (POSSENTI,

2009, p.102). Quando uma dada formacéo discursiva cita ou comenta um enunciado de
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seu adversario, o discurso ndo lhe é fiel, fazendo dele um simulacro. Esta caracteristica,
segundo Maingueneau, “ndo tem nada a ver com ma vontade ou incompeténcia dos
adversarios mutuos”; significa que “todos que tém acesso a um discurso ‘de fora’
compreendem-no ‘erradamente’ — porque 0 compreendem a partir de sua propria
posi¢do e ndo da posigdo dos enunciadores daquele discurso” (idem, 2009 p. 24). Logo,
0 debate é estruturado sobre o simulacro e a incompreensdo das idéias ou posi¢cdes do
Outro.

. *E preciso tirar o pecado do sexo e recheé-lo de responsabilidade
e responsabilidade eh poder matar a crianca fruto desse sexo sempre que a mulher desejar?
desculpa, mas onde esta a responsabilidade nesse processo?
vejo exatamente o contrario. eh RETIRAR A responsabiliade

Se a mulher tem a possibilidade de matar o feto a glgr momento que deseje, por qualquer razao que ela apresente, sern nem levar em
consideracao a posicao do pai ou parceiro, onde esta a responsabilidade?

Ha uma incrongruencia ENORME nesse seu discurso
Figura 9. Exemplo de simulacro e incompreensdo de um membro contra a descriminalizagéo do aborto. A frase entre
aspas pertence a outro membro e esta sendo citada pelo autor deste comentario, sinalizando que a sua critica se refere
a esta afirmacao.

Na boa, ndo tem a menor importancia saber quais sao as motivacdes das mulheres para decidir a questao da legaluizacao do
aborto. As motivagdes sao importantes para uma analise social e para questdes de salde publica

No tocante & legalizago, 2 mulher PODE fazer um aborto simplesmente pg é senhora de seu corpo e NINGUEM tern nada com isso. N&o
importa se eu acho que e assassinato pq a mulher & senhora de seu corpo e tudo o mais & achismo

Figura 10. Exemplo de simulacro e incompreenséo de um membro a favor da descriminaliza¢&o do aborto. O
comentario cita os argumentos contrarios ao refuta-los.

Se o que ocorre em um debate, em geral, ¢ um “didlogo de surdos”, entdo por
que as instituicbes do Terceiro Setor teriam o interesse em difundir seus discursos em
ambientes discursivos polémicos? Provavelmente pelos mesmos motivos que levam os
brasileiros a seguir debatendo sobre religido, futebol e politica:

[...] @ incompreensdo tem uma vertente positiva: impedindo de compreender-se
de um polo a outro do espaco discursivo, ela permite que haja compreensao no
espaco limitado de um mesmo discurso, que nele se fale da mesma coisa da
mesma forma (MAINGUENEAU, 2005, p. 122).

A ‘interincompreensao’ permite que, em uma determinada formagéo discursiva
(FD), se possa dizer n6s, possibilitando que as FDs de responsabilidade socioambiental,
das instituicdes, sejam compreendidas e propagadas pelo discurso socialmente
responsavel circulante nas Redes Sociais Digitais. Ora, dificilmente um torcedor de um
time de futebol se sentirda impelido a vestir a camisa do adversario a partir dos
argumentos defendidos por torcedores do time rival, entretanto, os discursos dos seus
colegas de time sobre determinado jogador penetram com certa facilidade no seu

discurso, incorporando-se a ele.
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Desta forma, é possivel afirmar que uma ONG feminista, que defenda a
legalizacdo do aborto, tera certa facilidade em ter seus argumentos incorporados e
propagados pelos individuos que compartilnam do mesmo posicionamento. E evidente,
também, que a ONG pode propagar seus discursos em ambientes ndo polémicos,
difundindo-os objetivando a conscientizacdo do publico que se mostra contrario ao seu
posicionamento. Acles deste tipo sdo fundamentais para a comunicacdo de uma
instituicdo, porém ndo se deve menosprezar a capacidade que os debates polémicos tém
em gerar a identificacdo do individuo com uma instituicdo, e da correlativa apropriacéo
e introjecdo de seus discursos.

O mesmo ocorre com o devoto de determinada religido que introjeta os valores
morais definidos pelo guia espiritual. N&o apenas se faz conhecer os discursos, como se
permite estabelecer um ‘nds’. Desta forma, ao debater o ato de urinar no banho na
comunidade ‘Pediatria Radical’, os que repudiam dizem ‘nds’, assim como 0S que
aprovam. A presenca da Fundacdo SOS Mata Atlantica, através de seus discursos
esclarecedores sobre o tema, permitiria que alguns membros revissem suas posi¢ées ou
as reforgassem, dizendo ‘nds’. Proporcionando identificacdo e aproximagdo com 0s
discursos e as causas defendidas pela instituicéo.

5. Polifonia como caracteristica da polémica

Para se dizer nds é preciso ouvir outras vozes e identificar-se com elas. A
utilizacao do conceito de ‘polifonia’, definido por Bakhtin, resulta em um exemplo de
polémica. Teodricos divergem sobre sua defini¢do, gerando simulacros referentes ao seu
“real” significado. Bakhtin utiliza o termo ‘polifonia’ ao atribuir a Dostoiévski a criagdo
do romance poliféonico e afirma “a multiplicidade de vozes e consciéncias
independentes e imisciveis e a auténtica polifonia de vozes plenivalentes constituem, de
fato, a peculiaridade fundamental dos romances de Dostoiévski” (2002, p. 4). A simples
presenca de vozes diversas ndo configura o carater polifonico, é preciso que estas sejam
plenivalentes.

Partindo do principio de que a auténtica polifonia consiste na presenga de “vozes
plenivalentes”, ¢ possivel concluir que, por mais que determinado ambiente discursivo
seja democratico, existe condi¢bes estruturais discursivas que atribuem valores
diferenciados a determinadas vozes, em determinados contextos e sob determinadas
regras. Desta forma, a priori, seria utdpico considerar que as vozes podem possuir 0
mesmo valor simbolico. Entretanto, segundo Rechdan, a polifonia é verificada através

da oposicao a dialogia:
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Na polifonia, o dialogismo se deixa ver ou entrever por meio de muitas vozes
polémicas; j&, na monofonia, h4, apenas, o dialogismo, que é constitutivo da
linguagem, porque o di&logo é mascarado e somente uma voz se faz ouvir, pois
as demais sdo abafadas. Portanto, conclui-se que ha distin¢do entre a polifonia
(dialogismo polifénico) e a dialogia (monofonia ou dialogismo monofonico).
(RECHDAN, 2003, p.3).

A partir do conceito de ‘polémica’, empregado por Maingueneau, se pode

afirmar que esta definicdo da ‘polifonia’, descrita por Rechdan, configura um simulacro
que evidencia a presenca de vozes polémicas como elemento de distingdo entre
polifonia e monofonia.

Para Roman, a imiscibilidade das vozes é um dos elementos que proporciona a
polifonia em um discurso, assim como na musica:

Aqui a metafora musical utilizada por Bakhtin é bem ilustrativa: no romance
homofonico ou monoldgico, as vozes perdem a sua imiscibilidade e as
consciéncias se tornam dependentes da consciéncia una do autor (ROMAN,
1993, p. 212).

Desta forma, a independéncia das vozes com relacdo a consciéncia una do autor

se faz necessaria para que sejam plenivalentes em um discurso. Segundo Braid (2000),
Bakhtin afirma que “a esséncia delas [a consciéncia, tanto do autor quanto das
personagens], reside precisamente nesta inconclusibilidade” (apud RECHDAN, 2003,
p.3).

Logo, pode-se afirmar que a independéncia de vozes e a inconclusibilidade da
consciéncia do autor sdo elementos que proporcionariam a plenivaléncia de vozes
distintas em um discurso. Estas sdo vozes polémicas, pois é justamente através de sua
interincompreensdo, caracteristica do discurso polémico, que logram ndo ser abafadas
por uma s6 voz e tornar-se um género dialégico monofénico, semelhante ao que ocorre

comumente nos meios de comunicagdo anal6gicos.

Considerac0es finais
A comunicacéo bi-direcional € uma das promessas das plataformas digitais. Elas

conectam individuos com sua rede social de contatos fazendo circular as mais variadas
vozes. Saber como se comunicar nesses ambientes € uma meta do Terceiro Setor, que
tem se mostrado inseguro em estabelecer um didlogo efetivo para a criacdo de um
contrato comunicativo, e abandonando a emisséo de discursos monologicos.

Analisando formacdes discursivas nos topicos polémicos e polifénicos, na
comunidade orkutiana ‘Pediatria Radical’, consta-se que estes conceitos eficientizam o
processo de troca de informacdes em redes sociais. Também foi analisada a campanha

‘Xixi no Banho’, divulgada em Redes Sociais Digitais, e consta-se que esta apesar de
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contar com a ampliacdo da troca de informacdes, gracas ao conceito de polémica, seria
dialogicamente mais eficaz ampliando a sua comunica¢do com o uso de meios de busca
digital para interagir com mais membros que discutem seu contetdo.

Verificou-se que os ambientes discursivos com presenca da ‘polémica’
possibilitam que se estabeleca a interincompreensdo (Maingueneau, 2009), ou seja,
compreende-se o discurso do Outro a partir de sua propria posicao subjetiva e ndo pela
percepcdo da posicdo concreta dos enunciados deste Outro. Por mais que este fendmeno
acarrete no “didlogo de surdos”, possui um grande potencial de concentracdo de atencao
no tema proposto, aprofundando a revisdo dos temas centrais e o fortalecimento de
identidade em torno de um tema de importancia social. Podendo, assim, estabelecer um
‘contrato comunicativo’ com um consenso minimo que pode interferir na formagdo da
opinido publica.

A polémica e a polifonia ndo séo os Unicos elementos discursivos que permitem
uma interacdo expressiva com o publico alvo, entretanto, as evidéncias apresentadas no
corpus de pesquisa sugerem que quando ndo ha polémica, mesmo sendo um tema
relevante, tende a ndo ocorrer uma intensa troca simbdlica, sinalizando que conteddos
polémicos podem potencializar o alcance das mensagens do Terceiro Setor.

Pode-se afirmar, também, que a independéncia entre as vozes presentes e a
inconclusibilidade da consciéncia simbolica dos ambientes discursivos sdo elementos
que, a priori, proporcionariam a plenivaléncia de vozes distintas em um discurso,
estimulando a polifonia ou ambientes polifénicos. Estas vozes sdo de natureza
polémica, dado que a interincompreensao € caracteristica do discurso polémico.

Na era da Economia Flexivel, as empresas lucrativas adotaram uma
flexibilizacdo nas estratégias de comunicagdo, na qual o consumidor é estimulado a ser
um agente ativo e critico, desde a esfera do consumo até a esfera da producdo,
influenciando tanto na concepcdo dos produtos quanto na criagdo dos andncios da
marca. Esta estratégia pode estabelecer, através da participacao ativa de individuos e da
tutoria da instituigdo, um ‘contrato comunicativo’ entre a marca ¢ o publico alvo.
Percebe-se que o Terceiro Setor, em geral, ndo incorporou a flexibilizagdo na producao
de seus discursos, caracteristica que potencializaria uma identificagdo do individuo
globalizado - que é por exceléncia o individuo que flexibiliza seus valores culturais -
com a marca das instituicdes e, principalmente, com as causas que defendem.

A resisténcia cultural pode ser considerada um ingrediente fundamental para

tornar polémico determinado ambiente discursivo, permitindo que o conflito entre vozes

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

contrarias propague a mensagem de forma viral, provocando o desejo de retransmitir
seus conteudos. Desta forma, € fundamental analisar e estimular a emissdo das possiveis
resisténcias culturais do publico alvo, para estimular que este seja obrigado a questionar
suas vozes interiorizadas, e se sinta atraido a compartilhar-las com sua rede social.

Este artigo defende o potencial que as Redes Sociais Digitais oferecem a
comunicacdo de instituicdes que atuam em causas socioambientais, para permitir que se
estabeleca uma comunicacdo dialdgica e viral, constituida de argumentos que
proporcionem a geragdo de outros argumentos de refutagdo ou adeséo, consolidando sua
credibilidade e, consequentemente, sua imagem institucional.

Ao estimular adequadamente os ambientes discursivos polémicos das Redes
Sociais Digitais, ¢ possivel estabelecer um ‘contrato comunicativo’, se baseando nos
canones da ideologia da comunicacdo bi-direcional. As novas a¢fes comunicacionais
que estimulem a interacdo entre instituicdo e publico fardo com que mais e mais vozes e
contra vozes choquem suas visadas, tornando a comunicacdo mais democréatica e as
instituicbes mais conectadas com o individuo globalizado, reflexivo, e sua

responsabilidade socioambiental.
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