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RESUMO

A estruturacao e aplicagao do Jornalismo Colaborativo, associadas as estratégias ligadas
a base de dados, apontam uma possivel nova fase desta pratica jornalistica. Ao trabalhar
com sistemas wiki, mineracdo de dados e rankeamento de informacdes, o jornalista
utiliza processos que primam pela interagdo continua com a audiéncia, de forma a
potencializar ainda mais o carater colaborativo. O presente artigo visa ponderar esta

\

questdo paradigmatica relativa a reconfiguragdo dos processos jornalisticos
colaborativos a partir de associagdes com base de dados.

PALAVRAS-CHAVE: ciberjornalismo, bases de dados; colaboragdo; jornalismo
colaborativo; cartografia da informacao,

Jornalismo em bases de dados

A década de 70 foi marcada pela utilizacdo de bancos de dados no campo jornalistico,
potencializando a coleta e a contextualizagdo das noticias. Na Internet, as bases de
dados possibilitam a reconfiguracao dos formatos no ciberjornalismo, a0 mesmo tempo
em que esse processo ¢ percebido como capaz de constituir o diferencial do jornalismo

na Web diante dos meios tradicionais (jornal, radio e TV). (Barbosa, 2004).

A liberacao da base de dados ira resultar no que podemos considerar como a segunda

fase do jornalismo colaborativo, tendo em vista que as experiéncias iniciais de
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colaboragdo previam o acesso dos cidaddos aos “codigos de emissdo”. O jornalismo em
base de dados radicalizou as praticas colaborativas de conteudo, uma vez que o proprio

codigo-fonte (leia-se, as noticias) € aberto para a apropriagao e remix dos usuarios.

Campbell y Goodman (apud NOCI 2001) em suas analises sobre os jornais na Web
identificaram trés niveis de organizagdo, a saber: 1- interface e/ou apresentagdo do
conteudo (templates, botdes, mapas, em resumo a area estética); 2- estrutura- nivel
composto por formatos/linguagens que ordenam os nés de ligagdes e relagdes; 3- base
de dados: dados organizados em uma subcamada, que através de mecanismos de busca
ou combinagdo ficam disponiveis para os usudrios. J& Nogueira (2002), Canavilhas
(2002) e Noci (2001) sustentam que € justamente no nivel da bases de dados que o
ciberjornalismo se diferencia dos meios como o radio, jornal e televisao, tendo em vista
a sua busca e acesso em tempo real, ampliacdo da capacidade de armazenamento, bem

como a recombinagao dessa memoria.

Partindo dessas premissas, recorremos a Palacios (2003), que conceitua esse processo
de acesso imediato e continuo como “memoria multipla, instantdnea e cumulativa”,
resultante da auséncia de limites espaciais e de extrema rapidez de acesso e alimentacio
(instantaneidade e interatividade) e de grande flexibilidade combinatoria

(hipertextualidade).

“quando falamos em Memoria Multipla e Cumulativa,
chamamos atencdo para o fato de que, através da
Convergéncia de formatos, a Memoria na Web tende a ser um
agregado nao s6 da produgdo jornalistica que vem ocorrendo
online, mas, gradualmente, de toda a produ¢do jornalistica
importante, acumulada em todos os tipos de suportes, desde
épocas muito anteriores a existéncia da Web e dos proprios
computadores” (PALACIOS, 2003, pg.10).

Barbosa (2005) diz que o emprego da base de dados (BD’s) possibilita também formas
diferentes para o tratamento da informacao jornalistica, “seja do ponto de vista da
coleta/apuracgdo, da organizacdo/construcao das narrativas, da publicacdo dos contetdos,
como também do armazenamento e da recuperacdo das informagdes”. A utilizagdo de

bases de dados representa, conforme aponta Barbosa, a quarta fase do webjornalismo, o



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Modelo Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD)‘, percebido como um novo
paradigma, por suas especificidades e potencialidades, e provoca, consequentemente, a

criacao de produtos jornalisticos digitais dindmicos.

“O jornalismo on-line recorrera necessariamente a tecnologia das
bases de dados como especificidade que o distinguird
substancialmente do jornalismo dos meios tradicionais da
imprensa, radio e televisdo. Enquanto ndo enveredar pela
tecnologia das bases de dados, apenas serd uma copia dos meios
tradicionais” (FIDALGO, 2003)

A fundamentagdo conceitual do Modelo JDBD, proposto por Barbosa (2008), ¢
resultante da concepcao de bases de dados como forma cultural simbolica (Manovich,
2001) — “as BD’s representam o mundo como uma colecdo de itens, sobre a qual o
usuario performard varias operagdes, como ver, navegar e buscar” (Manovich, 2001, pg.
219); as bases de dados como formato no jornalismo digital e o principio de
transcodifica¢do. Essa premissa permite, segundo Manovich, que todos os objetos da
nova midia possam ser traduzidos para outros formatos (Machado (2004, 20006),
compreendendo ainda a resolucdo semantica (Fidalgo, 2003, 2004, 2007) que, através
das bases de dados, permitem agrupar as noticias sobre o mesmo evento, ainda que
elaborada sucessivamente, e oferecé-las simultaneamente ao leitor (Fidalgo, 2003). Essa
ruptura, na qual as bases de dados cumprem papel de destaque, remete as caracteristicas
do webjornalismo, principalmente a possibilidade de interacdo entre redacdes e publico,
bem como a ampliagdo da capacidade de memoria jornalistica e a sua consequente

distribuicao e utilizagdo nas narrativas jornalisticas.

Os produtos jornalisticos estruturados na multimidialidade, interatividade,
hipertextualidade, customizagdo, memoria ¢ instantaneidade (Palacios, 1999)
possibilitam ao leitor maior navegabilidade e imersao na noticia, a partir de metadados e
acOes combinatorias de informagdes e/ou etiquetas realizadas pelo cidaddo. Assim, o
modelo estrutural de organizacdo do webjornalismo projeta uma profundidade das
narrativas (hipertextos e bases de dados) contra uma logica linear de paginas do jornal

imprenso. Essa remediacao (Manovich, 2001) deve operar no sentido de migragdo ou de

* Segundo diversos autores, como Barbosa (2005) e Mielniczuk (2003), a primeira fase do webjornalismo
corresponde a mera distribui¢do de contetido de jornais impressos na Internet. A segunda fase contempla
as experiéncias de exploragdo de potencialidades do meio digital. A terceira fase relaciona-se com um
pensamento comunicacional voltado para as especifidades do meio digital.
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deslocamento, como forma de ampliacdo dos atuais modelos narrativos e ndo ser

compreendida através em uma logica de transposi¢do de uma forma cultural existente.

Tendo em vista estas consideragdes, ¢ valido explicitar que as estruturas de bases de
dados sdo constituidas, cada vez mais, com a participacdo dos usuarios — sobretudo nas
midias sociais — a partir da classificagdo interna dos jornais das noticias € combinagao
de dados. Apesar do banco de dados estar associado a linguagens de programacao
(XML, MySQL), a apropriacdo pelo campo da comunicacdo pode remediar a sua
aplicacdo, que nos jornais sdo traduzidas em interface mais flexivel e arquitetura
baseada em correlagcdo, mineracdo dos dados, mashups e escritas coletivas. Manovich
(2001) reconhece as bases de dados como uma forma cultural simbolica, que ele
conceitua como a era do computador, uma vez que as bases de dados orientam o ver,
navegar, buscar na sociedade contempordnea. Em Manovich, os BD’s traduzem o
mundo a partir de conjunto de dados, cada vez mais concatenadas e recombinantes.
Defende-se aqui a “era do computador”, que potencializou também a produgdo e
circulagao de informagdo, tendo em vista a otimizacao das ferramentas de producao,

como blogs, redes sociais, foruns e sites coletivos.

Fidalgo (2003) comenta que “as noticias podem ser consideradas objetos perfeitamente
passiveis de serem classificados como outros objetos e entrarem na categoria de dados a
organizar em bases de dados”. Esse processo de etiquetar noticias ¢ fundamental para a
estruturacdo das bases de dados, uma vez que nessa arquitetura a combina¢ao dos dados
ocorre a partir dos campos, diferente do hipertexto, por exemplo, que € ligado pagina a
pagina. No jornalismo em bases de dados a navegacdo ¢ fruto de uma pesquisa e/ou

correlagdo de informagdes em um banco de dados.

Se no ciberespaco a questdo do tempo real reestruturou a nogao de temporalidade dos
acontecimentos jornalisticos, a partir do momento em que a narra¢ao dos fatos acontece
no instante (quase) exato em que ele ocorre, o jornalismo moldado por bases de dados
reconfigurou a nogdo da temporalidade em uma perspectiva de temporalidades diversas.
Tal fato se d4 uma vez que os conteudos sdo interligados entre arquivos atuais ou
antigos, em um esquema nao-linear e resultante das combinacdes realizadas pelos

usuarios.
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Apesar da Internet e as ferramentas de armazenamento potencializarem a memoria dos
fatos jornalisticos, a atualidade permanece como um dos critérios fundamentais de
noticiabilidade no webjornalismo, ainda mais que, com essa nog¢do de tempo real, a
noticia ganha status de atual e continuidade, tendo em vista que os desdobramentos dos
fatos podem ser atualizado com celeridade, sem esperar a edi¢do do dia seguinte para
atualizar o noticiario. A remedi¢do, conforme defendemos no caso do jornalismo em
bases de dados, ¢ a maior contextualizacdo do acontecimento através das hiperligacdes

dos arquivos.

Da digitalizacio da memoria a liberacido da API

O processo de digitalizagdo do contetido impresso durante a migragao do jornalismo
para o ciberespago ¢ fundamental para a utilizacdo das bases de dados no
webjornalismo. A disponibilizagdo da memoria produzida pelos jornais oferece ao leitor
também a possibilidade de aprofundamento para a contextualizacdo de um determinado

fato ou a pesquisa sobre um determinado assunto.

A revista Veja, por exemplo, disponibiliza todas as suas edigdes (a partir de 1968, ano
de inicio da circulagdo da revista) no site que podem visualizadas em flash. O Ultima
Hora disponibiliza as edi¢des impressas digitalizadas, que compreende o periodo de
1963 a 1969. O Google, em parceria com o New York Times e o Washington Post,

iniciou em 2008 a digitalizacdo das edigdes impressas dos jornais norte-americanos.

Aliado ao processo de digitalizagdo, os jornais - ao migrarem para o ciberespago -
disponibilizaram também as suas edigdes digitais para acesso e pesquisa. O Diario de
Pernambuco permite a consulta ao seu banco de dados noticioso a partir de 1998, ano
em que o jornal langou sua versdo na Web. A Folha de Sdo Paulo abriu o acesso a sua

memoria e os usuarios podem acompanhar as informagdes veiculadas pelo jornal na

Internet desde 1994.

A digitalizag¢do e a disponibilizagdo da memoria reconfigura a apropriagdo dos usudrios
dos contetidos histdricos, isso porque o leitor ndo precisa ir as bibliotecas e centros
culturais para realizar uma pesquisa. A interface de software e linguagens de

programacdo facilitam a navegacdo por esses conteudos, a informacdo pode ser
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compartilhada e pode ser acessada a qualquer hora e, além de tudo, os contetidos podem
ser remixados e apresentados em um novo formato e/ou suporte para a construgdo de

novas narrativas.

Canavilhas (2004:7) aponta que o desafio para o webjornalismo era otimizar a
organizagdo e disponibilizagdo da memoria para os usuarios, tendo em vista o
desenvolvimento de bases de dados e interfaces que melhorem a experiéncia dos
usudrios. Uma resposta para a preocupagao de Canavilhas comecou a ser desenhada em
2008, ano em que os principais jornais do mundo passaram a abrir a sua API (Interface
de Programagdo de Aplicativos) e seus respectivos bancos de dados para o remix dos
usudrios para a comunidade externa. Esse processo de liberagao da API e dos bancos de
dados implica a geragdo de valor, tanto para a comunidade como para os jornais, como
potencializa a inovagdo, a partir do momento que em que permite a participagdo dos
usuarios no desenvolvimento dos seus produtos e por fim, reconfigura também o

jornalismo colaborativo.

A API (Interface de Programacao de Aplicativos) cumpre uma funcdo social de facilitar
a apropriagdo de softwares e aplicativos sem envolver-se com a programacdo. As
plataformas abertas sdo suportes para que a comunidade inove e crie valor para novos
produtos, personalizem aplicativos ¢ melhorem a experiéncia dos usudrios. O Google,
por exemplo, a abrir a API do Google Maps permitiu que diversos mashups fossem
desenvolvidos, desde a indexagdo de locais violentos, mapear os buracos de uma cidade,
os locais e formas de sexo, hostposts de acesso a Internet, postos de gasolinas, entre

outros.

Ainda que o uso de API aberta seja um problema para as empresas, que temem que a
mesma API seja utilizada pelo concorrente para desenvolver um servico semelhante, os
novos aplicativos do Twitter, criados a partir da API, mostra que o verdadeiro valor ¢ de
natureza social e de facilitar a vida do usuario. No caso da Amazon, por exemplo, os
programadores lucram com o seu trabalho, a medida que solucionam problemas de

usuarios do site de busca/venda.

O jornal inglés, The Guardian, recentemente, resolveu abrir a sua API para a

comunidade. Um dos resultados mais expressivos foi desenvolvido por Phil Gyford, que
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otimiza a navegabilidade do site a partir de uma estrutura de “passar a pagina”,
semelhante dos jornais impressos. O projeto busca criar a ideia de um jornal compacto
na Web, com um numero de informacdes limitadas e selecionadas pelos jornalistas para

dar a impressao de que o leitor estd bem informado e leu todas as noticias relevantes do

dia.

A liberacdo da API indica um processo de aposta na sabedoria da multidao e
colaboracao em massa para desenvolver e aprimorar projetos, gerar novos conteudos e
complementar informagdes. Esse processo estd embutido de novos modelos de criagao
de valor e aponta que construir junto com os colaboradores ¢ melhor do que construir
para os usuarios. No jornalismo, o problema ainda diz respeito a modelos de negdcios
baseados na abertura dos bancos de dados, que raramente recompensam a participagao

ou sdo pouco eficientes no incentivo e fomento das praticas colaborativas

A liberacdo das APIs e bancos de dados realizada pelos jornais precisam estar
concatenadas com a potencializagdo dos processos colaborativos — visto como um
elemento a criar valor e inovagdo para os jornais, bem como estabelecer remuneragao
para a comunidade e incentivar o desenvolvimento de novos produtos a partir da sua

memoria.

A segunda fase do jornalismo colaborativo

As praticas de producao de conteudo colaborativo da ultima década concentraram-se,
sobretudo, na abertura dos cédigos de emissdao e circulagdo de informagdo. Almeida
(2009) diz que no jornalismo, metaforicamente, disponibilizar o “cédigo-fonte”
significa conceder espagos para veiculagdo do conteudo produzido pelo publico, ampliar
os mecanismos de colaboracdo entre jornais e leitores, seja na elaboragdao da pauta, na
utilizagao de imagens produzidas por cidadaos-reporteres na composi¢ao de matérias,
bem como desenvolver uma estrutura de produgdo e divisdo da receita gerada por

produtos baseados em paradigmas colaborativos.

O OhMyNews, uma das principais experiéncias de jornalismo colaborativo, que
celebrou uma década no “ar” em 2010, sintetiza a proposta da producdo colaborativa

inicial: dar voz aos cidaddos e aumentar a participagdo dos leitores na elaboragdo e
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circulacdo das noticias. Podemos observar aqui que a estruturacdo do jornalismo em
bases de dados, bem como a liberagdo dos bancos de dados e das APIs dos jornais
indica a segunda fase do jornalismo colaborativo: calcada ndo apenas na abertura dos
canais de emissao, mas apropriacao do codigo fonte (as noticias e/ou dados) dos jornais

¢ a recombinacao desses dados.

As BD’s possibilitaram a apropriagdo e distribuicdo colaborativa, bem como a
personalizacao do consumo de noticias, a partir do momento em que os jornais iniciam
o processo de abertura de suas APIs, hackeamento dos jornais e disponibilizagdo dos
seus bancos de dados para a comunidade. Outro ponto a ser observado, nesse caso, ¢ a
criacdo de projetos estruturados nas midias sociais e colaborativas, onde o cidadao

também ¢ o protagonista na formacao de bancos de dados abertos.

A abertura da API e liberagdo dos bancos radicalizam as apropriagdes colaborativas,
pois o proprio codigo fonte (bases de noticias, CMS e programagado) ¢ disponibilizado
para remix da comunidade. Esse processo materializa a metafora de abertura dos
codigos fontes, uma vez que as trés regras do software livre — ndo tem dono, todos os
usam e qualquer um pode aprimora-lo - ¢€ potencializada pelos jornais, a partir do
momento em que passaram a ser estruturados em bases de dados. As praticas iniciais de
jornalismo colaborativo, mesmo com as experiéncias mais open source, ndo eram
totalmente abertas, pois em alguns casos o problema da autoria ¢ questionado e em

outros ¢ impossivel aprimorar o contetido.

Conforme apontam Rocha e Almeida (2010) ha cendrios possiveis para a atuacao de um
webjornalista, buscando um modus operandi jornalistico que contemplasse estratégias
cognitivas de publicagdo, competéncia discursiva, processos de co-enunciagdo,
elementos de organizagdo de significados®, atividades em espacos relacionais e
configuragdo de espaco publico relacional. Para os autores, o primeiro cenario
relaciona-se com o determinismo tecnoldgico, e o segundo com as comunidades

restritas e a igualdade de opinido.

O determinismo tecnoldgico sobrepde midiatizacdo a mediacdo, deixando de
lado os métodos de encadeamento comunicativo que podem abrir a

> Categorias de analise das praticas de jornalismo colaborativo apontada por Rocha (2009), a respeito de
Cartografia da Informagao.
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possibilidade de outras mediagdes, até mesmo colaborativas. A outra
configuracdo relativa a este cenario remete a uma possivel busca consensual
de opinido, o que sistematizaria e resumiria diversos aspectos da vida social
a meras discussdes. (ROCHA e ALMEIDA, 2010)

Concentramos nossas analises no segundo cenario, por entendé-lo como um ambiente
propicio a fase seguinte do jornalismo colaborativo, tendo em vista a aplicacdo dos
BDs. Desse modo, recorremos a Cardoso (2007, p. 197), que defende a ideia conceitual
de processos revolucionarios e evolucionarios. O primeiro contempla que a figura do
jornalista profissional mantendo-se como mediador perde espaco para as articulagdes e
producdes da audiéncia, enquanto o segundo pontua que a mediacdo jornalistica ¢

necessaria, desde que seja concentrada na interagdo com a audiéncia.

Tais consideragdes ainda encontram eco nas proposigoes de Bradshaw (2007) relativas
ao news diamond’, modelo de produgio que pode direcionar o trabalho jornalistico para
um patamar mais interacional, de carater evoluciondrio. Conforme frisam Rocha e
Almeida (2010), “¢ preciso que o jornalista, ao utilizar uma estratégia relacional,
observe que a audiéncia pode também participar da checagem, da formatacao final do
texto e de sua repercussao”. Temos entdo um cendrio paradigmatico para lidar,
constituindo as bases de uma nova etapa do jornalismo colaborativo, associando as

proposicdes dos autores aqui citados a aplicagdo de BDs.

Se as bases de dados influenciaram a criacdo de um novo paradigma para o jornalismo
digital, nas praticas colaborativas sera responsavel pela participagdo em dois novos
niveis: interface/apresentacdo de contetdo e na producdo de bases de dados
colaborativas. At¢ 2008, ano que as APIs e os bancos de dados passam a ser liberados, a
participacao dos usuarios na producdo de contetido esta restrita ao que chamamos de 1°
nivel: elaboragdo e distribui¢ao de contetudo. A partir da abertura dos canais de emissao,
tanto nas paginas dos mass media como nas experiéncias independentes, novas vozes
ecoaram no ecossistema midiatico, bem como as redes sociais e as ferramentas foram
responsaveis para compartilhamento de conteudos jornalisticos. Os cidaddos passaram a

ter acesso as ferramentas de producdo, mas nao aos dados finais.

¢ O modelo proposto por Bradshaw foca-se nas etapas de produgdo que congregam os vetores velocidade,
profundidade e participagdo da audiéncia em relagdo a informagdo. A estruturagdo e aplicagdo de
estratégias relativas aos BDs, em consondncia com esse modelo, possibilitam uma maior interacao da
audiéncia em processos jornalisticos colaborativos.
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O compartilhamento das APIs e banco de dados possibilitam aos colaboradores
participarem do segundo nivel: interface/apresentacdo das noticias. A liberagdo das
APIs inaugurou a segunda fase do jornalismo colaborativo, pois os cidaddos agora
desenvolvem novos formatos de apresentagdo dos jornais, bem como interfaces para o
consumo/colaboracdo em dispositivos moveis e desktops, por exemplos. A liberagdo da
API e banco de dados permitem a apuragdo distribuida (TRASEL, 2009), mineragdo dos
dados, mapeamento de informagdes, como areas mais violentas, propagacao de doencas
em determinados locais, entre outros. Geralmente essas praticas acontecem com o
incentivo dos proprios jornais que convidam os leitores a analisarem documentos
publicos ou identificar lobbistas a partir de uma fotografia e, em casos mais recentes,
liberar a API para que os usudrios gerem novos produtos e narrativas a partir da

memoria dos respectivos jornais.

A fungdo do jornalista ¢ utilizar a conversacdo para construcdo de
mecanismos que facilitem a troca de informagdes com e entre os co-
autores. Essa estratégia relacional implica, sobretudo, evoluir de um
autor de narrativas para um cartografo da informacdo. (ROCHA e
ALMEIDA, 2010)’

Por outro lado, o jornalismo colaborativo tem potencializado também o jornalismo em
bases de dados, principalmente no aumento da resolu¢cdo semantica (Fidalgo, 2003) e as
bases de dados, que desempenha cada vez mais fungdes culturais (Manovich) em um
modelo rizomatico. A partir de escritas coletivas, por exemplo, no Twitter utilizando
uma determinada hashtag (#marchadaliberdade) complementa a cobertura jornalistica,
uma vez que novos relatos e testemunhos sdo agregados a cobertura sobre determinados
assunto. Por outro lado, experiéncias com o Digg.com de classificagdo valorativa das
noticias configura um filtragem colaborativa dos assuntos mundiais e,
consequentemente, ampliam a agenda midiatica, a partir do momento em que reverbera

os anseios ou perfil dos usudrios e suas respectivas reagdes em momentos especificos.

Fidalgo (2007a: 93) defende que a pluralidade e a diversidade das noticias on-line sobre
um evento aumenta a informacido sobre o mesmo, aumentando a resolucdo semantica,
ainda mais se esse processo contar com a participacao do publico, tanto na correcao de

informacgdes, comentarios € ou novos links a uma narrativa jornalistica.

" Cartografia da informagdo ¢ um modelo estudado por Rocha (2009), que potencializa a interagdo entre
jornalistas e audiéncia, em estratégias de mediagdo distintas de gatekeeper e gatewatcher.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

O rankeamento de noticias, o taggeamento, a minera¢ao de dados e as escritas coletivas
configuram um ecossistema comunicacional que potencializa a experiéncia do usuario
em relacdo as noticias, tendo em vista que a correlagdo dos contetdos e as estruturas
combinatorias permitem uma navegacdo baseadas em metadados e ndo apenas em
editorias ou datas. Se os dados traduzem o mundo (Manovich) classificacdo desses
dados ndo devem continuar restrito as redagdes jornalisticas. A ampliacdo dessa
classificagdo para a rede de usuarios potencializaria a estruturagdo semantica dos

contetidos no ciberespago.

Ao pesquisarmos uma nova fase no jornalismo colaborativo, compreendemos ainda o
refor¢o conceitual e pratico da atuacao do jornalista profissional como cartografo da
informagdo. A interacdo proporcionada por wikis, mineragdo dos dados e rankeamento
— estratégias que possibilitam cada vez mais a participagdo da audiéncia no processo
comunicacional webjornalistico — tende a diminuir o foco centrado da mediagdo. Assim,
tais estratégias, na busca por um modelo conceitual de cunho interacional, podem
auxiliar a configuracdo do jornalista como um agente que enquadre, selecione e
personalize informagdes tendo em conta um processo realmente hipermidiatico e

colaborativo.
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