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As praticas comunicativas nas organizacdes em tenmgpde comunicacdo em rede e
narrativas transmidiaticas: desafios e oportunidads'

José Antonio MartinuzZo

Resumo

Considerando as organizacbes como sistemas dir@n@cporosos quanto a sua
inarredavel condicdo de coparticipe da tessituraosocondmica, politica e cultural,
influenciando e sofrendo influéncias em seus amhitternos e externos, propde-se,
neste artigo, uma reflexdo acerca das praticas teté&gas da comunicacdo
organizacional frente a mudanca de paradigma caracional que se experimenta nos
marcos da sociedade em rede nestes anos iniciaéatto XXI. A comunicagdo em
rede, marcada pela constelacdo de midias a di§posiQs usuarios emissores e
receptores, originando novos protocolos comuniceasy apresenta renovados desafios
as praticas comunicativas que pretendem estabgefestencializar e ampliar interfaces
entre organizacdes e seus publicos-alvo. A ilustsse movimento, apresenta-se 0
relato da experiéncia de comunicacéao transmidigéicaiede do Detran-ES.
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Introducao

A contemporaneidade se notabiliza pelas conexdestgntém com a comunicadao
sendo que esta participa de modo central na disados seus diversos campos, do
social ao econémico, do politico ao cultural. Pseater uma idéia do que se esta
vivendo, enquanto as tecnologias da revolucao tidudemandaram dois séculos para
alcancar o planeta, as tecnologias digitais darnmigdo e da comunicacao (TICs)
difundiram-se em cerca de duas décadas, a paffimalalo século XX.

! Trabalho apresentado no GP Relagdes Publicas e Coagéni Organizacional, XI Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicacgéao, evento componente do XX¥hgresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 professor Doutor do Departamento de ComunicagéialSte Universidade Federal do Espirito Santo (Jfes
mail: martinuzzo@ufes.br, martinuzzo@hotmail.com

3 Segundo reporta Castells (2009, p. 54), “Comunicéggicompartilhamento de sentido através da treca d
informacao. O processo de comunicacgéo é definitiotpenologia de comunicacgéo, caracteristicas dgsenas e
receptores da informacéo, seus cédigos culturaisfdencia e protocolos de comunicacao, e do estoprocesso
de comunicacéo”.
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O conjunto das TICs passou a dar respostas altarpesitivas ao espirito capitalista de
expansao incessante, ainda mais para um capitalgmeoja investia numa nova
configuracdo global de producdo, comércio e gartb@ssa centralidade a dindmica da
economia encontra paralelo também nos campos sqmdtico e cultural, como
mostram as revolugcfes da juventude ao redor do opuasl trocas culturais entre
diversos povos, e a verdadeira dependéncia de snfzkasoais (telefone celular,
computadores e assemelhados) e midias coletivas jdais, internet etc.) na
conducao cotidiana da vida.

Enfim, experimenta-se um tempo em que “as insbis¢ as praticas sociais e culturais
articulam-se diretamente com os meios de comurocalgital maneira que a midia se
torna progressivamente o lugar por exceléncia dadygdo social de sentido,

modificando a ontologia tradicional dos fatos sistjaconfigurando-se o que Sodré

(1996, p. 27) denomina como “sociedade midiatizada”

Ao longo do século XX, a medida que a comunicagiaf crescer seu lugar no
processo de formacdo de consensos e de fundaneeragé&feréncias individuais e
coletivas nos mais diversos ambitos da existémasiagrganizacdes passaram a investir
na gestao das interfaces comunicacionais com geiggs-alvo em busca de trocas

comerciais, suporte eleitoral ou apoios instituaisn

Organizacbes publicas, privadas e nao governarsemt@ibcaram a comunicacao

organizacional na sua pauta, podendo-se chegaslhamretrospectivo, a 1906, quando
o0 jornalista Ivy Lee fundou o servico de assesstgianprensa para os “bardes ladrbes”
estadunidenses preocupados com as repercussaessde;des de capitalismo selvagem
na midia impressa norte-americana de éntBe |4 para ca, o universo midiatico se
ampliou e se complexificou, com importantes refeexmws processos de gestdo da

comunicacao institucional.

Dessa forma, nesta virada de milénio, um séculs apurgimento da moderna gestao
de imagem, o paradigma de comunicacdo se revolcpautando um repensar acerca

das préaticas organizacionais em funcdo de uma me@li@ade comunicacional. E sobre

4 Cf. Duarte (2003).
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esse necessario caminhar da comunicacdo orgamahcgue trata este artigo,
considerando-se a instauracdo da “comunicacdo dei tomo paradigma de trocas

comunicativas na atualidade.

Com vistas a exemplificar o movimento de comunioagd rede, apresenta-se 0 caso
de comunicacdo organizacional executado pelo Deparito Estadual de Transito do
Espirito Santo (Detran-ES) nos anos de 2009 e 20&fa-se de um relato de acdes que
dialogam com os fundamentos das reflexdes tedeixpsstas neste artigo, partindo-se
da hipdtese de que se precisa avancgar nos pro@ssmsnunicacdo das organizacdes
em funcdo da instauracdo dos novos protocolos ceoatianais contemporaneos,

dinamizados e articulados pelas TICs, em espeaidémet.

1 - Sociedade e comunicacédo em rede

Castells (2001) afirma que as tecnologias da irdgén e da comunicagdo promoveram
uma revolucdo no modo de producéo capitalistara,isso, uma profunda mudanca nas
bases de nossa sociedade. Segundo o pesquisag@artirados anos de 1970 a
disseminagdo progressiva e incisiva das tecnolodiggais de processamento e
transmissdo de informacbes e a interconexdo plénetdos sistemas de

telecomunicac¢des e comunicacao fundamentaram umtempo capitalista.

Nesta era, verifica-se a reconfiguragdo dos prosesgrotocolos comunicacionais, de
producdo e de mediagdo. O cenario em que se wiale, de maneira dindmica, se
desenvolve essa trajetéria de mudancas fundadaasnidiatizacdo das relacdes

humanas é a “sociedade em rede”, no conceito delSg2003).

Para o autor (p. 7), “uma rede € um conjunto deim&sconectados”. Mesmo sendo
“uma pratica muito antiga da humanidade”, Caswilssidera que as redes “ganharam
vida nova em nosso tempo, transformando-se emdedeformacdo energizadas pela

Internet”.

Para Castells, a Internet “tornou-se a alavanctramsicdo para uma nova forma de

sociedade — a sociedade de rede —, e com ela paranava economia” (p. 8). Esta
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sociedade, “com uma estrutura social predominamtambaseada em redes”, toma
lugar no final do século XX e, além do fator tedgito (“avancos extraordinarios na
computacdo, nas telecomunicacbes e microeletrgnicaorre historicamente em
funcdo de outras duas marcas contemporaneas: ‘igéneds da economia por
flexibilidade administrativa e por globalizacdo chpital, producéo e do comércio; e as
demandas da sociedade, em que os valores da fileenddividual e da comunicacéo

aberta tornaram-se supremos” (p. 8).

Nesse ambiente de mudancas tecnologicas, econémicalsurais, Cardoso (2010, p.
24) pergunta se o modelo de comunicacdo de massaatelade para explicar “0 n0sso
mundo mediado pela comunicagdo”. A hipotese deflengielo pesquisador € que
“ultrapassamos o modelo de comunicagcdo baseado oenunecacdo em massa e

encontramo-nos num modelo baseado na comunicacéederh

Em uma sociedade em rede, comunicar-nos-iamos @ censiderando que, para a
alteracdo do sistema de mfli&‘conjunto de interligacdes entre tecnologias e
organizacdes que guiam diversas formas de comuucdc.], com origem

essencialmente institucional e econdmica”), “mamspartante que a mudanca
tecnoldgica tem sido a forma como os utilizadoress seus processos de mediacéo

privados, publicos ou de trabalho, moldam suasslietmatrizes de midia”.

A analise de Cardoso configura-se como o fio candila busca que aqui se empreende
para se entender um movimento que atravessa 0s diagssos fendmenos
comunicacionais da atualidade: a utilizacdo cruzadarticulada de um conjunto de
meios para se viabilizar trocas comunicativas dais mliversas naturezas. Mas, antes de
avancar, convém estabelecer as marcas principsse d®vo modelo de comunicacao

proposto pelo pesquisador portugués.

® Na definicdo de Cardoso, “midias s&o aparelhasotégicos”, do telefone a televisdo, passando pela
internet, que “asseguram de diferentes formas (p&fo, texto e imagem) a transmisséo codificada de
simbolos, dentro de um quadro predefinido de estude signos, entre emissor e receptor”. “Entes el
encontram-se as midias multimidia, que se utilideammma forma combinada e interligada (em hipertexto
ou nao) som, imagem e texto”. Considerando que id&@s) como artefatos tecnoldgicos, sédo afetadas
pelos universos politico, econdmico e cultural, Won ressalta que essas tecnologias também séao
moldadas pelos seus usos e aplica¢des (2007, p. 107
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Importante, neste momento, um registro fundameesaé artigo se desenvolve a partir
da visdo de que tecnologia sozinha nao revoluatostumes e éticas. Uma tecnologia
influencia fenbmenos sociais, econdmicos, politieaaulturais, e € marcada por eles,
num complexo movimento histérico de reciprocidadessos, inovacoes,

desvirtuamentos e disputas, sem determinismos eimmeatacado por impactos.

1.2 — Da comunicacdo de massa a comunicacdo em rede
Se estamos num processo de transicdo ou de agvegmcdnovas praticas de
comunicacdo ao nosso cotidiano, quais seriam asedifas que se colocam entre um

paradigma que experimentamos ha décadas e o ranaiitaido na sociedade em rede?

Para Cardoso (2007), no modelo da comunicacdo dsanégracas a utilizacdo de
tecnologias de mediacao especificas, uma Unicaagemsé dirigida a uma ‘massa’ de
pessoas, isto €, enviada para um publico cujadiesnsao se desconhece, e como tal

nao delimitado a@riori e que se supde ser de grandes dimensdes” (p. 130).

Entretanto, na atualidade, segundo o autor, prodiseemudancas que inauguram um
renovado marco de comunicacdo, que correspondesiadiégames socioecondémicos,

politicos e tecnologicos da sociedade articuladaestes. Para Cardoso,

O modelo de comunicagdo gerado nas sociedadesnadarnais, onde
o modelo de organizacdo prevalecente € a rede, rdodelo da
comunicacao sintética em rede, um modelo de corag@ic que ndo
substitui os anteriores, antes os articula, prodlazinovas formas de
comunicagdo, produzindo também novas formas dditégéio de
empowermenindividual e consequentemente autonomia comungati
(2007, p. 133).

O autor destaca que a comunicacdo em rede se d@arbaste pela articulacdo de
mediacdes, pela constituicdo de um mix de acessasssOes conformado a partir das
intencbes, desejos e necessidades do usuario,garfdo-se um mosaico de
interfaces. De acordo como Cardoso, “como seremisp@ao usamos apenas uma
Gnica midia como fonte de comunicacédo, informag&do e entretenimento, mas as

combinamos, usamo-las em rede” (2010, p. 29).
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“As caracteristicas de interdependéncia, ambivaénsintese no universo da midia (da
dimensao cultural & econémica) permitiram que sermelvesse um sistema de midia
em rede, fundamentado na convivéncia entre de sildialifusdo (radio, TV e jornais)

e metamidia, isto €, a midia que, como a intematé certo ponto o celular, combinam

a comunicacao interpessoal com a comunicacao esain@ardoso, 2007, p. 133).

Acerca do modelo comunicacional da sociedade cqueginea, Gustavo resume:

€ moldado pelos processos de globalizacdo comuninedcmundiais,
juntamente com a articulacdo em rede massificaddiisdo de midias
pessoais, e em consequéncia o aparecimento dagiedian rede. A
organizacao de usos e a ligagdo em rede das rieha® desse modelo
comunicacional parecem estar diretamente ligadssldé@erentes graus
de uso de interatividade que as midias atuais pEm{2010, p. 43).

Os novos paradigmas desse modelo de midia séo €tbyica majoritariamente
construida em volta da imagem em movimento; 2) sidua@micas de acessibilidade da
informacdo; 3) utilizadores como inovadores; endvacdo nos modelos de noticias e
de entretenimento” (2010, p. 24).

Sobre as transformacfes da comunicacdo na atualiddge (2010) afirma que
“contrariamente as previsdes daqueles que opinaanaguTIC estdo a desbancar a
comunicacao ja estabelecida”, o horizonte maissatnail € aquele que se assenta nas
“modalidades de continuidade, complementacdo eigagsin, e ndo em rupturas e
mutacdes radicais” (p. 170). Nessa direcéo, parddso:

As préticas dos agentes sociais na sociedade eencmdbinam as
midias nas tentativas de obter resultados. Nawsd® isolados de um
meio especifico. Devemos olhar para as midias péw decnologias
isoladas, mas como objetos de apropriacdo soctat@ol diversificados
e combinados consoante 0s objetivos a atingir pidiaador. [...] N&o

nos limitamos a ouvir radio, ou ler jornais, ou egar na internet. A
pratica € uma articulacdo, ou, se preferimos, uga;do em rede de
varias midias diariamente, em casa, no trabalhoeswla ou em
deslocacgdes (2010, p. 36).

E no ambiente desse novo cenario que se institu@mativas que Jenkins (2008)
nomeia como transmidiaticas. Entendendo-se naasatoomo quaisquer iniciativas
promovidas para se estabelecer a transmissdo deinfarenacdo no contexto da
comunicacao, conforme definida anteriormente pat€lla, o autor estabelece que

Uma histéria transmidiatica se desenrola atravéswtplos suportes
midiaticos, com cada novo texto contribuindo de emandistinta e
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valiosa para o todo. Na forma ideal de narratigagmidiatica, cada
meio faz o que faz de melhor — a fim de que umgbiigspossa ser
introduzida num filme, ser expandida pela televisBmmances e
guadrinhos; seu universo possa ser explorado games ou
experimentado como atracdo de um parque de dive(pde5).

Como se pode perceber até aqui, vive-se um tempaagujuga midias de massa e de
comunicacao interpessoal, que podem, inclusivedyamio comunicacdo em massa;
interatividade; e “utilizadores” colaboradores queém de produzir conteudos,
navegam em universos analogicos e digitais parafocoar uma pratica

comunicacional em rede, com mudancas significatpasa as organizacdes e 0s
cidaddos. Acompanhando o usuario, as narrativabéambuscam o percurso da
transmidia, configurando-se um renovado cenariotrdeas comunicacionais na

atualidade.

A sociedade em rede, entre cujos pilares se erca@ntcomunicacdo baseada em
constelacdes de nds midiaticos digitais e analégiocomo se viu anteriormente,

experimenta um outro modelo de trocas comunicaso®&@o0 mudancas que alcangcam
todo o espectro da comunicacéo, dos varios prosessproducao até as mais variadas

formas de mediacao, recepcao e interacao.

Desde a difusdo da internet, a partir dos anos ,189@undamentalmente com a
expansdo do uso da Web 2.0, a partir dos anos P@06ebe-se que as midias ditas
tradicionais dialogam crescentemente com as mitlgitais. Ndo se pode deixar de
destacar a “popularizacdo” de artefatos de comgaadigital (celulares com cameras,
maquinas fotograficas digitais, netbooks, tablets,) e a expansao/diversificagdo de

midias sociais/redes sociaéscomplexificar esse cenario.

® De acordo com Recuero (2009, p. 24, 25), uma sed@l “é definida como um conjunto de dois
elementosatores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nés da edepsonexdeginteracdes ou lacos
sociais)”. Sendo que “redes sociais na internesyeEs elementos caracteristicos que servem de hese p
que a rede seja percebida e as informacdes atesigdas sejam apreendidas”. Em linhas geraissrede
sociais digitais séo “lugares” que se destinameariir” pessoas para compartilhamento, entre anggos
comunidades, de mensagens diversas, com narrégivas com fotos, textos, videos, animacgdes, entre
outros. Exemplos dessas redes podem ser o Orkitaeaebook. As redes sociais sdo uma possibilidade
das midias sociais, ou categorias destas. As ngdiais oferecem suporte tecnoldgico para quagse f

a producao, a circulacdo e o compartilhamento déeddos de maneira dialégica, inclusive por meio de
redes sociais.
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Universoson e off-line mantém links de comunicacéo. O ciberespaca cibercultura
nao sdo mundo a parte. Constituem ambiéncias @acadcreta, da realidade que faz
andar a Histéria, ajudando a configurar uma conteameidade que demanda um novo
olhar acerca das préticas da comunicacdo orgaoimdci que, conforme aqui se

defende, deve avancar para o paradigma transnoilidi rede.

2 - Comunicacéo Organizacional — paradigmas e mudaas

Antes de seguir neste topico, mister se faz defann linhas gerais, 0 que é uma
organizacdo. Segundo Srour (1998), organizacdagaderde relacbes coletivas, que
abrangem e conectam coletividades diversas. Tém dindanica prépria, de acordo
com sua vocacgao ou objetivo, mas se inscrevem rusdrg ampliado de relagdes
socioeconémicas e politicas. Séo, enfim, um agreptonde individuos que se
conectam em funcéo de objetivo comum, sendo q@erest peculiar € o que define a

natureza da organizacgéo, se privada, publica ogo@ernamental.

Na sociedade midiatizada, inflacionadamente eiyauigprocessos comunicacionais, as
organizacdes sao levadas a produzir-se comunicdmente (emitir, dialogar, etc.),
sob pena de terem seu arco de influéncia e recondeim reduzido, com limitada

capacidade de concorréncia e disputa de atencéo.

Esse “produzir-se comunicacionalmente” equivale x&tie/disponibilizar-se como
informacé&o/narrativa midiatica — ou transmidiaticmmo aqui se defende — num
circuito comunicacional, projetando uma imagem jmablque crie, mantenha e

potencialize suas conexdes com seus publicos éease, ou publicos-alvo.

N&o cabe aqui uma digressao, mas, conforme jantadie, pelo menos desde 1906 as

organizacdes devotam especial esforco institucipaed a promoc¢éo de uma imagem

" Um espaco de comunicacdo aberto pela interconexdindial dos computadores, permitindo o
processamento, transmissdo e memodria de informagi®s acesso ilimitado. “Novo espago de
comunicacgéo, de sociabilidade, de organizagaotmdsac¢édo, mas também novo mercado da informagéo
e do conhecimento”. Cf. Lévy (2001, p. 32).

8 “Conjunto de técnicas (materiais e intelectuads) praticas, de atitudes, de modos de pensameteo e
valores que se desenvolvem juntamente com o crestinalo ciberespaco”. Cf. Lévy (2001, p. 17).
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publica, num processo que se renova constanteraaqie, nesta quadra historica, vive

mudancas importantes.

Mas o0 que é imagem, objeto central do trabalho @muaicagdo organizacional?
Inicialmente, é importante salientar que identidadienagem, apesar das aparéncias,
nao significam a mesma coisa. Imagem € o que Sap@smente dos publicos de uma
organizacdo, no seu imaginario; como € percebidat@ios os seus publicos de

interesse.

Uma imagem é um conjunto de significados pelos sqehegamos a conhecer um
objeto e por meio do qual as pessoas o0 descrewmmrdam-se dele e relacionam-se
com ele. Resulta da interagdo de crencas, idesasinentos e impressdes que uma
pessoa tem sobre algo, uma organizacdo, por exer@gohecer e administrar a
imagem das organizacdes, pelo fato de esta seratleepa intangivel, constituida

intermitentemente e dialogicamente, é algo compleanstituindo-se um desafio.

A identidade, de outro modo, relaciona-se a algo tangivel, pois se refere ao que a
organizacao €é: sua estrutura institucional, seafwgstlegal, sua trajetoria histérica, seus
funcionarios, suas instalacdes fisicas, seus pwedet servicos, seus pre¢os, sua

presenca no dia a dia dos clientes, seu capitapaimonic.

Dessa forma, quer-se dizer que a construcdo de iomagem positiva e de uma
identidade forte passa por uma coeréncia entre @adarpento institucional e sua
comunicacao, por meio de agbes convergentes dantcegéo institucional, interna,
administrativa e mercadoldgica, para citar o cdoceé “comunicacdo organizacional
integrada”, de Kunsch (2003).

Quando se fala em comunicagdo, € preciso ter emtengpre se esta tratando de
instrumento vital as organizacdes. Ela € o procpsknqual as organiza¢des dao vazao
aos seus fluxos gerenciais, administrativos e imlacs, tanto no ambiente interno

COmMo no meio externo.

° Cf. Torquato (2004).
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Detalhando o conceito de Kunsch, citado ha poucopraunicacéo institucional &
responsavel direta pela construcdo e formacédo da& immagem e uma identidade
corporativas fortes e positivas. Em resumo, a cacagéo institucional € um conjunto
de procedimentos destinados a difundir informagdesinteresse publico sobre as
filosofias, as politicas, as praticas e 0s objstidas organizacdes, de modo a tornar

compreensiveis essas propostas.

A comunicagdo administrativa é aquela que se ragilgintro da organizacao, no ambito
das funcdes burocraticas, viabilizando todo o fumamento organizacional, por meio
da confluéncia de fluxos e redes. E a comunicagé@csgrve ao exercicio dos processos

administrativos, é operacional e/ou técnica, foredali informal.

A comunicacgdo interna, por sua vez, destina-se esma publico endégeno, mas tem
objetivos diversos. Por seu intermédio, busca-sebekecer um ambiente de
comunidade dentro das organizacgfes, 0 que podesedesafiante tendo em vista, por
exemplo, os interesses divergentes entre capitidbalho. Salienta-se que o publico
interno, basicamente funcionarios e colaborad@re®s mais estratégicos, sendo vistos

como porta-vozes primeiros de uma organizacao.

A comunicagdo mercadoldgica, segundo Kunsch, éonsgyel por toda producéo
comunicativa em torno dos objetivos mercadoldgideado em vista a divulgacdo

publicitaria dos produtos ou servicos de uma enapres

A realizar as tarefas pertinentes a comunicac@nargcional integrada, Kunsch elenca
profissionais do jornalismo, da publicidade e dappganda, das relagbes publicas e do
marketing. Tais profissionais, sob a orientacdo udea politica de comunicacéo
articulada, tendo em vista uma imagem Unica e farte® aos publicos-alvo, utilizam-
se, institucionalmente, de um variado elenco defeentas e procedimentos que lhes

sao peculiares, como jornais, campanhas, evemesgiisas.

Trata-se de um desafio, mas autora considera quemanicacdo integrada deva
constituir uma unidade harmoniosa, apesar dasedifas e das peculiaridades de cada
area e das respectivas subareas. Diz Kunsch: “fetgéncia de todas as atividades,

com base numa politica global, claramente definidanos objetivos gerais da

10
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organizacao, possibilitara acOes estratégicasaasatla comunicacdo mais pensadas e

trabalhadas com vistas a eficacia” (p. 150).

Se, conforme preconiza Kunsch, a comunicacao jéiganea atuar sinergicamente,
integrada em seus campos e articulada em seust@isds,em vista um posicionamento
especifico, parece-nos que comunicacdo organizcfmecisa agora ser pensada e
implementada considerando-se o0 sistema de comdoicagn rede e as narrativas

transmidiaticas.

Ou seja, € preciso buscar constituir uma prati@rgsulte em comunicacao disponivel
e possivel em diversificados suportes e em naasatoomplementares e dialgicas,
sempre em torno de um mesmo projeto de imagemagadjinto a publicos-alvo bem

definidos, com possibilidades de interacdo e pp&agdo, como bem mostra o caso do
Departamento Estado de Transito do Espirito S@etrgn-ES), descrito a seguir como

forma de ilustrar o percurso tedrico.

Trata-se de um processo de comunicacao organizdgudanejado e executado em
sintonia com os paradigmas da comunicacdo em rgoesar de executado pela
instituicAo sem esse referencial conceitual edgpegifilustrando a validade das

reflexfes até aqui apresentadas.

3 —Detran-ES — “Ligado no Transito”

Os principais objetivos de comunicacdo do Detram&Periodo de gestdo 2003-2010,
além de recuperar a imagem desgastada por um @umicento como 06rgao

ultrapassado, burocrético e corrupto, eram a maddegcomportamento do condutor
no transito e a diminuicdo dos indices de acidemiggas ocorréncias envolviam, em

sua maioria, jovens (18 a 29 anos).

Diversas agOes de comunicacdo foram previstas delaacom um planejamento

estratégico especifico e considerando-se o plamatégico geral da instituicdo. Para

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

efeito deste estudo, selecionou-se o projeto “logaml transito”, que evidencia a logica

de comunicacéo organizacional em rede, com seasiaes oportunidadéy

Ligado no Transito
Combinando ac¢fes tradicionais de comunicacdo ageional e uso inovador de
midias digitais, o Detran-ES promoveu, entre 200&0, a campanha “Ligado no

Transito™!

, com o objetivo de caminhar na direcdo da muddoeceomportamento do
condutor, principalmente os mais jovens — maion®lgidos em acidentes, segundo as

estatisticas do orgéao.

A acdo inicial foi a campanha publicitaria para TShow de Irregularidades no
Intervalo”. Os videos faziam uso do humor para ciemsizar motoristas e pedestres

sobre atitudes erradas e perigosas que podem gaasas acidentes de transito.

Aproveitando o clima de Copa do Mundo, os VTs tmhaomo cenario principal um
suposto programa de TV (“Show do Intervalo”), nosldes do jornalismo esportivo,
bem semelhante aos comentarios e tira-teimas adakzdurante os intervalos dos jogos
de futebol.

Entre as infracOes abordadas estavam: excessdaigdeele, avango de sinal vermelho
e dirigir falando ao celular, entre outras. A paiit cenas reais, 0s videos apontavam o
certo e o errado no transito. Cidadaos “julgavarm”afitudes e atribuiam cartbes

vermelhos ou amarelos, conforme a gravidade.

Os videos publicitarios passaram a ser exibidoscamal do YouTube e também foram
divulgados espontaneamente em blogs e em outres sediais. No Orkut, o Detran-ES
incentivou debates em comunidades correlatas. Nattefw criou-se um perfil

(@ligadotransito) para divulgar videos e dar didmgransito seguro.

19 Informagbes de agBes do Detran-ES reunidas enalfimbe Conclusdo de Curso, sob orientagio destg pot
Camila Pandolfi Buffon em 2011/1 e em Martinuzzo 201

11 Cf. http:/iwww.ligadonotransito.com.br/; http://wwavkut.com.br/Main#Profile?uid=4838608587160716250;

http://www.youtube.com/ligadonotransito#p/u/6 1/2&Fex56Kk; https://www.facebook.com/ligadonotransito;
http://twitter.com/#!/ligadotransito
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Uma outra acdo de comunicagdo organizacional fdicdda ao uso de cinto de
seguranca. Com depoimentos espontaneos publicatiosine blog, a campanha

alcancou cerca de 100 mil pessoas, tendo reveeradutras midias sociais.

Depois de uma acédo que promoveu o dialogo entriécfuldnle na TV e midias sociais,
e uma outra que fez o debate “atravessar’ diversdes sociais, 0 Detran-ES
desenvolveu uma iniciativa que colocou em sintarirsternet, o radio, e a assessoria de
imprensa, gerando repercussao generosa e valiotsaraws de imagem no ciberespago

e no jornalismo estadual e nacional.

O tema era bebideersusdirecdo. A idéia era mostrar que a balada nédo oheheair o
volante, deixando os riscos de fora da programacsiagerindo o uso de taxis. A acao
se iniciava com o sorteio, via internet e supoete@lidulgacdo de uma emissora de radio
FM focada em jovens, de corridas de taxis paraa#as, sendo que os contemplados
podiam levar amigos. Os videos dos percursos de véta, que mostravam individuos
com niveis de sobriedade bastante diferentes res antno depois, com as devidas
autorizacfes, eram editados e iam para o YouTu@ndo tépicos de discussdo nas

redes sociais.

Ainda no escopo desta promog¢do, houve uma acdoesc@hia o “motorista da
rodada”. Por meio de sorteio, grupos eram premiadas convites para festas, desde

gue um dos amigos ndo bebesse e guiasse o cada @eaa volta da balada.

Como uma estratégia extra de dinamizar o fluxoatwersaon-ling o Detran-ES deu

atencdo especial a blogueiros. Numa cafeteria gnaasde ponto de encontro de
blogueiros capixabas, o 6rgdo fez uma apresentdgdcampanha e promoveu um
debate com nomes fortes da blogosfera. Tambémilganaim recursos de discussao e
divulgacdo do Orkut e do Google, o que gerou unursgg evento em outro ponto de

encontro de internautas.
A partir da repercussdo de comentarios e videoget®s sociais e blogs, e com um

trabalho de assessoria de imprensa, as a¢gfes dadd.ino Transito” pautaram os
jornalistas, gerando midia espontanea em jornaj@eissos, emissoras de radios,
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revistas e telejornais. O trabalho também chamenicdb da midia nacional e foi parar
no Jornal Hoje, da Rede Gldfo

Célculos do Detran-ES e da agéncia de comunicagamveda na producdo revelam
que, em termos publicitarios, o valor de midia esjmea representaria um custo de R$

1.173.457,95 (mais de seis vezes o valor invesigdcampanha)

Acerca da audiéncian-line contabilizaram-se mais de 450 mil pessoas imgastpor
conteudos gerados pelas redes sociais, sem caentiazanas de milhares de exibicdes
dos videos no YouTube e as mencgdes espontaneasdesrgomo Orkut, Facebook e

Twitter.

Além de todas essas acdes, e seguindo a estrdééggausar um conjunto de meios para
fazer comunicagéo institucional, também foi prodazuma cartilha com orientacdes
para a direcdo segura. A tiragem inicial foi de b exemplares, sendo que os

parceiros do Detran-ES reproduziram o material.

Concluséo

Com o “Ligado no Transito”, meios tradicionais eza® midias, acoem-line e off-line

se integraram numa empreitada de comunicacdo queubate-papos e conversas
virtuais e presenciais em todo o Estado do Esp8#ato, gerou midia jornalistica
espontanea em veiculos locais e nacionais, colocandpauta a necessaria mudanca
do comportamento no transito e promovendo ganhasagem para o Detran-ES junto

a seu publico.

Mesmo que ainda raro, trata-se de um tipico exem@loomunicacdo organizacional
em rede, com narrativas transmidiaticas, sintomizadm o atual paradigma de
comunicac¢io na sociedade midiatizada em rede.dine@ de um caminho sem volta,

tendo-se em vista o horizonte das trocas comunasationtemporaneas.

Esse novo paradigma comunicacional ndo deixa deuseruniverso cheio de

oportunidades para a comunicacao organizacionadpdmem se viu no caso do Detran-

12 Cf. http://www.youtube.com/watch?v=9Rwg9HtTG1k. Ase 04 jul 2011.
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ES. Mas, registra-se, é também uma seara plenas#diak, em funcdo dinamicidade
que orienta 0s novos tempos da comunicacao, eivaolosiovidades tecnoldgicas e

comportamentais, num universo de interfaces edrivaasmidiaticas em rede.
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