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RESUMO

O presente artigo sintetiza as experiéncias desenvolvidas por académicos do curso de
Jornalismo do Centro Universitdrio Franciscano (Unifra) nas disciplinas de Projeto de
Extensao em Comunicacdo Comunitdria I e II, e Projeto Experimental em Radio, cujo
resultado se traduz no projeto de rddio Estacdo Bairro. O objeto deste foi problematizar,
através da producao de um programa radiofonico, o contexto e as especificidades dos
bairros e vilas de Santa Maria, levando tais informacdes ao conhecimento das demais
comunidades, a fim de reforcar os lacos de identidade e mobilizacdo social existente
entre elas. Para tanto, a relagcdo teoria e pratica se apoiou nos conceitos de comunicagao
comunitdria e mobilizagdo social e pressupostos sobre a linguagem radiofénica e o
funcionamento da midia radio.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo comunitdria; mobilizacdo social; programa

radiofénico; comunicagdo e informagao; Estacdo Bairro.

Introducao

O radio, com seu poder de abrangéncia, penetracio e linguagem -—
simultaneamente pessoal e impessoal —, pode ser considerado como a midia mais
adequada para integrar os ouvintes em torno de um determinado tema ou programa. Tais
caracteristicas, ajustadas a géneros radiofonicos especificos, atribuem visibilidade e
relevancia aos assuntos abordados, assegurando a permanéncia destes temas no circuito
das informacdes de interesse publico. E embora o rddio figure como uma das principais
midias comerciais, seu grande poder de informacao e alcance permite constituir espagos
férteis a discussdes mais democréticas, e se configurar como a ferramenta ideal para

mobilizacdes sociais e propagacdo das culturas populares que buscam a insercdo e
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aceitacdo da sociedade através da midiatizacao de suas ac¢des. Exemplo disto sdo as
rddios comunitdrias.

Em tal cendrio, pensa-se que a estratégia de mobilizacdo se amplifica quando a
proposta desenvolvida pelo programa radiofénico — seja ele um documentirio, um
debate ou uma entrevista — se volta para as especificidades das comunidades e estrutura
seu contetdo e programacdo a partir das mesmas. Tal abordagem colabora nao apenas
para gerar comunidades e sujeitos mais participantes e criticos em relagdo a sociedade
na qual estdo inseridos, mas permite também a criacdo e fortalecimento de lacos entre as
comunidades através da constatacdo de que compartilham realidades e contextos
semelhantes.

A vpartir da identificacio da relacdo de proximidade existente entre as
caracteristicas do rddio e a proposta de comunicacdo comunitdria, o presente artigo
apresenta um relato das experimentagdes vivenciadas pelos académicos do curso de
Jornalismo do Centro Universitdrio Franciscano (Unifra) e do projeto desenvolvido por
eles, o Estacdo Bairro: a voz da comunidade no rddio, um programa radiofoénico que,
em cada uma das quatro edicdes, teve como principal objetivo abordar a historicidade, a
infra-estrutura, a forma de organizagdo e mobilizacdo social e manifestacio cultural das

vilas e bairros de Santa Maria — RS.

Comunicacao e informacao: sentidos imbricados

A divergéncia conceitual existente entre o ato de informar e o ato de comunicar
nio é nenhuma novidade no meio académico e cientifico, mas, incessantemente, gera
diversos questionamentos pertinentes para o debate e reflexdo sobre a realidade técnica
e politica que sustenta o atual modelo dos meios de comunicagdo — que poderiam ser
denominados meios de informacdo —, em que a participag¢do dos receptores € limitada a
interacdes, que de forma alguma afetam simbolicamente as 16gicas e praticas do sistema
operado por eles.

Para Wolton (2010), informar ndo é comunicar. Este também ¢é o titulo da obra
em que o autor aborda as diferencas entre as duas praticas. Segundo ele, a confusdo
sobre o que € comunicagdo e o que € informacdo perdura de longa data e tem
convergido para um momento de distingdo entre ambos, no qual a coabitacdo de pontos
de vista diferentes € imprescindivel ja que o mundo tem se tornado cada vez menor. Os
individuos sabem mais sobre tudo e € praticamente impossivel fugir desse contexto

informacional. Nesta perspectiva, Paiva (2004) ao se referir a globalizacdo e seus
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principios universalizantes, ressalta que o processo tem transformado muitas dicotomias
consideradas cldssicas em anacronismos, cujas lacunas surgidas entre eles — a auséncia
de didlogo entre os antagonismos aparentemente inconcilidveis —, se configuram como
os espacos ideais para a fecundagdo de uma comunicagdo mais participativa e atuante.

Em uma andlise sobre a divergéncia conceitual entre comunicar e informar,
Barbosa Filho (2003) sistematizou e contrapds o ponto de vista de alguns dos principais
pesquisadores que investigaram essa relacdo. A comunicagdo, segundo ele e os autores
citados, se diferencia da informacgdo por caracterizar uma relacdo dialégica, onde ha
uma interacdo — troca — entre emissor e receptor. J4 a informacdo constitui um o
processo unilateral no sentido emissor-receptor com €nfase na forma de producio e
transmissdo da mensagem. Ja Santaella (apud Barbosa Filho 2003, p. 61) observa que
ndo existe comunicacdo sem informacao, pois “onde quer que uma informacdo seja
transmitida de um emissor para um receptor, tem-se ai um ato de comunicacao”.

As simultaneas convergéncias e divergéncias entre as caracteristicas da
comunicacdo e da informagao vao além. Embora tanto uma quanto a outra tenham suas
fases de producdo e transmissdo permeadas por ideologias e escolhas subjetivas,
Stanosz, afirma que a intencdo em transmitir uma determinada informacdo € o tragco

identificador da comunicacao.

A fungdo dos atos de comunicacdo depende da transmissdo intencional
de informacdo. Assim, o comportamento de um certo tipo [de midia] é
comunicativo se ele serve como um meio de transmitir informacgdo
intencionalmente. Para desempenhar este papel, o comportamento deve
ser controlavel (STANOSZ apud BARBOSA FILHO, 2003, p. 62).

Por comportamento controldvel pode-se entender os varios mecanismos e
operacdes executadas pelos meios de comunica¢io, como a forma de selecdo, edi¢do e
apresentacdo do contetido, sua inser¢do na programacao da midia, e o condicionamento
exercido pela politica editorial sobre esses processos — caracteristicas essas que sao
explicadas nos estudos de Newsmaking de Wolf (2005). A intencionalidade representa,
assim, o principal elemento identificador do processo comunicacional. E presente tanto
na ideologia dos profissionais, nas politicas editorais dos meios de comunicacdo € na
matéria-prima que compdem o campo mididtico — a informagdo —, quanto no papel do
receptor e suas reagdes diante dos produtos mididticos recebidos — aceitacdes, negagdes,

apropriacdes realizadas e mudangas sofridas.
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Comunicacao e mobilizacoes sociais, uma nova ‘“comunicacao comunitaria”

A predominancia de intencionalidade tanto no lado do emissor, quanto no do
receptor demonstra que existe um tensionamento constante no processo comunicacional
estabelecido entre ambos, pois, assim como pode haver aceitacdo e consenso em relagdo
aquilo que € transmitido, também pode existir a negacdo e o estabelecimento de
divergéncias e conflitos.

Entretanto, ao se recorrer ao conceito de campo dos medias®, exposto por
Rodrigues (1999), pode-se perceber porque o campo comunicacional se configura como
um espago de acesso tao restrito e disputado ndo apenas por agentes sociais da drea, mas

também por outros provenientes dos demais campos sociais.

O campo dos media € a institui¢do que possui a competéncia legitima
para criar, impor, manter, sancionar e restabelecer a hierarquia de
valores assim como o conjunto de regras adequadas ao respeito desses
valores, no campo especifico da mediacao entre os diferentes dominios
da experiéncia sobre os quais superintendem, como vimos, na
modernidade, os diferentes campos sociais (RODRIGUES, 1999, p. 26).

As midias, ao evocarem para si o cardter de legitimadoras de discursos, atores e
campos sociais, também acabam se transformando no canal ideal para a propagacao das
estratégias de mobiliza¢des sociais. Estas, de acordo com Henriques (2005, p. 08), por
se tratarem de “reunides de sujeitos que pretendem resolver problemas e transformar
uma dada realidade” segundo uma determinada causa, precisam fazer com que o

objetivo defendido seja, ao mesmo tempo, considerado de interesse publico.

Os movimentos sociais, diante deste espaco mediatizado, procuraram
transformar as lutas por reconhecimento em lutas por visibilidade. (...)
A busca por visibilidade vem em fungdo da necessidade de que as
reivindicagdbes e preocupacdes dos individuos tenham um
reconhecimento ptblico, servindo de apelo a mobilizagdo dos que ndo
compartilham o mesmo contexto espaco/temporal (HENRIQUES, 2004,

p.18).

O pesquisador acrescenta que a comunicagdo, além de potencializar os
movimentos sociais, assume a func¢do de gerar e manter vinculos desses projetos com o
publico por meio do reconhecimento da existéncia e da importancia social de cada um e
do compartilhamento de valores e sentidos.

Os argumentos de Wolton (2010) e Henriques (2004) passam a compor uma

sinergia e a dialogarem de forma complementar a partir a da constatacio que:

¢ Adota-se o termo em portugués midia.
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O problema ndo € mais somente o da informagdo, mas antes de tudo o
das condicdes necessdrias para que milhdes de individuos se
comuniquem ou, melhor, consigam conviver num mundo onde cada um
vé tudo e sabe tudo, mas as incontdveis diferengas — lingiiisticas,
filoséficas, politicas, culturais e religiosas — tornam ainda mais dificeis

7

a comunicagdo e a tolerdncia. A informacdo € a mensagem. A
comunicacdo € a relacdo, que é muito mais complexa (WOLTON, 2010,
p- 12).

A observagio de Wolton (2010), Henriques (2004) afirma que as pessoas, para
se mobilizarem, precisam, além de um minimo de informacdo, compartilhar também
imagindrios, sentimentos e conhecimentos sobre o contexto que as cercam, o que
permitiria a constituicdo de uma reflexividade critica e de debates pautados pelos os
problemas reais, colocados em movimento e circulacdo na sociedade por meio das
estratégias comunicativas dos “projetos mobilizadores”, e voltados para a mudanca da
realidade.

Uma outra via possivel de ser explorada para abrir espagos de trocas e didlogos
nos meios de comunicag¢do seria a aproximacao dos mesmos da realidade experimentada
pelos individuos, pelas comunidades e pelos movimentos sociais. De acordo com Paiva
(2003, p. 137), essa modificacao da relagdo entre emissores e receptores teria um duplo
movimento: de um lado, a vinculacdo, o comprometimento e a inser¢dao do individuo ou
da comunidade na gestdo de uma midia — diferentemente da concessdo de secoes
temdticas —, proporcionariam, além do envolvimento na produgdo, maior
reconhecimento e representatividade para o meio de comunicagdo; de outro, enquanto
este garantiria a expansao de sua audiéncia, transformando suas bases e modos de
producdo, estaria, paralelamente, colaborando para a constituicio de “comunidades
gerativas”. Em outros termos, a propria comunicacdo atuaria como fonte e organizagao
de um conjunto “de ac¢des (norteadas pelo propésito do bem comum) passiveis de serem
executadas por um grupo e/ou conjunto de cidaddos” (PAIVA, 2004, p. 03) e
contribuindo para a consolidacdo de experiéncias mobilizadoras e de protagonismo
social.

Como resultado das exposicdes de Henriques, Wolton, Paiva e Santaella, pode-
se concluir que a comunicacdo ndo € passivel de existéncia sem a informacgdo, e que
conceber a primeira se torna ainda mais dificil devido a necessidade e exigéncia de se
estabelecer relagdes dialdgicas e de trocas simbdlicas entre emissor e receptor. Outro
fenomeno palpavel e observdvel € a presenca de uma priatica comunicacional

intermedidria, em que a reunido de principios mididticos massivos € comunitirios se
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torna possivel de ser executada. Assim, pensa-se que para além da determinacdo
conceitual sobre uma comunicacdo comunitdria vinculada apenas as midias engajadas —
a exemplo das rddios comunitdrias —, e sem omitir a 6bvia dificuldade de se modificar
l6gicas e praticas tradicionais como no caso dos meios de comunicacdo massivos, a
esséncia da comunicagdo precisa ser buscada, pois sé assim se torna possivel
transformé-la “numa forca, cujos limites estdo estabelecidos a partir do colocar em

comum, ou seja, comunitarizar a informagao” (PAIVA, 2003, p.26).

O radio e a sintonia do social com uma comunica¢cio mais comunitiria

O réadio, segundo Jung (2004, p. 13), € a midia com maior abrangéncia no pais,
alcangando aproximadamente 96% do territdrio nacional. Mcleish (apud Barbosa Filho,
2003, p. 44) inclui enquanto potencialidade dessa midia, a “constru¢do de imagens,
capacidade de falar para milhdes de pessoas, e/ou para cada individuo, velocidade,
carater transfronteirico, simplicidade, baixo custo, efemeridade, musica, surpresa,
interferéncia”.

Constata-se que todas elas levam em consideracdo e presumem a relagdo de
proximidade com o ouvinte. Exemplo disso é a coloquialidade textual que, aliada ao
amplo alcance e a capacidade de adaptacdo diante das novas tecnologias e de outras
midias, fazem do radio um veiculo interativo por natureza. O que também nao acontece
por acaso, pois ao trabalhar exclusivamente com a fala, permite o acesso € compreensao
de pessoas de diferentes niveis sociais, buscando, de maneira indistinta, estimular nelas
o efeito de intimidade por meio do didlogo com o ouvinte e, transformando o rddio em
um “veiculo companheiro” (BARBOSA FILHO, 2003, p. 47).

Outro fator imprescindivel destacado pelo autor € o regionalismo que ao
conceder visibilidade as informacdes locais e as provenientes de outras partes do mundo
de maneira proporcional, desperta a sensacdo de se estar em contato com uma midia
“verdadeiramente local”. O radio, ao contrdrio de outros aparatos, como a televisao, nao
“convoca a ser ouvido”, mas, sim, “se ajusta ao ouvinte”, reconfigurando-se em um
“meio que se deixa reger pela cotidianidade de seus receptores, definindo-se como
acompanhante e criado” (MATTA, 2005, p. 272).

Além das caracteristicas ja citadas que aproximam o radio do contexto dos
ouvintes, duas fungdes vitais merecem ser enfatizadas por virem ao encontro da

proposta de uma pritica comunicacional que conjugue os principios mididticos-
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massivos e comunitdrios. A primeira delas € a func@o social na qual o radio realiza um
servico de utilidade publica ao assumir o papel de “agente de informacdo e formacao do
coletivo” e difundir, em sua operacionalizacdo, os principios da acdo, atuacio,
transformac¢do e mobilizacdo social (BARBOSA FILHO, 2003, p. 49). A respeito dos

efeitos dessa fun¢ao, Matta (2005) afirma:

Os ouvintes populares de radio [...] sdo uma construg@o: produtos de um
determinado meio em insepardvel conjun¢do com as mudangas da
época, os novos artefatos técnicos, o crescimento de cidades, a ascensdo
social relativa e o acesso a desfrutar de bens culturais, a ampliagdo de
sua cidadania politica. Por isso, ser ouvinte ¢ algo mais que um dado
quantitativo [...] e parte de um “enorme conglomerado sociocultural”
(MATTA, 2005, p. 276).

A segunda funcdo vital é a comunitdria. Embora seja um veiculo tradicional,
constituido por praticas consideradas universais e que possam atuar a favor da
consolidagdo do status quo, todas as caracteristicas apresentadas podem se converter, de
acordo com o propédsito do comunicador, em praticas que “influenciem” positivamente
os sujeitos e as comunidades em busca do bem comum, como ja dito antes. Porém,
novamente € coerente acrescentar algumas ressalvas formuladas por Matta (2005), em

relacdo a necessidade de se compreender as estratégias comunicativas das radios —

incluindo as denominadas comunitdrias e populares — a partir de duas légicas:

Uma légica de restauragdo democratico-institucional, com suas
apelagdes a agdo organizada e ao fortalecimento dos canais e
mecanismos que garantam a representacdo dos cidadaos, e outra ldgica
que coloca o mercado como dispositivo chave para a coesdo e
reprodu¢do da ordem social e a partir da qual se formulam apelag¢des
constantes 2 eficdcia e iniciativa individual e privada como garantias de
progresso (MATTA, 2005, p. 276).

A autora observa ainda que, assim como a légica de producdo dos meios de
comunicacdo ndo sido uniformizadas, os sujeitos e a sociedade também experimentam
um processo semelhante na constitui¢ao de suas identidades. Segundo ela, os individuos
e as comunidades populares, da mesma forma como as institui¢des sociais, os meios de
comunicacdo e as elites elaboram e reproduzem representacdes acerca do “popular”,
também possuem poder de emancipagdo para, eles proprios, formularem concepgdes
alternativas si mesmos a partir da luta por espacos e posicionamentos criticos e
reflexivos sobre a ordem social vigente, iniciativas essas que caracterizam as existentes

nas “comunidades gerativas” conceituadas por Paiva (2004 e 2002).
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Por fim, é oportuno citar Brecht (2005) que, em sua teoria do rddio, além de ja
antecipar alguns dos questionamentos que se tem hoje em relacio a esta midia, também
ressaltava a pertinéncia de se rediscutir os moldes da comunicacdo e buscar uma
comunitarizacdo da informacdo e do acesso aos meios. Para ele, as bases politicas e
ideoldgicas dos dispositivos comunicacionais deveriam ser rediscutidas e o acesso
democratizado, permitindo sua utilizacdo segundo os interesses das comunidades e dos

menos privilegiados.

Primeira estacio: as formulacoes académicas

Os primeiros passos na formulacdo do projeto foram dados na disciplina de
Projeto de Extensdo em Comunicacdo Comunitdria I, quando se assumiu a proposta de
produzir um programa radiofOnico que contemplasse a execugdo de atividades
jornalisticas norteadas, segundo os principios integradores da comunica¢do comunitdria,
e que, simultaneamente, se mostrassem interessantes aos moldes da comunicagdo
comercial vigente, além de representar o interesse dos académicos na midia escolhida e
na temdtica abordada. Tais caracteristicas fizeram com que os moldes do projeto
Estacdo Bairro se aproximassem dos aplicados pelo programa Onde vocé mora’, do
qual um dos integrantes foi integrante. A partir daf a ideia ganhou um referencial teérico
e teve sua aplicabilidade realizada junto aos diferentes bairros da cidade. J4 a execugdo
pratica foi dividida em dois momentos distintos: o primeiro durante a disciplina de
Projeto de Extens@o em Comunicacdo Comunitéria II, e o segundo durante a de Projeto
Experimental em Rédio.

A fim de problematizar as questdes comunitdarias em um ambiente jornalistico e
abrangente, a escolha da midia rddio se deu por ela permitir a constitui¢ao de um espago
democratico para a discussdo das dificuldades e das historicidades das comunidades
com diferentes publicos, bem como constituir-se no meio de comunicagdo ideal para
estabelecer vinculos com os ouvintes. Assim, por meio desse conjunto de escolhas sobre
meios e métodos, se configuraram os principais objetivos do projeto: estabelecer, por
meio do destaque de suas especificidades e da cooperagdo de representantes e
moradores, vinculos identitarios entre as comunidades e estimular suas capacidades de

reflexdo e de mobilizacdo enquanto grupo social.

" O programa Onde vocé mora: o rddio mais perto do seu bairro, transmitido ao vivo pela Rddio Uirapuru — AM,
surgiu em janeiro de 1999 por meio da iniciativa de professores e académicos dos cursos de Radialismo, Jornalismo e
Publicidade e Propaganda da Universidade de Passo Fundo (UPF) com a finalidade de abordar as realidades,
historicidades e manifesta¢des dos bairros de Passo Fundo — RS.
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A proposta do programa foi expor, a cada edicdo apresentada, os destaques e as
mazelas apresentadas pelas diferentes comunidades, buscando, assim, melhorar a
qualidade de vida e instigar as perspectivas criticas das mesmas. Em contrapartida, o
projeto teve como inten¢do colocar os académicos em contato direto com as
comunidades como incentivo as formas alternativas de comunicag¢do que integrassem a
pratica comunicacional e comunitdria.

Como a fronteira entre a mobilizacdo social e o assistencialismo € t€nue, cabe
dizer que a proposta do projeto ndo foi dar assisténcia ou criar qualquer tipo de
dependéncia e sensacionalismo, mas sim estimular o espirito de cooperacdo entre as
comunidades e incentivar e reforcar iniciativas de mobiliza¢des locais, acdes essas

desvinculadas de qualquer tendéncia politico-partidéria.

Segunda estacao: a construcao da rotina de producao

O primeiro passo do projeto consistiu no levantamento sobre a divisao urbana de
Santa Maria, de seus bairros e das vilas relacionadas a essas demarcagdes, € um contato
com a Unido das Associagdes Comunitérias (UAC) para a aquisi¢do da listagem com os
dados das entidades cadastradas. Em seguida foi feita uma andlise de quais bairros
possuiam associagdes comunitdrias ativas e quais delas poderiam passar a ser
consideradas modelo, sem que isso se tornasse uma restricdo as demais associagdes.
Posteriormente, definiu-se os critérios tanto para a escolha dos bairros, quanto para a
montagem do cronograma das atividades a serem desenvolvidas e que contemplasse as
regides de forma equitativa.

Paralelo a escolha das associacdes, constatou-se que a colaboragdo dos lideres
comunitdrios seria imprescindivel para que ocorressem as visitacdes aos bairros.
Buscado isto, iniciou-se o processo de pré-producdo selecionando-se os primeiros
bairros para as visitacdes, definindo o formato do programa e as questdes a serem
analisadas nas comunidades. O levantamento dos temas a serem roteirizados também
ajudou a planejar o tempo de duracdo, a forma de apresentacdo e a distribuicdo do
contetdo.

No projeto inicial, o Estacdo Bairro contava com 30 minutos de duragao,
divididos em dois blocos de 14'. A apresentagdo era feita por trés locutores que
abordavam eixos temdticos, como problemas e conquistas em relag@o a infra-estrutura, a

presenca ou ndo de mobilizagdes sociais, 0 histérico da comunidade e os servigos
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prestados pelas associa¢des comunitdrias, além de apresentar a forma como os préprios
moradores avaliavam e se relacionavam com seus bairros.

O contato inicial com as liderancas comunitdrias era feito através de ligacdes
telefonicas, onde a proposta do projeto era explicada e agendada uma visita a
comunidade. Os objetivos das visitacdes eram captar a matéria-prima temadtica para a
constru¢do do roteiro do programa e estabelecer uma aproximacao entre os académicos
e as liderancas e os moradores, a fim de que as entrevistas semi-estruturadas pudessem
ser transfiguradas em bate-papos informais. No entendimento dos académicos, e de
acordo com o conceito de Michel (2005) sobre o efeito de tal técnica, era necessario
deixar tanto as liderangas, quanto os moradores, a vontade para que tivessem mais
liberdade para desenvolver cada assunto em quaisquer direcdes que considerassem
adequadas, e trabalhassem as questdes inquiridas de uma forma mais ampla. Outra
técnica empregada especificamente nos primeiros contatos com as comunidades foi a
observacao participante, na qual o “pesquisador participa com a comunidade, grupo ou
realidade estudada”, incorporando-a e confundindo-se com ela (MICHEL, 2005, p. 40).

A etapa final da pré-producdo acontecia durante a gravacdao do programa — a
ultima instancia da rotina produtiva — onde a selecdo e edicdo do material eram
realizadas simultaneamente, numa referéncia aos mecanismos facilitadores e
organizadores do trabalho jornalistico descritos por Wolf (id).

A aplicagdo de técnicas “participativas” caracteristicas de metodologias
qualitativas € explicada por Thiollent (2000, p. 21) como orientada “no intuito de
estimular a cooperacdo, o comprometimento e a solidariedade entre as partes
interessadas”. Ainda que seja um projeto de extensdo, o Estacdo Bairro adaptou as
técnicas de pesquisa aos principios operacionalizados pela pratica jornalistica, tornando

ambas indistinguiveis e inseparaveis.

Terceira estacao: a selecao dos bairros e as gravacgoes

A primeira comunidade a ser trabalhada foi a Associagdo Comunitaria do
Nucleo Habitacional Tancredo Neves, escolhida depois de um consenso da equipe em
optar por um bairro com grande densidade populacional, e que dispusesse de uma
representacao organizada. Essa determinacdo buscou se constituir em uma via de duplo
acesso: primeiro, como modo de transpor a inexperiéncia dos académicos e, em segundo

lugar, como uma garantia de que o trabalho fosse desenvolvido dentro do cronograma

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

restabelecido, sem comprometer o estranhamento e a contextualizacdo da teoria com a
pratica da comunicag¢do comunitéria.

O bairro Tancredo Neves estd localizado na regido oeste de Santa Maria, e
incorpora a Vila Canad, o Conjunto Residencial Piratini e o Nucleo Habitacional
Tancredo Neves. O primeiro programa contou com a participagdo do presidente em
exercicio, da secretdria da associacdo comunitdria e de dois moradores residentes no
bairro hd mais de 20 anos. Com uma populacdo aproximada de 23 mil habitantes, o
bairro comecgou a se formar em 1984, quando foram construidas as primeiras casas da
antiga COHAB Tancredo Neves, e a passou a incorporar outras vilas no seu entorno.

Apés a gravacdo surgiram as primeiras necessidades de mudangas. A fim de
dinamizar o programa, e por recomendacdes técnicas e estéticas, ele passou a ser
dividido em trés blocos e apresentado por dois locutores. No primeiro bloco passou a
ser abordada a histéria do bairro e da associacdo comunitdria; no segundo, as
dificuldades encontradas, os problemas superados e as mobiliza¢des sociais; o terceiro,
com o objetivo de encerrar o programa com um ar de descontra¢do, passou a ser o
momento em que os moradores dariam seus depoimentos.

A segunda comunidade visitada foi a do bairro Camobi, representando a zona
leste da cidade. Devido ao tamanho do bairro, que abrange aproximadamente 29
comunidades entre vilas, loteamentos, parques e condominios residenciais além da Base
Aérea e da UFSM, e da possibilidade de se contatar uma entidade mais abrangente do
que uma associacdo, optou-se por entrar em contato com a Sociedade Amigos de
Camobi (Saca). Como consequéncia dessa escolha, foi necessario uma nova mudanga
no roteiro para abarcar o contexto geral dos aproximadamente 26 mil habitantes do
bairro. A gravacdo contou com a participacio do presidente da Saca e a presenca de um
dos fundadores da sociedade, que reside no bairro hd 53 anos.

Devido a contratempos operacionais, a equipe diminuiu o ritmo de producio, o
que gerou um acumulo de atividades e passou a representar uma ameaca a conclusao do
projeto. O principal desses obstaculos foi a desatualizacdo da listagem entregue pela
UAC, problema presente desde sua aquisi¢do e que se buscou corrigir durante toda a
execugao do projeto. Outro empecilho foi a escolha das associa¢des para representar as
regides sul e norte, pois ambas ndo possuiam liderancas e entidades comunitdrias
organizadas ou com caracteristicas semelhantes as existentes nos bairros Tancredo

Neves e Camobi.
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As andlises das associacdes passaram a exigir outros critérios de avaliacdo. Entre
esses requisitos constavam agora fatores que refor¢assem o conceito de comunidade,
como a presenca de radios comunitarias. Assim, através do contato com o presidente da
associacdo das vilas Tropical, Santos e Formosa, intermediado pelo diretor da Radio
Comunitaria Carai FM, foi definida a terceira associacdo a ser abordada, e que responde
por aproximadamente 15 mil habitantes. Mais uma vez o roteiro exigiu modificagcdes
para abordar os assuntos pautados pelo programa. Junto com a adaptacdo quanto a
abrangéncia da associacdo que, pela primeira vez, tratava especificamente de trés vilas
em uma mesma edicao, teria um novo eixo a ser desenvolvido: a histéria da Radio Carai
FM e sua relag@o com a regido sul.

Devido a desatualizacdo dos dados, ndo foi possivel entrar em contato com
nenhuma associagdo comunitdria da regido norte dentro do prazo de execucdo do
projeto. Entretanto, surgiu uma oportunidade de gravar um programa com o
coordenador da Comissdo de Desenvolvimento da Zona Norte, responsavel por 23 vilas
e cerca de 47 mil habitantes da regido. A peculiaridade desse ultimo programa foi a de
se parecer mais com um bate-papo informal do que com as entrevistas/debates
realizadas nas edicdes anteriores. Outra grande diferenca entre os quatro programas,
além do ndmero de entrevistados, é que os dois ultimos foram realizados e gravados no

mesmo dia.

Quarta estacio: o aprendizado e as novas experiéncias

A cada bairro e comunidade visitada o estranhamento e a inseguranca eram
companhias constantes. Contudo, os contatos estabelecidos com os lideres comunitérios
aconteceram de forma natural e os académicos foram bem recebidos nas quatro regides
trabalhadas. A iniciativa de visitar as comunidades, e de buscar a experimentacio
pretendida, proporcionou aos componentes do grupo uma quebra de preconceitos e
paradigmas através da aproximagao com diferentes individuos e suas realidades.

Os efeitos desses contatos realizados durante as pré-producdes se refletiram de
duas maneiras no desenrolar das gravagdes. A primeira foi na forma como os assuntos
foram abordados, que passavam a ser questionados de uma forma mais sintetizada e
aprofundada, pois ja haviam se tornado familiares para a equipe do Estacdo Bairro. A
segunda transparecia na desenvoltura dos convidados, que também usufruiam do

sentimento de familiaridade diante dos académicos para discorrerem, com maior
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destreza e desinibicdo, sobre suas realidades, suas histérias, necessidades e conquistas, e
mobiliza¢des vivenciadas nas comunidades.

Entretanto, a convivéncia e a conversa preliminar com os lideres comunitérios e
moradores das quatro regides revelaram elementos em comum ndo apenas entre eles,
mas também com o contexto experimentado pelos préprios académicos: a busca por
benfeitorias e melhorias nas condi¢des vida, o enfrentamento dos problemas sociais e
estruturais, a mobilizacdo em torno dos mesmos objetivos e a identificagdo com o lugar
de residéncia e demais moradores.

O principal resultado dessa relacdo foi o estabelecimento do sentimento de
semelhanga e proximidade entre os académicos e as comunidades que, além de
caracterizar o objetivo de aproximar a comunicacao dos diferentes contextos da cidade,
despertou nos académicos um senso de responsabilidade e de recompensa quanto a
iniciativa desenvolvida, e revalorizou e reestimulou o trabalho desenvolvido pelos
lideres comunitdrios frente a suas comunidades.

A mobilizacdo como grupo acabou se estendendo também para a desenvoltura
da equipe de produc¢do, que se alternava para sanar os obstdculos e imprevistos que

surgiam ocasionalmente.

Consideracoes Finais

O projeto desenvolvido possibilitou aos académicos a experimentagdo do
conhecimento pratico e a aproximacgdo da teoria com os contextos das comunidades
trabalhadas. A receptividade e o desejo de continuidade do projeto, manifestados
através da solicitacdo dos lideres comunitdrios, € um reconhecimento que mostra a
importancia do desenvolvimento de trabalhos e atividades juntos as comunidades e da
aproximacdo do trabalho jornalistico das realidades vivenciadas por elas. Essa
constatacdo foi ao encontro da proposta construida pelo grupo, da necessidade de dar
espaco e oportunidade de voz as comunidades através de atividades pautadas nao apenas
por aquilo que é abordado pela midia comercial, mas por temas que realmente busquem
uma identificacdo e contemplem as minorias excluidas ou que estdo a margem dos
assuntos enfocados pelos veiculos de comunicagao tradicionais.

A compreensdao dessa percep¢do foi necessdria para que os académicos

visualizassem como a comunica¢do pode conceder espagos propicios para o debate,

discussdo e troca de ideias, assim como de experi€ncias e valores, a esséncia do espirito
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democratico. Entretanto, ao buscar a inser¢ao dos bairros da cidade, foi importante
desenvolver a consciéncia de que as comunidades nao sdao isoladas ou delimitadas
territorialmente, mas sim que os diversos grupos sociais tém realidades cotidianas
semelhantes, onde se fazem necessdrias a participacdo e a mobilizagcdo de todos para a
constru¢do de uma identidade e objetivos comuns. Tais pressupostos, segundo Paiva
(2003), caracteriza a transposi¢do do conceito de comunidade delimitado pela
territorializacdo e pelo espacgo fisico para um ambiente simbdlico, onde os individuos
passam a interagir de acordo com as mesmas motivacdes e inspirados pelos mesmos
sentimentos de vinculagdo, e onde a comunicagdo tem um papel fundamental devido sua
abrangéncia e penetragao.

Inicialmente se acreditou que a drea de abrangéncia do projeto era
demasiadamente ampla, o que foi desmistificado, mas que, em decorréncia do periodo
disponivel para a execucgdo, precisou ser reduzida. O projeto também buscou a
participacao do curso de Publicidade e Propaganda como forma de garantir o carater de
interdisciplinaridade e a qualificacdo estética de vinhetas e trilhas sonoras, o que acabou
nao saindo do papel. Do projeto inicial para o executado, dois objetivos ndo puderam
ser concretizados. Um deles foi o de apresentar o projeto do Estacdo Bairro para os
responsaveis pelas rddios AM locais. A pretensdo dessa proposta era de transformar o
programa em uma ferramenta capaz de abrir espacos para a comunicagdo comunitéria
em um veiculo considerado tradicional e massivo em prol de uma comunicacdo mais
democratica. O outro objetivo pendente foi o de trazer o contraponto de autoridades
responsaveis pela prestacdo de servicos como forma de esclarecer os levantamentos
suscitados pelos lideres e moradores, além de propiciar um ambiente de discussao entre
ambos os lados, tendo como assunto central o contexto dos bairros periféricos.

Entre os principais resultados do projeto — que por se tratar de um trabalho de
comunicacdo comunitdria, ndo visavam atingir metas quantitativas, e sim qualitativas,
ou seja, o compartilhamento de conhecimento entre os atores e o reflexo dessa interagao
sobre a acdo pratica desenvolvida —, destacam-se os modos de resolu¢cdo de problemas
concretos encontrados no decorrer da realizacio do mesmo, a validacdo de
conhecimentos por meio da experimentacdo durante a pesquisa-a¢do, a formacdo de
uma comunidade capacitada, com competéncias individuais e coletivas e o surgimento
de novos questionamentos para pesquisas e estudos posteriores.

Todo projeto engajado e comprometido com a mudanga social tem a inten¢do de

dar continuidade as suas praticas enquanto for vidvel sua execucdo, e enxerga na
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transposicdo do vinculo disciplinar o verdadeiro significado da denominacdo extensao
em comunica¢do comunitdria, e essas foram as légicas que regeram o projeto Estacdo

Bairro do inicio ao fim.
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