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RESUMO

Segundo as Nagdes Unidas a populagdo mundial estd a envelhecer, prevendo um
agravamento até¢ 2050. Existem um conjunto de diretivas mundiais para promover as
iniciativas do desenvolvimento de tecnologias digitais para ajudar os cidadaos seniores
a manterem uma vida autdbnoma em casa. O projeto de investigacio SEDUCE pretende
estudar a utilizagdo da comunicagdo e da informac¢do mediada tecnologicamente em
ecologias web pelo cidaddo sénior. Este projeto estd em desenvolvimento no Dep. de
Comunicagao e Arte da Universidade de Aveiro, e tem como objetivo avaliar o impacto
dos efeitos ndo cognitivos mediante o uso das TIC entre cidaddos seniores em contexto
de comunidade social on-line e construir uma comunidade social on-line com a
participagao do cidadao sénior.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdao mediada por computador, seniores, e-inclusdo,
usabilidade.

1. INTRODUCAO

O projeto SEDUCE’ tem como objetivo principal avaliar o impacto dos efeitos ndo
cognitivos mediante o uso das TIC entre cidadaos seniores em contexto de comunidade
social on-line e construir uma comunidade social on-line com a participagdao do cidadao
sénior. Este projeto pretende também contribuir € promover uma melhor qualidade de
vida do sénior no contexto da realidade nacional portuguesa. As varidveis emocionais a
avaliar sdo o animo (LAWTON, 1976 adaptado por PAUL , 1991), o auto-conceito
(VAZ-SERRA, 1986) ¢ a qualidade de vida (WHOQOL GROUP, 1998 adaptado VAZ-
SERRA, 2006), antes e depois da utilizagdo das TIC pelo cidaddo sénior integrado
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numa comunidade social on-line. A comunidade online do cidaddo sénior ¢ construida
por 5 modulos de interacdo, nomeadamente, comunicagdo; informacdo noticiosa;
entretenimento; informac¢ao adequada sobre saude; e partilha e construcdo de
informacao. No sentido promover a qualidade de vida do cidadao sénior a comunidade
social online a desenvolver estd a ser construida tendo em conta as especificidades do
publico-alvo a que se destina e conta com a participacao ativa do cidadao sénior em
grupos focais em institui¢cdes, Centros de Dia e/ou Lares de idosos da cidade de Aveiro
em Portugal, durante o seu desenvolvimento.

A investigacdo apresentada neste artigo tem sido desenvolvida no ambito do projeto
SEDUCE no modulo de comunicagdo, em conjunto com as instituicdes de Aveiro que
aceitaram participar no projeto. O modo de comunicacdo mediado tecnologicamente
estudado dentro da comunicagdo assincrona foi o servigo de correio eletronico, tanto
para computador, como para tablet (iPad 2). O artigo apresenta os métodos de
envolvimento do cidaddo sénior na construgdo das propostas dos requisitos funcionais

obtidos para o servigo de correio eletronico.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. DEMOGRAFIA NACIONAL E EUROPEIA

O envelhecimento demografico ¢ evidente nas sociedades desenvolvidas do século XXI
e tem sérias implicagdes na esfera socioecondmicas, nas modificagdes ao nivel
individual e nos novos estilos de vida (CARRILHO e GONCALVES, 2004).

Os estudos mais recentes do INE® (INE, 2010) indicam que a pirdmide etaria da
populagdo portuguesa evidencia a forte queda de fecundidade e o significativo aumento
da esperanca de vida. A populacdo em idade ativa, dos 15 aos 64 anos, apresenta uma
tendéncia em baixa, representando 67,0% do total da populagdo, em 2009, mas, dentro
da populacao em idade ativa existem duas dinamicas de evolugdo opostas: a populagao
mais nova a baixar e a populagdo mais velha a aumentar. Este comportamento revela o
envelhecimento da populacao em idade ativa.

Na UE’ 25 a populacio total diminuira ligeiramente, mas serd muito mais envelhecida.
A taxa de dependéncia, correspondente ao nimero de individuos com mais de 65 anos
em relacdo aos que t€m entre 15 e 64 anos, devera duplicar até¢ 2050, ou seja, na UE tera

de 4 para 2 pessoas em idade ativa por cada pessoa com mais de 65 anos (CCE, 2006).

8 Instituto Nacional de Estatistica em Portugal
° Unido Européia
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2.1.1. CIDADAO SENIOR: ALTERACOES BIOPSICOSSOCIAS

O cidaddo sénior esta exposto a maior vulnerabilidade e sofre varias transformagoes
biologicas, inerentes a natureza humana, e diversas mudangas que variam consoante o
desenvolvimento psicossocial de cada individuo (VERONA et al., 2006).

Do ponto de vista biofisiologico, todos os sistemas do organismo podem refletir as
alteragdes estruturais e funcionais decorrentes do avango da idade, embora variem de
um individuo para outro. A evidéncia maior poderad reflctir-se no sistema nervoso,
nomeadamente no declinio cognitivo (ALBERT e KILLIANNY, 2001) associado, por
consequéncia, a diminui¢do de varidveis emocionais importantes, como o auto-conceito,
animo e qualidade de vida (PIRES, 2008). O declinio cognitivo associado ao processo
de envelhecimento ¢ caracterizado por diversas alteragdes (VAZ-SERRA, 2006),
nomeadamente, aumento da dificuldade em compreender mensagens longas e/ou
complexas e em recuperar termos especificos; maior dificuldade nas atividades de
raciocinio que envolvam a analise logica e organizada de material abstrato ou nao
familiar; discurso mais repetitivo; dificuldade em selecionar informagado; diminui¢ao da
capacidade de execucdo das tarefas psicomotoras novas e rapidas; prejuizo da memoria,
especialmente da secundaria que se refere a aquisi¢dao de nova informacao, e em repartir
a atencdo em multiplas tarefas; dificuldades no raciocinio indutivo, na orientagdo
espacial, nas aptidoes numéricas e verbais e na velocidade perceptiva.

Como consequéncia de todos esses decréscimos, prevalece o esteredtipo do sénior como
alguém isolado e inutil para a sociedade, geralmente dependente econdmica e
fisicamente de alguém (VERONA et al., 2006). O fendmeno de ageism também
condiciona a qualidade das atividades e das interacdes sociais pelo cidaddo sénior.
Trata-se de um preconceito etario de praticas e atitudes negativas que levam a
discriminacao dos seniores (PIRES, 2008).

Contudo, esta idéia podera estar em transformagdo. Apesar de se apresentar como um
universo heterogéneo, noutros tempos o cidaddao sénior recolhia-se ao seu aposento €
vivia o resto da vida dedicado aos netos e a reviver memorias passadas. Atualmente,
apresentam maior vitalidade e anseiam por experimentar projetos futuros a curto prazo ,
bem como a realizacdo de atividades produtivas (KACHAR, 2002). Mas esta evolucao
social acompanhada da revolucdo tecnologica - revolugdo informacional - assinala um
novo modelo social, onde a apropriagdo e utilizagdo das tecnologias, bem como o
controlo dos fluxos de informagdo, sao novas questdes ndo s6 sociais como politicas

(SANTOS, 2005).
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2.2. 0 CIDADAO SENIOR E A SUA RELACAO COM AS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

Integrar as TIC'® no quotidiano do cidaddo sénior é um desafio, ja que este publico
constitui o grupo etario que menos utiliza as tecnologias. No quotidiano das pessoas o
destaque de uso dos recursos tecnologicos vai para a televisdo, que possui grande
hegemonia entre as atividades de lazer e bem-estar psicologico e emocional dos
seniores, porque segundo alegam ela satisfaz as suas necessidades psicossociais.

O computador, a0 mesmo tempo em que contribui para melhoria da qualidade de vida
das pessoas, também exclui quem nao esta interessado (RICHARDSON et al. apud
VIANNA, 2007). Verificou-se que quando se confrontam os sujeitos com outras areas
de necessidades, como a saude e o transporte, a necessidade de aprendizagem
tecnologica perde naturalmente destaque (PIRES, 2008).

Outras investigacoes feitas nesta area fazem referéncia a pouca auto-confianga desta
populagdo nas suas capacidades para utilizar estas tecnologias, bem como, a ansiedade
de execucao consequente (CZAJA apud PIRES, 2008).

Proveniente de uma geracao que sempre deteve o poder, o cidaddo sénior passou a
conviver com uma tecnologia que nao faz diferenga a sua vida, isto €, o sujeito afasta-se
da tecnologia por motivos proprios de repudio a inovagdo ou pelo entendimento das
geragdes mais novas que o caracteriza como um sujeito que ndo possui conhecimento e
habilidade para a usar. O que o sé€nior procura nao ¢ conhecer computadores e dominar
a sua logica, mas a apropriacdo, a inclusdo como parte ativa e motivada por fazer parte
da sociedade (PASQUALOTTI, 2008).

Apesar de ainda enfrentar diversas barreiras econdmicas e/ou tecnologicas de acesso as
TIC, o cidaddo sénior comeca a fazer parte dos utilizadores de Internet em Portugal
(UMIC, 2010). O uso da Internet possibilita a socializagdao e a aprendizagem continua
do sénior, sem a interferéncia de barreiras de mobilidade (KIEL, 2005). Constitui um
estimulo cognitivo e permite a ampliagdo da autonomia e comunicagdo, a possibilidade
de manter contacto com amigos e familiares, estabelecer novas relagdes, diminuindo
assim o sentimento de soliddo e de exclusao (KACHAR, XAVIER e LIMA, 2009).
Uma outra area de interesse emergente na relagdo dos seniores com as TIC € o
paradigma de interagdo tactil. No mundo real os seres humanos usam ambas as maos

para a realizacdo de tarefas, enquanto que na generalidade da interacdo com o

10 Tecnologias da Comunicacdo e da Informacao
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computador, o uso de ambas as maos acontece apenas no ato de teclar (HINCKLEY,
2008). Os interfaces multi-tacteis, que fazem uso da liberdade de acdes permitida pelo
uso simultaneo dos dedos e membros do utilizador, sio uma tecnologia emergente
tornada popular nos meados da 1* década do séc. XXI, e constituem-se como uma
abordagem prometedora a aprendizagem de sistemas informaticos por parte de cidadaos
seniores, através da reducao da carga cognitiva consequente da manipulacao direta de
objetos (SHNEIDERMAN, 1982). O apelo da manipulagdo direta através de interfaces
multi-tactil advém da experiéncia que proporcionam; ao fazer-se com que os objetos
manipulados se movem de forma previsivel e realista, ¢ dada ao utilizador a ilusdo de
estar a agarrar objetos reais. A manipulagdo direta providencia uma relagdo intuitiva
entre pontos no espaco local e no espago do ecra, sem necessidade de nenhum
processamento explicito do gesto (REISMAN et al., 2009).

A reducdo de carga cognitiva ¢ a promog¢dao de uma melhor experiéncia de interacao
constituem um claro beneficio na construgdo de solu¢des de interagdo para utilizadores
seniores. Varios estudos destacam estas vantagens, demonstrando que este paradigma de
interacdo permite interagdes mais diretas e intuitivas, possibilita a exploragao de
técnicas de uso da interface sem recurso a instrucdes (TSAI e CHANG, 2009), fomenta
a motivacao e empenho no uso (ANNETT, ANDERSON et al., 2009), e possibilita uma
maior aceitacdo do sistema por parte do sénior para uso terapéutico (PETSATODIS,

SOLDATOS et al., 2009).

2.3. INCLUSAO DIGITAL DO SENIOR

Com o advento das novas TIC, o fendmeno de divisdo digital foi também ganhando
outras dimensdes € 0 acesso as mesmas tornou-se necessario para combater a exclusao
informacional (TAMBASCIA, 2006).

Nesse sentido, ¢ necessario o surgimento de programas e estudos voltados para a
inclusdo digital de modo a reduzir as barreiras que se interpdem entre o cidaddo e a
informacao, e ainda, entre o acesso a informag¢do ¢ o conhecimento (TAMBASCIA et
al, 2006), particularmente dos seniores (EC, 2006).

A CE lancou em 1999 a iniciativa de inclusao digital, a eEuropa que propunha metas
ambiciosas para levar os beneficios da Sociedade da Informacao ao alcance de todos os
europeus (CCE, 2002). Algumas destas medidas incluiam oferecer a todos a
oportunidade de participar na sociedade da informacdo global, a criagdo de redes de

banda larga até 2005 em toda a CE e servigos publicos interativos. Em 2005, a CE
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adotou uma nova iniciativa, 12010 — Sociedade Européia de Informagao 2010, com 3
prioridades politicas: espaco de informagao, inovagao e inclusdo.

Considerando as premissas de incluir os seniores na sociedade de informacao destaca-se
ter alguns projetos, nomeadamente, portais nacionais portugueses e internacionais (770,
Seniores.org, Seniores.com, Maisde50.com.br, NIHSeniorHealth)"".

Para além de portais desenvolvidos a pensar neste publico, existem aplicacdes que
permitem camuflar a complexidade do ambiente informéatico, permitindo assim o acesso
as funcionalidades do computador através de uma interface mais adequada as

necessidades do sénior (Eldy Pawpawmail, BigScreenLive, PointerWare, FamiliLink) '*.

2.4. DESIGN CENTRADO NO SENIOR

O Design centrado no utilizador (UCD)"” (ISO 9241-210, 2010) é um conceito
abrangente que descreve processos de design nos quais o utilizador final influencia de
uma forma ou de outra o desenvolvimento do produto (PREECE et al., 2005). O papel
do design centrado no utilizador ¢ o de facilitar a execugdo de tarefas para o utilizador e
assegurar que ele € capaz de fazer uso do produto tal como pretendido e com um esforgo
minimo de aprendizagem (ABRAS et al., 2004). O UCD fomenta dessa forma novas
visdes no desenvolvimento de um produto, questiona praticas pré-estabelecidas e
favorece dessa forma o aparecimento de solucdes uteis e inovadoras para o utilizador
(BLACK, 2008).

As metodologias de design participativo sdo importantes para esta investigacao e
recorrem a algumas técnicas de maquetizagdo e prototipagem, tais como o PICTIVE
(MULLER, 1991) ¢ o CARD (TUDOR et al, 1993) que permitem ultrapassar as
barreiras de entendimento entre o designer e o utilizador. Estas técnicas usam materiais
de escritorio, de baixa fidelidade (PICTIVE) ou cartas com figuras (CARD) para
proporcionar aos utilizadores o poder de atuar como participantes no processo, € de
aumentar a sua aquisi¢do de conhecimentos em design (PREECE et al., 2005) bem
como tornar o processo de design mais divertido para todos os envolvidos

(SHNEIDERMAN, 1998).

" http://projectotio.net/, http://www.seniores.org/,http://www.senior.com/, http://www.maisde50.com.br/,
http://nihseniorhealth.gov/index.html disponivel 20 Junho 2011

12 http://www.eldy.eu/video-tour/ , http://pawpawmail.com/tour.html , http://bigscreenlive.com/,
http://www.pointerware.com/c/pages/benefits_family , http://www.famililink.com/demo.html disponivel
20 Junho 2011

' User Centered Design
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3. PROJETO SEDUCE: ESTUDO DE CAMPO DO SERVICO DE CORREIO
ELECTRONICO

Com o intuito de fazer a recolha de dados qualitativos relativos a interagao dos seniores
com um servico de correio eletronico e uma proposta de um prototipo de baixa
fidelidade foi desenvolvida uma investigacdo etnografica, divida por 2 instituicdes de
seniores, em periodos temporais diferentes.

A 1° fase da recolha de dados ocorreu em 2 institui¢des de seniores'®, PNSFV'" ¢
CPSB'®, entre Marg¢o e Maio de 2010, com um total de 20 sessdes, com a duracao de 90
minutos cada. O grupo focal de seniores era constituido por 6 seniores com idades entre
73-89 anos. A 2° fase decorreu entre Fevereiro e Maio de 2011, simultaneamente no
PNSFV e no CPSB, com um total de 20 sessdes em cada institui¢do, com a duracao de
90 minutos cada. No entanto nesta 2* fase os prototipos desenvolvidos com o
envolvimento dos seniores tinham objetivos diferentes. No PNSFV foi desenvolvido um
protétipo de servico de webmail para computador enquanto que no CPSB foi
desenvolvido um protétipo de servico de email para tablet (iPad2). No PNSFV o grupo
focal de seniores era constituido por 6 seniores com idades entre 72-84 anos. No CPSB
o grupo focal de seniores era constituido por 3 seniores com idades entre 75-90 anos.
Todos os seniores envolvidos nos diferentes grupos focais manifestaram interesse em
participar no projeto SEDUCE, na aprendizagem das TIC e possuiam um estado de
satide mental considerado regular, aferida através do MMSE'” (GUERREIRO et al.,
1994).

Considerando os aspectos focados na sec¢do 2.2 acerca da relacao dos seniores com as
TIC foi necessario planear um conjunto de atividades antes do uso do webmail, para que
seniores se sentissem confortaveis e aderissem ao desenvolvimento do protédtipo de
baixa fidelidade do servico. Nesta 1* fase da investigagdo decorrem 6 -etapas
organizadas de modo articulado e seqiiencial, do seguinte modo: 1) utilizar uma
ferramenta de processamento de texto; 2) jogar alguns jogos no computador; 3) utilizar
uma ferramenta de processamento de desenho; 4) utilizar o servigo de mensagens
instantneas; 5) pesquisar informag¢do na Internet com recurso ao motor de busca
Google; 6) utilizar o servigo de webmail - Windows Live Hotmail.

Neste contexto de uso da ferramenta de webmail os seniores revelaram: 1) dificuldades

' IPSS — Institui¢des Particulares de Solidariedade Social — Centro de Dia e/ou Lar de Idosos
'3 Patronato Nossa Senhora de Fatima de Vilar (Aveiro — Portugal)

'® Centro Paroquial de Sdo Bernardo (Aveiro — Portugal)

'" Mini-Mental State Examination — validado para a populagio sénior para a lingua portuguesa.
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em iniciar a sessdo, distinguir as novas mensagens das ja lidas, em localizar o botao
“terminar sessdao”, indicando desagrado pelo tamanho reduzido da letra; 2) dificuldade
em memorizar ¢ escrever o endereco eletronico pessoal; 3) motivagdo no envio de
mensagens para familiares e amigos proximos e satisfacdo quando obtinham de
resposta; 4) na a¢ao de apagar uma mensagem, confusdo entre os termos “eliminar” e
“eliminado” e “enviar” e “enviado”.

A andlise destas dificuldades apresentadas pelos seniores permitiu ao investigador
iniciar o processo de reorganizagdo e constru¢cdo colaborativa da proposta de interface
de baixa fidelidade de um servico de webmail que se apresenta na seguinte sec¢ao 4.

Na 2? fase da investigagdo no PNSFV decorrem 3 etapas: 1) ambientacdo com o
computador, utilizacdo de diferentes aplicacdes (processamento de texto, imagem,
jogos) e pesquisa de informagdo na Internet nas tematicas que mais estavam
relacionadas com os seus interesses; 2) utilizacdo de um 1° prototipo um servigo de
webmail construido a partir dos resultados da investigagao anterior (1* fase). Optou-se
por um processo de design participativo iterativo, através da técnica CARD (TUDOR et
al, 1993; ZAPHIRIS et al, 2005) procurando envolver os seniores na criacao da
proposta final de webmail, apos 3 iteracoes do referido servico; 4) avaliacao de interface
desenvolvido com seniores, através de teste de usabilidade, de grelhas de observacao e
de um questionario de satisfagao.

Paralelamente, nesta 2* fase da investigacdo decorrem as 4 etapas no CPSB para a
construg¢do de uma proposta de e-mail para computadores multi-tacteis do género tablet,
mais concretamente o Apple iPad 2. As 4 etapas de recolha de dados foram organizadas
sequencialmente do seguinte modo: 1) realizou-se uma observagao participante durante
o qual o grupo focal inteirou-se do funcionamento do iPad 2 através da realizagdo de
um conjunto pré-estabelecido de tarefas, nomeadamente, navegar pelas opgdes do
dispositivo, jogar, manipular fotografias e navegar na Internet; 2) centralizou-se nas
possibilidades de comunicagao do dispositivo, com relevo no uso da aplicagdo nativa de
e-mail, mas também no envio sincrono e assincrono de mensagens audiovisuais; 3)
optou-se por um processo de design participativo, através da técnica PICTIVE
(MULLER, 1991) procurando envolver os seniores na criacao da sua propria solucao de
leitura de e-mail; 4) avaliagdo de interface desenvolvido anteriormente com seniores de
outras instituicdes envolvidas no projeto SEDUCE.

As propostas dos prototipos de interface com baixa fidelidade de um servico de webmail

sao apresentadas e discutidas na seguinte seccao 4.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando a observacao participante realizada durante as sessoes da 1* fase da

investigacdo e tendo presente as varias dificuldades e obstaculos a utilizacdo do

webmail pelos seniores, foi desenvolvido colaborativamente um prototipo de baixa

fidelidade. A partir do interface Windows Live Hotmail, os seniores reorganizaram e

construiram a interface (Figuras 1 e 2) com outros termos para as a¢des apresentadas.
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Correio

'

Nio possu: corren

Figura 1: Interface de iniciar sessdo
(FERREIRA, 2010)

[ R

Figura 2: Interface da Inbox
(FERREIRA, 2010)

O 3* prototipo desenvolvido na 2* fase de recolha de dados no PNSF apresentam os

requisitos funcionais para o interface inicial (Figuras 3), para o interface da Inbox

(Figuras 4), para o interface de sele¢do de contactos (Figuras 5) e para o interface de

visualiza¢dao de mensagens (Figura 6).
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Figura 3: Interface inicial do protétipo de
webmail para PC (SIMOES, 2011)
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Figura 4: Interface da Inbox do protétipo de
webmail para PC (SIMOES, 2011)
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Figura 5: Selecdo de contactos do protdtipo de Figura 6: Visualizagdo de mensagens do
webmail para PC (SIMOES, 2011) protétipo de webmail para PC (SIMOES, 2011)

Os resultados indicam que as linhas orientadoras para o desenho de interfaces Web
(LICHTENFIELD, 2007; ZAPHIRIS et al., 2005; HODES e LINDBERG; NIA, 2002;
NIELSEN, 2002) adequadas ao publico sénior, devem ser consideradas na concepgao de
servicos CMC'®. O prototipo resultante deste processo participativo e iterativo de
construgdo (Figura 3, 4, 5 e 6) indica algumas funcionalidades e recomendacdes a
implementar no servigo de webmail adequado ao publico sénior, como: 1) apresentar
com clareza as funcionalidades basicas do webmail (enviar/receber/responder/reenviar
mensagens; 2) separar as mensagens lidas das novas (para que sejam distinguidas pelos
seniores; 3) guardar mensagens recebidas e enviadas; 4) organizar as tarefas por etapas
(por ex: a tarefa de enviar mensagens: escolher destinatario - escrever - enviar
mensagem); 5) apresentar a fotografia dos contactos para facil identificacdo; 6)
apresentacao de ficheiros anexos ao email no proprio corpo da mensagem; 7) substituir
termos como: “anexar” ou “adicionar” por “acrescentar’; “contactos” por “pessoas’;
“eliminar” por “apagar”; 8) colocar datas por extenso; 9) tornar campos de inser¢ao de
texto visiveis e com ajuda textual (por ex: escrever aqui).

O prototipo desenvolvido na 2* fase de recolha de dados no CPSB para tablet apresenta
os requisitos funcionais necessarios para implementar um servigo de e-mail ao nivel do
interface inicial (Figuras 7), do interface da /nbox, do interface de selecdo de contactos,
do interface de visualizagdo de mensagens e do interface de escrita de mensagens
(Figura 8).

Os dados preliminares apontam no sentido de que o uso por parte do cidaddo sénior das
tablets multi-tacteis ¢ uma mais valia. A facilidade demonstrada no uso de varios gestos
multi-tacteis (swipe, rotate, pinch) corroboram as outras conclusdes (STOSSE et al,
2010) tanto na capacidade dos seniores manipularem interfaces multi-tacteis através de

acoOes gestuais, como na vantagem em relagdo as dificuldades percebidas pela populagao

'8 Comunicagdo Mediada por Computador
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sénior no uso de rato e teclado, comparativamente com a populagdo mais jovem

(LAURSEN et al., 2001).
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Figura 7: Interface inicial do prototipo de Figura 8: Interface de escrita de nova mensagem
webmail para iPad2 (FONSECA, 2011) —iPad2 (FONSECA, 2011)

Outro fator que pode contribuir para uma melhor experiéncia de uso ¢ o
desenvolvimento de aplicagdes nativas do fablet, preparadas de raiz para interagao
gestual e, no geral menos complexas que as aplicacdes similares desenhadas para
computadores pessoais, € por conseguinte, menos adequadas ao uso pelo cidadao sénior
(WU e SLYKE, 2005). Finalmente, os dados preliminares parecem indicar que o
modelo de interagdo emergente desse exercicio ¢ apreendido com facilidade pelos
seniores envolvidos no estudo, apontando em sentido positivo para uma maior

integrag¢do dos cidadaos seniores em processos de design participativo.

5. COMENTARIOS FINAIS

O uso de dispositivos multi-tacteis para seniores afigura-se vantajosa, para a reducao da
carga cognitiva e para a criacdo de uma melhor experiéncia de uso. O discernimento
motor (fruto de inexperiéncia e consequéncias de idade) da populacdo sénior que
participou nesta experiéncia revelou-se muito mais eficaz (e de maior eficiéncia) a
trabalhar com a tecnologia suportada num paradigma de interagdo gestual multi-tactil.
As doencas que provocam redu¢dao de mobilidade e alteracdo do discernimento motor
fino levam a que uma grande maioria da populacdo sénior a partir de certa idade tenha
enorme dificuldade em trabalhar com dispositivos de interacdo como rato e teclado.
Estes dispositivos de morfologia fixa ndo permitem uma adaptacdo as condicionantes
ergondmicas dos seus utilizadores ao contrario da manipulagdo direta através do dedo

ou dedos sobre icones e objetos no campo visual de interagdo. O mesmo se passa para o
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teclado fisico, limitado na morfologia, configuragdo e distribuicdo das teclas. Ja o
teclado virtual que ocorre no campo visual tem muitos mais graus de liberdade na
adaptabilidade a ergonomia de cada utilizador.

A abordagem metodologica adotada nas experiéncias relatadas neste artigo baseia-se no
design participativo em contexto institucional e contou com o envolvimento direto dos
seniores na reconcepcao do servico de correio eletronico. Este decisdo metodoldgica foi
determinante para se compreender os processos (representagdes mentais) inerentes a
utilizacdo de um servigo de comunicacdo assincrona nesta populacdo alvo. Esta
informacao foi vital para nutrir o processo de design de interagdo e reconcepgdao do
servico de correio eletronico para este segmento de utilizadores.

Como consequéncia deste trabalho de campo, da andlise do cruzamento dos requisitos
funcionais e das linhas orientadores de design de interacdo obtidas dos prototipos de
webmail desenvolvidos quer para computador quer para tablet (iPad2) vai ser possivel
avangar para implementacao de um servigo de webmail adequado ao sé€nior para integrar
na comunidade online construida no ambito do projeto SEDUCE.

Verificamos que ao contrario do que por vezes ¢ afirmado quanto ao uso de grupos
focais, os seniores (com literacia digital baixa) participaram com uma atitude de 6timos
profissionais de design de interacdo. Fato que revela um momento precoce de inclusdo
digital do sénior ao motiva-lo para a concep¢ao de servigos a par do uso critico dos
mesmos, fenomeno ndo previsto, nem relatado pelos estudos de impacto e de
observagdao do segmento sénior na web. A reflexdo que fica para os investigadores a
trabalhar com abordagens metodologicas de inclusdo participativa do utilizador devem
desenhar muito bem a “estratégia de participacdo” para que os contributos a recolher
dos utilizadores envolvidos demonstrem pela participagdo os mapas mentais ou

processos mentais inerentes aos desafios de interagdo em andlise e/ou prospectiva.
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