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Resumo

O artigo objetiva ampliar conhecimentos sobre o que chamamos de credibilidade no
jornalismo, levando em conta o contexto atual. Discute, assim, aproximacfes possiveis
entre os conceitos de credibilidade e de capital social, de Tobias Peucer (século XVII) e
Pierre Bourdieu (século XX). O primeiro é um dos primeiros autores a sistematizar
conceitos importantes, hoje centrais para a Teoria do jornalismo; o segundo é
relacionado aos estudos mais contemporaneos da sociedade em geral e do jornalismo
em particular. Observa-se, no fim, que 0s conceitos se relacionam estreitamente e se
forem trabalhados juntos podem ajudar o jornalismo a enfrentar um de seus grandes
desafios historicos: o de estabelecer uma relacdo de confianga com o publico.
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Na conferéncia “Blogging, journalism & credibility: battleground and common
ground” (Blogs, jornalismo e credibilidade: um pacifico campo de batalha), realizada no
final de janeiro de 2005, na Universidade de Harvard (EUA), um grupo de 50
convidados formado por estudiosos da midia, jornalistas, blogueiros e executivos da
grande imprensa norte-americana tentava dar sentido ao novo ambiente de midia que
surgia com a web 2.0, discutindo sobre as polémicas novas formas de jornalismo. O
debate concentrou-se sobre a questdo da credibilidade como o principal desafio atual do
jornalismo, superando em importancia a pergunta sobre os blogs serem ou ndo uma
nova modalidade de jornalismo.

O rumo dado a discussdo ndo surge por acaso, pois ha varios anos assistimos a
uma crise de credibilidade em relacdo a midia, revelada, especialmente, pela crescente e
continua queda na tiragem e circulacdo dos grandes veiculos mundiais da imprensa, e
demissdo frequente de jornalistas atuantes ha um longo tempo e, muitas vezes, em
massa’. A crise é proveniente da queda nos indices de confianca que o pGblico vem

apresentando em relacdo a midia, e pode ser relacionado ao conceito de inseguranca
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“informacional”, criado por Ignacio Ramonet (apud GIANUCA, 2005, n. p.) para
ilustrar que “ndo ha mais a minima seguranga por parte dos leitores e telespectadores no
mundo todo de que sejam veridicos os fatos descritos pelas midias”.

Essa crise se intensifica com a exposicdo de ma conduta por parte de
profissionais e empresas. Em 2003, por exemplo, a denlncia e depois confirmacdo de
que o jornalista Jayson Blair, do New York Times, teria fraudado varias matérias
copiando trechos de noticias dos concorrentes do jornal repercutiu no mundo inteiro a
ponto de se tornar um escandalo emblematico de perda de credibilidade. Blair teria feito
sua carreira assim: exagerando ou inventando informagdes. E acabou envolvendo um
dos jornais mais respeitados no mundo numa de suas piores crises de credibilidade, o
qual acabou tendo de reconhecer, publicamente, a falta de preparo das empresas para
enfrentar esse tipo de problema.*

No Brasil, ndo é diferente. Conforme relatado por Motta (2010), uma pesquisa
realizada pelo IBOPE para compor o indice de confianca da populacdo, em 22
segmentos, revela que a midia é a instituicdo brasileira que mais perdeu credibilidade
entre 2009 e 2010. Como exemplo de ma qualidade no jornalismo, temos o polémico
episodio que ficou conhecido como o “misterioso caso da bolinha de papel” (ARAUJO,
2010). As matérias, sobre o fato, transmitidas pela TV Globo e publicadas no portal
Folha.com distoaram de outras veiculadas por outros veiculos da grande imprensa
brasileira, sugeriram distor¢ao das informacdes para favorecer o candidato a presidéncia
José Serra, que teria sido atingido, na cabeca, por um objeto que, supostamente, teria o
ferido, durante uma caminhada pelo bairro de Campo Grande no Rio de Janeiro. Apesar
da fraude, comprovada®, sobre a matéria ter passado despercebida pelo grande pablico,
as empresas, tiveram sua credibilidade questionada, ao menos por alguns instantes, por
quem acompanhou o caso na internet através dos blogs e midias sociais.

Isso corrobora na ideia de que as inovagdes tecnologicas na area da comunicagao
e informagdo, especialmente a internet em seu estagio atual, cujas ferramentas
dinamizam e catalizam a formacao de redes sociais, tém ampliado e alterado os lugares
no mapa comunicacional de uma forma jamais vista antes, permitindo consolidar um
verbo que marca o contexto atual: compartilhar. As diversas formas e possibilidades de
compartilhamento de conteddo na web apontam, hoje, para novas formas de

relacionamento entre produtores e consumidores de informacdo jornalistica. Qualquer
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pessoa que tenha acesso a rede pode produzir e disseminar textos, sons e imagens de
carater jornalistico compartilhando-os com outros usuarios. E possivel acessar
contetdos, checar informagdes e emitir mensagens sem a necessidade de mediacdo de
profissionais ou empresas jornalisticas. Os usuarios estdo mais atentos, mais
fiscalizadores, capazes de influenciar no consumo do jornalismo ao confrontar
informagdes e sua rotina produtiva.

Diante disso, e fazendo parte de uma pesquisa® mais ampla, este artigo tem como
objetivo ampliar os conhecimentos sobre o que podemos entender sobre a credibilidade
no jornalismo, levando em conta o contexto atual. Por isso, discute aproximacoes
possiveis entre dois conceitos — de credibilidade e de capital social, tendo como
referéncia dois autores: Tobias Peucer (1690), por ser um dos primeiros autores a
sistematizar conceitos importantes e temas que hoje sdo centrais para a Teoria do
Jornalismo; e Pierre Bourdieu (1986), que € relacionado aos estudos mais

contemporaneos do jornalismo.

1. Credibilidade no jornalismo a partir de Tobias Peucer

O atributo da credibilidade — a nocdo de se poder acreditar/aceitar a informacéo
divulgada — é tdo importante ao jornalismo, quanto a no¢édo de verdade e de objetividade
a ele atribuidas desde sua origem. Tobias Peucer, autor da primeira tese doutoral sobre
jornalismo apresentada a uma universidade (Universidade de Leipzing, na Alemanha),
contribui para fundamentar tais pressupostos. O texto, que data de 1690, traz importante
reflexdo sobre aspectos essenciais manifestados nos primeiros relatos jornalisticos, e
que dizem respeito ha temas centrais na teoria do jornalismo contemporanea, tais como
a relacdo entre jornalismo e historia, os critérios de noticiabilidade, a ética jornalistica, a
busca da verdade, da objetividade e a questdo da credibilidade.

Considerando o contexto em que esta inserido, uma época em gue pouco se
falava sobre jornalismo moderno, Peucer trata dos relatos periodisticos (relationes
novellae), especialmente sob o ponto de vista do que deve ser feito pelo narrador para
que o relato seja veridico, Util e atenda a curiosidade dos leitores. Em relagdo ao tema
central deste trabalho, destaca-se que Peucer ja assinalava a credibilidade como um dos

valores intrinsecos a atividade jornalistica, relacionando-a “[...] com a vontade do

6 Provisoriamente intitulada “Credibilidade, reputacdo e confiabilidade no jomalismo em tempos de redes

sociais na internet”, trata-se da pesquisa de mestrado desenvolvida pela autora e que esta em fase inicial.
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escritor de periddicos [...]” (PEUCER, 2004, p. 19). Nesse sentido, € um valor
almejado; um valor que o escritor de periodicos quer conquistar.

Conforme os escritos de Peucer, houve um periodo, mais precisamente no inicio
do século XVII, em que a credibilidade era facilmente encontrada nos olhos de muitos e
de maneira indiscriminada, resultado do trabalho que misturava, nos relatos, fabulas
falsas com histdrias verdadeiras. De acordo com Jorge Pedro Sousa (2004, p. 33), nessa
época a imprensa existente ndo era homogénea, de modo que “muitas das ‘noticias’
publicadas eram descarada e totalmente falsas, abusando da credulidade de uma
populagdo pouco instruida, supersticiosa e profundamente religiosa”. Embora seja
critico a este tipo de relato, Peucer compreende que a credibilidade era obtida porque
tais relatos atendiam a curiosidade humana, agucando, a0 mesmo tempo, a busca pelo
lucro. Nesse sentido, o autor relaciona a credibilidade tanto com objetivos fins do
jornalismo, como também aos configurados pela l6gica do mercado.

Contudo, a credibilidade é relacionada também aos processos de producdo da
informacdo jornalistica, especialmente no que diz respeito a relacdo com as fontes,
verificacdo e producéo da narrativa. Para Peucer, parece haver graus de credibilidade
que se relacionam diretamente com a pessoa que testemunha o fato, isto €, com a fonte
que sustenta o relato jornalistico. Em sua opinido, se o relato publico sobre os
acontecimentos é produzido pela mesma pessoa que presencia o fato, este & mais crivel
do que o texto construido com base, apenas, na narrativa de outras testemunhas.

Conforme explica o autor,

[...] qualquer pessoa concordard sem nenhum problema que é
merecedor de mais credibilidade o testemunho “presencial” (...) que o
receptor de uma transmissdo de outro. Assim como nos julgamentos
costuma-se dar mais crédito a um testemunho ocular que a um
testemunho de ouvidos, assim também se d& mais crédito ao narrador

“presencial” (...) que a quem cuja narrativa foi extraida de outro.
(PEUCER, 2004, p. 20).

Para Rosa Maria Pedroso (2004, p. 65), que faz uma interpretacdo da tese,
Peucer preocupa-se com a “importancia do conhecimento das coisas; do testemunho
presencial; da apuracdo e verificacdo (...); da existéncia das fontes (...) e da existéncia da
selecdo, da separagdo, isto ¢, o juizo”, a subjetividade do relator. A autora enfatiza a
percepcdo do autor ao separar o que é banal do que é importante, e a importancia dos

processos jornalisticos para dar sustentagdo a credibilidade: “Peucer compreende que o
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relato jornalistico estd submetido a dois desafios: ao desafio do texto (saber contar,
saber narrar) e ao desafio da apuracdo (saber separar, saber escolher). Saber separar o
que viu do que ouviu. Saber separa fatos de conjeturas.” (PEDROSO, 2004, p. 66).

Ao relacionar a credibilidade ao processo de checagem dos fatos narrados como
forma de confirmar a veracidade do ocorrido, Peucer chama a atencdo, portanto, para o

cuidado com as fontes e tratamento das informagdes recebidas. Nas palavras do autor,

[...] é preciso averiguar se quando um fato acontecido recentemente é
anunciado imediatamente em locais diversos, e confirmado pelo
testemunho de muitos. Quando estes ndo concordam, conferem uma
credibilidade provavel as coisas narradas, de sorte que afinal ao mais
sério, pode suceder-lhe que algumas vezes se Ihe misture coisas falsas
com coisas verdadeiras sem culpa sua. (PEUCER, 2004, p. 20).

Na interpretacdo de Sousa (2004, p. 40-44), Tobias Peucer mostra que “a
dependéncia das fontes”, o fato de o jornalista ndo presenciar 0S acontecimentos, pode
ser um “fator de constrangimento”. Por isso ele ja aconselharia a “contrastacdo de
fontes para assegurar a veracidade e credibilidade das noticias”, uma vez que todas as
fontes tendem a ser dissonantes em relacdo a realidade, misturando, em seus
depoimentos, coisas falsas com coisas verdadeiras. Para garantir esses valores, “Peucer
também aconselha cautela na consulta de documentos para fazer noticias, que devem ser
‘auténticos, obtidos de arquivos ndo suspeitos’”. Para Sousa, Peucer alerta os jornalistas
para serem cautelosos no processo de recolha das informacdes, quando forem recorrer a
fontes, sejam elas pessoas ou documentos, pois, as fontes sdo capazes de deturpar os
fatos e assim, enganar os jornalistas e leitores.

Nesse sentido, a credibilidade também esté relacionada aos valores de verdade e
de objetividade. Peucer acredita, pois, que o escritor de periédico salvaguardara a sua
credibilidade se manter-se fiel a veracidade do fato, ao conhecer e relatar o que for (til
para o leitor. Sousa (2004, p. 45) destaca esses aspectos como “intencdo de verdade” e,
sobretudo, como elementos fundadores de uma ética jornalistica j& evidenciada por
Peucer.

Na visao de Pedroso (2004, p. 67), a credibilidade jornalistica, em Peucer, “[...] é
duplamente construida pela laboriosidade (isto é pelo trabalho de exploracdo da
verdade) e pela atitude de distanciamento critico (suspeita de parcialidade) em relacédo

ao objeto que explora [...]”. Parafraseando Peucer e Pedroso, o narrador deve cuidar
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para ndo estar preso ou submetido a fanatismos partidarios ou religiosos que o facam
produzir relatos falsos ou insuficientemente explorados.

Rosa Maria Pedroso ainda observa que Peucer trata da credibilidade como
resultado das escolhas editoriais quando este afirma que os aspectos ins6litos nao
devem ser narrados, caso forem, isso deve ser feito muito raramente. A autora explica:
“A falta de credibilidade das producdes sensacionalisticas muito decorre da exploracao
do carater insélito dos acontecimentos. Isto €, da valorizagdo de acontecimentos banais
que incitam/excitam a curiosidade humana pelo novo.” (PEDROSO, 2004, p. 67).

Para alguns autores, dentre os quais Jorge Pedro Sousa, Tobias Peucer pode ser
considerado o precursor de uma Teoria do Jornalismo. Contudo, para outros, como
Orlando Tambosi (2004), embora Peucer tenha o meérito de ter sistematizado 0s
principais conceitos da recem-nascida imprensa periodica, ele ndo é fundador desta
teoria. Independente da atribuicdo ou ndo, vale ressaltar a importancia de “perceber
como a tese de Peucer, em pleno século XVII, trata de questbes basilares do jornalismo
que vdo além da propria definicdo de relato e tangenciam conceitos como objetividade,
verdade e credibilidade” (CHRISTOFOLETTI; LAUX, 2008, p. 34), os quaiS S40
fundadores do jornalismo e ainda o sustentam.

A credibilidade jornalistica, em Peucer, pode ser considerada, portanto, como
um dos elementos basilares do jornalismo, que ja dava indicios do que deveria conter
uma ética jornalistica. Como bem lembra Tambosi (2004, p. 56-57), floresciam, na
€poca, iniciativas que viriam a constituir, logo depois, a “cultura da noticia”, a qual, de
certo modo, caracteriza o jornalismo até hoje. Tambosi relata que no primeiro niamero
do Daily Courant, jornal editado a partir de 1702, em Londres, j& eram anunciadas as
regras e as normas éticas que pautariam a conduta de seus profissionais, especialmente,
nas coberturas de noticias estrangeiras em que deveria ser citadas as fontes para “evitar
‘qualquer acréscimo de circunstancias falsas a um evento’, relatando tudo ‘correta e

299

imparcialmente’” Assim, o publico poderia “julgar com maior conhecimento e
credibilidade e imparcialidade no relato”. Ancorando-se em Giovanni Gozzini, Tambosi
afirma que credibilidade e imparcialidade se constituiram, portanto, na “‘primeira
formulacdo de uma deontologia profissional do jornalista’, que depois se traduziria na
classica distingdo entre fatos e opinides”. Desse modo, € possivel compreender que a
credibilidade jornalistica, a partir da visdo de Tobias Peucer, se relaciona, de forma
intrinseca, a outros valores fundamentais para o jornalismo desde a sua origem e que,

ate hoje, figuram na deontologia que norteia a profissao.
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2. Credibilidade e ética jornalistica em tempos de internet

A ética tem sido retomada, cada vez mais, como um ponto central do debate que
busca consolidar os contornos e regulamentar os limites da profissdo e de atuacdo das
empresas jornalisticas com mais nitidez. Ela contribui, pois, na reflexdo sobre os
parametros que visam assegurar um jornalismo de qualidade, cujas informacGes possam
ser confiaveis, produto pelo qual o publico sempre estara interessado.

Como bem lembra Chrisofoletti (2008), a ética jornalistica ndo esta dissociada
de aspectos técnicos da profissdo. As habilidades requeridas aos jornalistas — dominio
especifico de equipamentos e liguagens — esta estreitamente vinculada a conduta ética
desses profissionais, e aos valores e comprometimentos que orientam o jornalismo. Essa
relacdo e que definird a qualidade de um trabalho jornalistico e a relagdo de confianga
entre publico e midia. Nesse ponto, a discussao ética se torna essencial no debate sobre
a credibilidade, justamente porque se trata de conferir qualidade a informagdo como
forma de garantir a confiabilidade.

Ancorando-se em Paulo Serra (s. d.), Christofoletti e Laux (2008) explicam que
a credibilidade é elemento decisivo a selecdo da informacéo, pois o publico se orienta
por ela que, combinada com a relevancia, ajuda na escolha de fontes e contetdos
informativos. E nesse sentido que as empresas e profissionais estariam auto-submetidos
a um conjunto de principios dentoldgicos, éticos e técnicos. Para os autores, “apesar
desse sistema, ndo ha uma instancia entre os fatos e o publico que garanta a validade da
informacdo, e cabe ao receptor decidir por, seus préprios meios, 0 que merece sua
credibilidade e confianga” (2008, p. 34), triagem que alcanca contornos cada vez mais
difusos devido a internet. Nesse sentido, a credibilidade depende também da
legitimidade que o publico atribui a imprensa e a seus profissionais.

Eugénio Bucci (2000, p. 52) observa que a imprensa “pode oferecer
confiabilidade”, o que lhe possibilitara materializar uma relacdo de confianca com o
publico. Sem o “minimo de confiabilidade” a imprensa estard perdida, pois a
credibilidade duravel “sé depende do vinculo de confianga”. Conforme explica Bucci, a
credibilidade e a confiabilidade advém da atitude que os produtores da informagéo tem
com relacdo aos fatos e ao publico, atitude esta que ndo deve ser de auto-suficiéncia,
arrogancia ou escastelamento. Se isso ocorre, a sociedade pode desautorizar a

“autoridade” da imprensa que estara corroendo a fungao social que fundou a profissao.
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Bucci (2000) destaca que a sociedade, hoje, estd menos flexiveis para os deslizes
da imprensa. Ela ndo é mais tdo indiferente. Nesse sentido, ja que o sucesso profissional
depende da credibilidade, nos termos do liberalismo, o mercado exige mais compostura.
Por isso é que os profissionais e empresas jornalisticas precisam “ser independente de
quaisquer interesses estranhos aqueles legitimos de quem tem o direito a informagdo”
(2000, p. 89). Justamente pelo jornalismo ser, antes de tudo, uma fungdo social e uma
ética é que ele precisa ser regido por normas e padrdes técnicos e éticos.

No entanto, diante dos conglomerados de midia, que ja& ndo tém apenas o
jornalismo como atividade principal, urge o debate sobre a validade dessas normas de
conduta e valores éticos que regem a profissdo. Requer-se ainda mais tal discussao, com
a implosao que a internet tem causado nos padrdes tradicionais que ajudavam a manter a

credibilidade jornalistica.

Se cresce o volume de informagédo nos mais diferentes suportes, (...) se
cada vez é mais abundante a oferta de textos, imagens e sons, com
dados e opinides para cada vez mais gente de cada vez mais paises,
também cresce, na mesma escala, 0 peso de uma pergunta singela, que
todo mundo se faz o tempo todo: em quais desses “contelidos” eu
posso confiar? (BUCCI, 2009, p. 19).

Questdes que se impdem: como garantir e proteger a credibilidade jornalistica
hoje, em um ambiente no qual o puablico, ativo e vigilante, repercute e contrapde
informaces a todo 0 momento? As redes sociais da internet ajudam a (re)definir o que
pode ou ndo ser confiavel? De que forma? Como essa dinamica se relaciona ao conceito

de credibilidade jornalistica?

3. Redes sociais e credibilidade jornalistica: entre em cena o capital social

O uso da internet e, mais precisamente, das ferramentas e sites de redes sociais
também estdo ligados as regras éticas que regem o jornalismo. Verdade, funcdo social,
tratamento adequado e precisdo das informacdes, independéncia, entre outros aliados a
novos valores que surgem devido a nova dinamica e ao ambiente propiciado pela
internet e redes sociais para a autoria compartilhada e participativa, impdem-se, assim,
cada vez mais, sob o risco de perda da credibilidade.

Raquel Recuero (2009, n. p.), apresenta 0s novos valores gerados pelos sites de

redes sociais para as informacgdes que circulam nesses ambientes, e que, tendo em vista
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a apropriacao que o jornalismo faz dessas ferramentas, teriam um impacto significativo
na questdo da credibilidade jornalistica. Considerando o Twitter como exemplo de site
de rede social, cujo potencial informativo é reconhecido pelos usuarios, a autora
apresenta os valores de conversacdo e cooperacdo, capazes de construir outros valores
relevantes para a informacdo divulgada e para o produtor da informacao: visibilidade,
autoridade, popularidade e reputacéo.

Recuero (2009) sinaliza que esses valores estdo profundamente ligados ao
conceito de capital social. Analisando os elementos das redes sociais, ela relaciona a
qualidade das conexdes de uma rede ao conceito de capital social, estudado por varios
autores “como um indicativo de conexdo entre pares de individuos em uma rede social”’
(2009, p. 44). Apesar de varias abordagens, existe o consenso de que “[...] o conceito
refere-se a um valor constituido a partir das interagdes entre os atores sociais.”
(RECUERO, 2009, p. 45). O capital social resulta, entdo, da negocia¢do constante entre
0s atores sociais no interiore de uma rede, permitindo aprofundar lagos e sedimentar
grupos. O capital social gerado nos sites de redes sociais influencia na estrutura e
dindmica da rede e pode ser percebido, segundo Recuero, verificando-se os valores
construidos nesses ambientes. Esses valores sdo como tipos de capital social, gerados
tanto para a informacao que circula quando para os usuarios, produtores da informacao.

Pierre Bourdieu (1986), um dos autores abordados por Recuero, postula, no

artigo “The forms of capital” (As formas de capital), que:

O capital social € o agregado dos recursos atuais e potenciais 0s quais
estdo conectados com a posse de uma rede durdvel de relagdes mais
ou menos institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento
mutuo — ou em outras palavras, a associagdo a um grupo — que
fornecem a cada um de seus membros, com o apoio do capital proprio
coletivo, uma “credencial” que lhes da direito a crédito, em diferentes

sentidos da palavra. (1986, p. 248-249)°.

! Compreende-se que as redes sociais ndo surgem com a internet, mas existem desde que o homem vive no

mundo. S8o comunidades formadas pelo agrupamento de individuos que se relacionam e compartilham objetivos e
ideias, diferente de sites de redes sociais, também conhecidas como sites de relacionamento ou midias sociais, que
ndo passam de sistemas ou ferramentas que potencializam a formacédo das redes sociais na internet. No fim, as redes
sociais e seus desdobramentos dependem, unicamente, do interesse que as pessoas tém por um assunto em comum.
Isso que as levara a acdes, manifestar opinides e até iniciar revolugdes, como aconteceu recentemente no Egito.

8 Tradugdo nossa para: “Social capital is the aggregate of the actual or potential resources which are linked
to possession of a durable network of more or less institutionalized relationships of mutual acquaintance and
recognition — or in other words, to membership in a group — which provides each of its members with the
backing of the collectivity-owned capital, a ‘credential’ which entitles them to credit, in the various senses of the
word.”
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Para entender o conceito de capital em Bourdieu, nesse sentido, vale lembrar a
nocdo de campo trabalhada pelo mesmo autor e frequentemente usada quando se trata
de abordar o jornalismo enquanto campo de relagcdes sociais e trocas simbolicas.
Segundo Bourdieu (1997), o campo € um espa¢o social estruturado no qual se
estabelecem relacbes de forca entre dominantes e dominados, que ocupam, cada qual,
um lugar no campo, de modo que suas a¢des sao definidas de acordo com esse lugar ou
funcdo social. Nesse sentido, € também um campo de lutas para transformar ou
consersar as praticas sociais e de producdo simbolica que constroem o mundo social.
Salienta-se que a teoria de Bourdieu é profundamente marcada pela vertente marxista,
por isso o autor trata de elementos como poder e conflito que v@o ser relacionados,
ainda, a ideias que desenvolve sobre a sociedade de classes.

A nogdo de campo, em Bourdieu, serve, assim, para os diversos campos sociais
(politico, econdmico, cultural, artistico etc.). Afora as discussdes que se desenvolvem
sobre o termo contemplar ou ndo os espagos ocupados pelo jornalismo, nos ambitos
pratico, cientifico, académico ou epistémico, a nocao de campo, em Bourdieu, permite
esclarecer a nogdo de capital social, porque o capital, sob qualquer uma de suas formas,
seria o resultado do trabalho acumulado nesses campos.

Além disso, campo também é o lugar ocupado por um determinado grupo ou
rede de individuos que se relacionam. Tal relacdo, que possibilita aos individuos se
reconhecerem ou desonhecerem como membros do grupo, pressupdem a intervencdo do
habitus — outro conceito de Bourdieu, entendido como capacidade cognitiva expressada
pela forma de comportamento adquirida pelo individuo na vida em sociedade, e que, de
certo modo, o condicionam a agir desta ou daquela maneira — e do conflito, e permite
que o capital seja representado, adquirindo, assim, o status de capital simbdlico.
capital social, em Boudieu, possui “dois componentes: um recurso que é conectado ao
pertencimento a um determinado grupo; as relagcdes que um determinado ator € capaz de
manter; e 0 conhecimento e reconhecimento mutuo dos participantes do grupo”. Esse
conhecimento € que possibilita transformar o capital social em simbdlico, isto é, em
significado capaz de objetivar as diferengas entre as classes.

Bourdieu (1986) explica que dependendo do campo social, o capital pode se
apresentar sob trés formas: cultural, econémico e social. Em meio a eles, emerge o
capital simbolico. O capital social se refere ao campo de atuacao social dos individuos,

podendo, de acordo com as condi¢Bes, ser convertido em campo econémico. Se
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materializa como capital simbdlico, por exemplo, através dos nomes que distinguem,
por exemplo, cargos hierdrquicos e, consequentemente, status profissional. As outras
formas de capital seriam relacionados a outros campos, cujas relagcdes possuem fins
mercadologicos — no caso do capital econdmico, que se converte diretamente em
dinheiro e pode ser materializado simbolicamente em, por exemplo, direito de
propriedade — ou intelectuais — no caso do capital cultural, que também pode ser
convertido em capital econdémico e se institucionaliza na forma, por exemplo, de titulos
e certificados de conhecimentos especificos. A materializacdo/institucionalizacdo do
capital em capital simbdlico (capital sob todas as formas), funciona como um recurso do
qual o individuo pode lancar mao para galgar determinadas vantagens e beneficios.

Por isso, como bem explica Recuero (2009, p. 47), o conceito de capital social
em Bourdieu ¢ “diretamente relacionado com os interesses individuais, no sentido de
que provém de relacGes sociais que dao a determinado ator determinadas vantagens”.

Ainda, conforme Bourdieu (1986, p. 249), as rela¢des que constroem o capital
social podem existir somente na pratica, através de trocas simbdlicas e materiais.
Podem, ainda, “ser socialmente instituidas e garantidas pela aplicagio de um nome
comum (...) e por um conjunto de atos instituidos e projetados simultaneamente para

9 No ultimo caso, elas podem se tornar

formar e informar aqueles que se submetem
verdades promulgadas e, assim, serem mantidas e reforcadas, nas proprias trocas. O
estabelecimento e manutencdo dessas relagdes, por fim, ndo se reduz completamente ao
reconhecimento de proximidade entre os individuos, nem no espago fisico nem no
espaco econdmico e social, justamente por ser sustentada pelas trocas simbolicas.

Bourdieu também postula que:

O volume do capital social possuido por um determinado agente
depende do tamanho da rede de conexdes que ele pode efetivamente
mobilizar e do volume do capital (econémico, cultural ou simbolico)
que possui em seu proprio beneficio, por meio de cada um daqueles a
quem ele esta ligado. (1986, p. 249).

Nesse sentido, o capital social depende ainda da quantidade e qualidade das
relacBes que o individuo estabelece com os demais membros da rede ou grupo. As
trocas que instituem o reconhecimento do individuo no grupo pressupdem ainda um

minimo de homogeneidade objetiva no perfil e caracteristicas do grupo para exercer um

° Tradugdo nossa para: “[...] be socially instituted and guaranzeed by the application of a common name (...) and

by a whole set of instituting acts designed simultaneously to form and inform those who undergo them [...]”
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efeito multiplicador sobre o capital que o individuo possui em seu beneficio. E
justamente essa multiplicacdo de lucros, de prestigio e reconhecimento que move a
solidariedade de trocas simbolicas entre os individuos e interessa ao grupo, constituindo
seu capital coletivo. Esse capital proporcionara a manutencdo do grupo ou rede social
que, sO existe como resultado de um esfor¢o na instituicdo, cujos ritos, instituidos, sdo
necessarios para o estabelecimento das relagdes de troca entre os individuos e para a
geracdo de lucros materiais e simbolicos.

Bourdieu (1986, p. 250-251) considera que, para reproduzir capital social, é
necessario um esfor¢o incessante de sociabilidade, que também depende de “uma
competéncia especifica e uma disposicdo adquirida para obter e manter essa

» 10 3 qual faz parte do préprio capital coletivo do grupo social. Esse fator

competéncia
demonstra, segundo o autor, que “a rentabilidade deste trabalho de acumular e manter o
capital social aumenta na propor¢io do tamanho do capital” . Assim, quanto mais
capital (social, cultural ou econémico) um individuo possuir, maior serd o capital social
que ele pode construir em um relacionamento. Detentores de um capital social herdado,
como um nome familiar importante, por exemplo, serdo mais capazes do que outras
pessoas, de transformar e construir relacbes duradouras, ou seja, sua capacidade de
influenciar as relacBes sociais serd maior. Essas pessoas serdo mais procuradas, porque
serdo bem conhecidas, dignas de serem conhecidas, pois seu trabalho de sociabilidade é
altamente produtivo, ndo necessitando conhecer todas as pessoas com as quais

estabelecem conexdo.

Credibilidade e capital social no jornalismo: conceitos convergentes?

A credibilidade jornalistica impde-se como um dos desafios morais que sempre
estiveram presentes no exercicio do jornalismo. Constituindo-se como um dos valores
centrais, ao lado de outros como legimitidade e confiabilidade, a credibilidade, desde os
tempos de Peucer, vem sendo amparada por outros valores que representam vertices dos
proprios direitos civis nas sociedades democraticas e que, na epoca em questdo,
comecavam a se instituir. O direito a informacdo verdadeira, precisa, objetiva, relevante

e util para o leitor, oriunda de depoimentos e documentos auténticos, de fatos

10 Tradugdo nossa para: “[...] specific competence (...) and an acquired disposition to acquire and maintain

this competence [...]".
1 Tradugdo nossa para: “[...] the profitability of this labor of accumulating and maintaining social capital
rises in proportion to the size of the capital.”
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suficientemente explorados/averiguados, a importancia da independéncia editorial, sdo
elementos que ajudaram a constituir os manuais e cddigos éticos e deontologicos de
conduta profissional que representam, acima de tudo, um reconhecimento: o de que 0
jornalismo possui determinados procedimentos que, construidos ao longo da histéria,
formam o patriménio profissional e social da atividade, ou, 0 que se pode chamar de
“ethos jornalistico” (KARAM, 2004; TRAQUINA, 2005).

E aqui que a nocdo de capital social de Bourdieu aproxima-se estreitamente da
nocdo de credibilidade, inicialmente destacada por Tobias Peucer. Como bem lembra
Karam (2009), a nocdo da profissdo, seus selos de qualidade — dentre os quais a
credibilidade — e as formas de se exercer o oficio, exigem um saber e um fazer
especifico. Esse saber é a competéncia especifica que constitui o capital coletivo do
grupo profissional dos jornalistas. S&o as nogdes que compunham o perfil do jornalista e
o compartilhamento dos preceitos éticos e técnicos que regem a profissdo, que irdo
permitir o reconhecimento do individuo no grupo e assim, construir capital social, que
pode: 1) materializar-se em cargos distintivos e/ou um nome prezado publicamente, 2)
tornar-se capital econémico, sendo materializado pela remuneracdo. Em ambos os casos
o capital social se torna capital simbolico, permitindo a constru¢cdo, manutencdo e
ampliacdo da credibilidade, atendendo o objetivo de beneficios individuais.

Vale retomar a ideia de Bucci, de que mesmo com “o advento avassalador das
midias digitais” e redes sociais, a credibilidade s6 pode ser construida e mantida a
medida que jornalistas e empresas atendam ao dever da liberdade e valores como
transparéncia, verdade, independéncia e autonomia como ja assinalava Peucer. “E
preciso que exista consonancia entre o que se diz fazer, o que se faz e os métodos pelos
quais se faz. (...) Ele [o publico] sabe que s6 obtera informacdo com credibilidade se
buscar veiculos que aceitam a transparéncia.” (BUCCI, 2009, p. 20).

Nesse sentido a questdo da credibilidade jornalistica se mantém vinculada a
qualidade no jornalismo, e ndo dissocia jamais de questdes de ordem técnica e ética.
Apesar de algumas dessas referéncias se mostrarem conflituosas e complexas, uma vez
que sdo definidas também de acordo com os contextos sociais, politicos e econémicos,
sdo elas que colocam no centro das discussdes, os limites a superar. Valores como
verdade, liberdade, objetividade, rigor, exatiddo, honestidade, bem como normas de
conduta e regras especificas que norteam a pratica profissional do jornalismo devem ser

consideradas e preservadas, tanto por profissionais quanto por empresas, para que o
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publico possa confiar na informacdo e dar-lhes crédito. Mas é preciso associar outros
valores que surgem com as redes sociais, conforme sinalizado por Recuero (2009).
Verifica-se, ainda, a necessidade de ampliar o que podemos entender, hoje, por
credibilidade jornalistica. Com a internet, ao invés de serem utilizados argumentos
corporativistas na delimitacdo de contornos técnicos e éticos a pratica profissional,
surgem possibilidades de se buscar um novo paradigma, novos padr@es para garantia da
qualidade em matéria de informagdo jornalistica, do ponto de vista do puablico, e que
considera a relacdo entre jornalistas e publico. Assim, através da interacdo e formacdo
de lagos entre publico e jornalistas, e cultivando-se essas conexdes para a construcdo de
um capital social que pode proporcionar capital simbolico, vislumbra-se a necessidade
de passarmos a discutir, ndo apenas padrOes para o valor da credibilidade, mas a
importancia de uma credibilidade duradoura compartilhada como fruto de uma relacéo

de confiangca com o publico.
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