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Resumo

A midia contemporénea, incontestavelmente, organiza o debate em sociedade. Para
tanto, ela se utiliza de um conjunto de critérios, filtros, operacdes e instrumentos que
irdo demarcar, de uma gama infinita de fatos, o que seréd informacao publica. As teorias
do jornalismo explicam, com propriedade, este processo, acrescentando as
pormenoridades da profissdo e da cultura jornalistica. Este trabalho busca refletir sobre
as teorias do jornalismo como possibilidades de leitura do espaco publico.
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Introducéo

O entendimento do jornalismo como modo de dizer e fazer a vida social passa
pelo crivo da logica simbolica da midia, encarada como maquina de fazer viver as
comunidades sociais, manifestando a maneira como os individuos, seres coletivos,
regulam o sentido social ao construir sistemas de valores (CHARAUDEAU, 2009). O
papel social do jornalismo, nesse sentido, é difundir as informacdes relativas aos
acontecimentos que se produzem no espago de convivio desses individuos. Tal
processo, como sabemos, serd efetivado por meio das noticias.

As noticias descrevem, contam e explicam uma parte do mundo, assim, ocupam-
se com as aparéncias dos fenémenos que ocorrem na realidade social e com as relacGes
que visivelmente esses fendmenos estabelecem entre si. Devido a dimensdo
intersubjetiva da linguagem, as noticias ndo espelham a realidade e sim se contentam
em representar parcelas da realidade, construgdes e fragmentacdes do espaco publico.

A noticia é também ela prépria um fendmeno que deve ser explicado pelas
teorias do jornalismo - teorias, tentativas, correntes e modelos que procuram

problematizar e clarificar a atividade jornalistica e a sua funcdo social. Cabe a elas
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responder o “porque as noticias sdo como sao?” e dizer como o jornalismo constroi (e
reconstroi) o espaco publico.

O espaco publico por sua vez ndo é somente o lugar em que se produzem 0s
acontecimentos dos quais o0 jornalismo vai estruturar, mas que isso, é o lugar de criacao
da opinido e de debate, isto ¢, de troca de pontos de vista entre os individuos. Tomado
na maioria das vezes como sindnimo de esfera publica, o espaco publico assume, na
contemporaneidade, um papel ndo apenas simbolico, mas também e, ao mesmo tempo,
material (RIEFFEL, 2003). Os meios de comunicagdo social constituem hoje,
incontestavelmente, canais e filtros fundamentais para o debate em sociedade.

Este artigo tem como objetivo refletir sobre as teorias do jornalismo como
possibilidades de leitura das formas de socialidades no espacgo publico, que védo desde a
teoria da organizacdo social do trabalho (newsmaking), passando pelas formas de
controle da informagédo sobre a rea-apresentacdo das “realidades publicas” (teoria do
espelho) e o controle de fatos difundidos para o publico (teoria do gatekeeper), ao modo
como sdo identificados o0s construtores de enunciados publicos (teorias

construcionistas).

Conceito de espaco publico

O termo espago publico, a partir do discurso filoséfico construido na
modernidade, tornou-se um conceito indispensavel a investigacdo socioldgica e a
Comunicacdo. Sua origem liga-se diretamente as transformac@es historicas ocorridas
com a nogao de “publico”.

Primeiramente, “publico” ¢ tomado como comum, portanto como oposto ao que
é privado. Essa oposicdo remonta a organizacdo social e politica da Grécia Antiga.
Outras acepc¢des demonstram a ambiguidade do termo e sua contribuicao a definicdo de
espaco publico. Wolton (2004, p. 511) afirma que, apesar da nocdo ndo aparecer
comumente difundida nos dicionarios, 0 espaco publico encontra-se no “cora¢dao do
funcionamento democratico”.

A primeira acepcéo de espaco publico® aproxima-se da nogio de “cena publica”,

entendida como cena de visibilidade em que as coisas aparecem e em que 0s atores

4 Segundo Thompson (2008) em meados do século XVI em diante, “pUblico” passa a significar atividade
ou autoridade relativa ao estado e dele derivada.
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sociais representam o seu papel de homens publicos (vida publica). Nesta acepgdo, a
palavra “publico” liga-se ao que é visivel e observavel.

A partir do Século das Luzes, especificamente com Kant (mas também gragas a
expansdo da imprensa), a no¢do de vida pulblica passa associar-se a nocdo de
publicidade (sentido de tornar publico) e de uso publico da razéo. Tal concepcdo sera
fundamental para Habermas delimitar o conceito de esfera publica burguesa.

Habermas na obra “Mudanca estrutural da esfera publica”, langada em 1961 na
Alemanha, identifica e descreve, desde o periodo feudal, germens da esfera publica que
se desenvolveram na era moderna com a burguesia. Essa esfera era constituida de
individuos privados que se reuniam publicamente para debater entre si as normas da

sociedade civil e da conducdo do Estado.

A esfera pablica burguesa pode ser entendida inicialmente como a
esfera das pessoas privadas reunidas em um publico; elas
reivindicavam esta esfera publica regulamentada pela autoridade, mas
diretamente contra a propria autoridade, a fim de discutir com ela as
leis gerais da troca na esfera fundamentalmente privada, mas
publicamente relevante, as leis do intercAmbio de mercadorias e do
trabalho social (HABERMAS, 1984, p.42).

Habermas ao explicar a emergéncia deste espaco publico, atribui especial
importancia ao surgimento da imprensa periodica. As primeiras publicacdes que
surgiram no fim do século XVII e ao longo do século XVIII, com uma vertente mais
literaria e cultural ndo demoraram a assumirem uma difusdo mais social e politica.

Além disso, novos centros de socializacdo apareceram nos principais centros
urbanos da Europa moderna, incluindo os saldes e cafés que, a partir de meados do
século XVII, se tornaram lugares de discussdo e ambientes sociais onde “a nobreza ¢ a
grande-burguesia dos banqueiros e dos burocratas se encontravam com a
‘intelectualidade’ como que em pé de igualdade” (HABERMAS, 1984, p. 49). Reside
justamente ai uma das criticas a ideia de espaco publico apresentada por Habermas: o
povo é de fato excluido desse processo.

O intercambio discursivo de posicOes racionais gerados nesse espaco publico, ou
na esfera publica, sobre problemas de interesse geral permite identificar uma opinido
publica. Rieffel (2003, p.44) coloca que opinido publica e espaco publico sdo duas

nocdes estreitamente ligadas: “a existéncia da primeira depende do vigor da segunda”.
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Segundo este autor, quando falamos em opinido publica falamos de pelo menos trés

tracos fundamentais — um publico, uma opinido comum, uma opinido partilhada:

Inicialmente, ela é o produto de uma audiéncia particular (um publico
como eleitorado); é, depois, uma opinido partilnada por um grande
nimero de individuos, uma opinido comum; €, finalmente, uma
opinido trazida ao conhecimento de todos e submetida ao juizo de
todos tornando-se assim publica (RIEFFEL, 2003, p. 34).

Evidentemente, o terceiro carater da opinido publica deu-se, a partir do século
XIX, com o desenvolvimento da imprensa que proporcionou uma aceleracdo da
circulacdo das opinides de nivel pessoal e local a nivel coletivo e nacional.

Esta ligacdo entre a imprensa periddica, o espaco publico burgués e o
surgimento da opinido publica consolidava-se, na préatica, através dos artigos (de
opinido) dos jornais que eram transformados pelo publico dos cafés em objeto de suas
discussdes. Além disso, com frequéncia eram publicadas nos jornais cartas desses
mesmos leitores, o que permitia um debate mais amplo e objetivo, pois, havia a
divulgacdo de opinides individuais, caracterizadas como sociais e submetidas a
julgamento puablico.

Assim, a segunda acepcdo de espago publico, encarada como equivalente a
esfera publica, inaugura a compreensdo de espaco publico como lugar de debate e
confronto de ideias — 0 espaco publico simbolico. Apesar disso, Rieffel (2003) nos
lembra que o espaco publico fundado por Habermas nédo deixa de possuir tragos comuns
com a vida publica, tal como se desenrolava na 4gora grega’.

Wolton (2004) busca caracterizar e compreender o papel do espaco publico
numa democracia de massa, ou seja, num espaco muito mais vasto do que antes, com
um numero muito maior de temas debatidos. Para o autor, o espago publico

contemporaneo

trata-se de um espaco simbolico, no qual se opdem e se respondem 0s
discursos, na sua maioria contraditorios, dos agentes politicos, sociais,
religiosos, culturais e intelectuais, que constituem uma sociedade. E,
portanto, antes de mais nada, um espaco simbolico, que requer, para
se formar, tempo, vocabulario, valores comuns e reconhecimento
matuo das legitimidades; uma visdo suficientemente préxima das
coisas para discutir, contrapor, deliberar ( WOLTON, 2004, p 511).

® A 4gora é o lugar concreto onde os cidaddos devem mostrar-se para debater as questfes de interesse
para o governo da cidade (polis). Esta esfera permite que estes cidaddos participem diretamente dos
assuntos publicos, enquanto que a esfera privada (oikos) € o espaco de dominio do dono da casa (sobre a
mulher, as criangas, 0s escravos).
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Esse espagco publico, entdo, é o lugar de legitimidade das palavras e da
alteridade. Difere, pois, do espaco comum e do espago politico, uma vez que simboliza
um espaco de negociacdo entre 0s sujeitos e esta sempre em processo de transformacéo.

Wolton (2004, p. 513) afirma que o espacgo publico é, a principio, um espaco
fisico; o da rua, da praca, do comércio e das trocas. Foi somente a partir dos séculos
XVI e XVII que esse espago fisico se tornou simbodlico, “com a separacdo entre o
sagrado e o temporal e o progressivo reconhecimento do estatuto da pessoa e do
individuo em face da monarquia e do clero”.

H4, entretanto, quem reconheca o espa¢o publico enquanto espaco fisico e, ao
mesmo tempo, simbélico, mas o difere de “esfera publica”. E o caso, por exemplo, de

Silva (2007) que entende que ambos 0s conceitos ndo se confundem:

O espaco publico abrange desde as calcadas, vias e pragas (em sua
parte fisica), até a constituicdo de espacos abstratos e simbolicos, a
exemplo da imprensa que, enguanto instituicdo das sociedades civis e
democraticas, funciona como um espaco publico e uma tribuna,
embora ndo seja exatamente uma propriedade publica, mas publica na
sua funcdo e missdo de hospedar a esfera publica, ou seja, as
condicbes e o0 contexto para que existam discurso e polémica,
argumentatividade, debate e deliberacdo (SILVA, 2007, p. 85).

Nessa perspectiva, o espaco publico ¢ “simbolizado”, ou institucionalizado, pela
midia e a esfera pablica se constitui da tematizacdo polémica da atualidade, pertencente
ao espaco publico midiatizado.

O espaco publico contemporaneo, entdo, designa o conjunto de cenas e palcos
institucionalizados onde se debatem as questdes do momento. Nessa nova
reconfiguracdo de espaco publico a midia tem um papel fundamental.

Para Reiffel (2003, p.46) a imprensa, o radio, a televisdo, mas também, desde ha
algum tempo, a Internet, constituem, canais e filtros essenciais da troca de pontos de
vista na contemporaneidade. “Assim, o espago publico ndo é apenas simbdlico, mas
também material: os modernos meios e redes de comunicacdo sdo, indubitavelmente,
elementos-chave da sua estrutura atual”.

O que percebermos € que o espaco publico — ou esfera publica — nasce de fato a
partir de sua realidade comunicacional, ou seja, a medida que surge o debate de natureza
publica. Contudo, na passagem da imprensa critica para a imprensa comercial, e que

Habermas vai considerar o declinio da esfera pablica, mudam-se os publicos: o que
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antes era algo restrito a uma populacdo mais restrita, instruida, passa a ser destinado
para um publico mais vasto. Tem-se ai a transformacao do publico em massa.

Em termos de vocagdo emancipatoria a esfera publica burguesa se extingue, mas
enquanto realidade comunicacional ela se sustenta, muito embora expandida. Nas
palavras de Habermas (1984, p.221): “em comparac¢ao com a imprensa da era liberal, os
meios de comunicacdo de massa alcancaram, por um lado, uma extensdo e uma eficacia
incomparavelmente superiores €, com isso, a propria esfera publica se expandiu”.

No espago publico “expandido” pelos meios de comunicagdo de massa, o fator
determinante ndo é mais a emergéncia de individuos da esfera privada, mas a agdo em si
dos proprios meios. De acordo com Bucci (2002, p. 65), 0 espaco publico ndo é mais
refletido na imprensa, ele € posto, como audiéncia, pelos meios. “Antes, a esfera publica
era a forca que gerava seus meios (a imprensa de opinido). Agora, 0s meios (de massa),
expressdo do capital na forma de for¢a comunicacional, € quem gera a esfera publica”.

N&o nos interessa aqui considerarmos os diagnosticos pessimistas que supde a
desigualdade do debate publico (falamos dos detentores das empresas e das ferramentas
de comunicacdo). Ao contréario, interessa refletir sobre como a midia apresenta a trama
que envolve os sujeitos em seu cotidiano, viabilizando a troca de conhecimentos
publicos.

Portanto, observar a construcao historica do espaco publico — nogdo sempre em
mutacdo — é também perceber a emergéncia do jornalismo enquanto articulador (ou

mediador) de debates e relagdes sociais.

A fragmentacéo do espaco publico

Com a comercializacdo da imprensa, as fronteiras entre o publico e o privado se
atenuam. O gue antes era uma organizacdo de pessoas privadas enguanto publico torna-
se instituicdo de determinados membros do pablico enquanto pessoas privadas, ou seja,
portico de entrada de privilegiados interesses privados na esfera publica (HABERMAS,
1984). Nesse ambito, mudam-se também as formas de publicidade que vai implicar,
entre outras coisas, em novas formas de vida pablica.

Thompson (2008) demonstra que nossas maneiras de pensar sobre a vida politica
e social foram modeladas profundamente pelo tipo de publicidade que deriva do mundo

antigo, das assembléias e pracas publicas da Grécia Antiga. Este modelo tradicional,
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segundo o autor, é de co-presenca e transmite a ideia de que a vida publica consiste na
reunido de individuos num lugar comum, para discutir assuntos de interesse geral.

Deste modo, a publicidade se definiria em termos espaciais e dialogicos e a vida
publica em termos de intercAmbio de argumentos entre os individuos (interacdo face a
face). No entanto, hoje devemos reconhecer que este modelo classico de publicidade
ndo satisfaz adequadamente a natureza da vida politica e social, gracas a publicidade

reinventada pela midia.

O desenvolvimento dos meios de comunicagdo — comegando com a
imprensa, mas incluindo as mais recentes conquistas da comunicacao
eletrbnica — criou novas formas de publicidade que ndo partilham as
caracteristicas do modelo tradicional. Estas novas formas de
publicidade mediada néo estdo mais localizadas no espago e no tempo:
elas subtrairam a visibilidade de acGes e eventos do compartilhamento
de um local comum (THOMPSON, 2008, p. 212).

A questdo importante a ser destacada é que esta forma de publicidade vai se
assentar no espaco do visivel e observavel para muitos, projetando, em termos
significativos e imprevisiveis, 0s acontecimentos produzidos no/pelo espaco publico.

Dessa forma, o cotidiano passa a ganhar contornos ate entdo ndo percebidos que,
decisivamente, irdo contribuir para o aumento da quantidade e da variedade de temas a
serem debatidos no espaco publico®. Até mesmo a vida privada de personalidades sera
incluida nesse debate, 0 que demonstra que nem sempre 0 que estd em pauta na
atualidade é necessariamente de interesse publico.

Nota-se, entdo, um paradoxo, pois, o que figura no espaco publico, ndo é algo
“publico” por natureza. Na realidade, tem-se ai a emergéncia de uma forte caracteristica
da midia: operar o modelamento do gosto do publico e o agendamento de seus debates
(PENA, 2008).

Wolton (2004) tenta explicar a razdo pela qual o espaco publico foi, nesse

sentido, “alargado” e as esferas do publico e privado atenuadas:

a crescente socializacdo da vida publica, a multiplicagdo das politicas
familiares e depois sanitarias, enfim o profundo movimento de
libertacdo da mulher, acompanhado pela evolucdo das midias, que
contribuiram para que se possa ‘falar de tudo’ mexeram com as
fronteiras do publico-privado, fizeram recuar os territérios do sigilo,
favoreceram a tomada da palavra e facilitaram essa realidade hoje

® Principalmente pela midia noticiosa.
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banal, mas impensavel ha cinquenta anos: fala-se de tudo na praca
publica. Tudo pode ser dito e discutido, sem tabus, até mesmo a
sexualidade e a religido, que foram por muito tempo os dois ultimos
baluartes do territorio privado (WOLTON, 2004, p. 224, grifo do
autor).

E importante destacar, que o fato de serem apresentados variados temas no
espaco publico contemporaneo ndo implica que esse espaco seja, de fato, democratico e
que 0S grupos sociais minoritarios tenham vez. Quem, ou 0 que, vai determinar a
escolha dos temas é o interesse (politico, social e/ou econémico) dos detentores dos
meios de comunicacgdo social, mas ndo sé isso. Outros fatores também irdo determinar,
primeiramente, os temas dos debates, como exemplo, os critérios de relevancia e de
noticiabilidade’ dos acontecimentos.

Segundo Charaudeau (2009, p. 102), para a midia alcancar a finalidade de relatar
0 que ocorre no espago publico, “o acontecimento sera selecionado e construido em
funcao de seu potencial de ‘atualidade’, de ‘socialidade’ e de ‘imprevisibilidade’.

O potencial de “atualidade” ¢ avaliado segundo a distancia que separa o
momento de apari¢do do acontecimento do momento da informag&o. Segundo o autor,
esse potencial demonstra a tendéncia da midia de tratar o acontecimento em seu
imediatismo. Também estd ligado a “atualidade” um potencial de “proximidade”
espacial, que se traduz na qualidade do acontecimento em surgir num ambiente préximo
ao sujeito informado.

O potencial de “socialidade” diz respeito a aptiddo em representar o que
acontece no mundo. Trata-se, para a midia, de responder a condicdo de pregnancia, o
que a leva a construir os universos de discurso do espaco publico, configurando-os sob a
forma de rubricas: politica, economia, esportes, cultura, ciéncias, religido etc.

Ja o potencial de “imprevisibilidade” corresponde aos acontecimentos que
podem perturbar a tranquilidade dos “sistemas de expectativas” do sujeito consumidor
da informacéo, levando a midia a pér em evidéncia o insolito ou o parcialmente notavel.

Assim sendo, a midia fragmenta o espaco publico em um certo nimero de
discursos tematizados (o discurso politico, o discurso religioso, o discurso cientifico),
transformando-os em categorias a serem distribuidas em forma de noticias (visibilidade

publica dos acontecimentos). “Com isso, compreende-se que 0 espaco publico se

" Wolf (2008) define noticiabilidade como o conjunto de critérios, operacdes e instrumentos com os quais
os aparatos de informagdo enfrentam a tarefa de escolher cotidianamente, de um nimero imprevisivel e
indefinido de acontecimentos, uma quantidade finita e tendencialmente estavel de noticias. A
noticiabilidade esta, assim, regrada por “valores-noticia”.
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confunda com o proprio acontecimento, tal como aparece em sua configuracdo
discursiva” (CHARAUDEAU, 2009, p. 103).

As operacdes de distribuicdo em categorias ou rubricas e de reparticdo de temas
sdo importantes, pois constituem a configuracdo tematica do espaco publico construido
pela midia, revelando a maneira pela qual cada veiculo de informacdo constréi a
cobertura tematica do acontecimento.

No jornalismo imprenso a reparticdo tematica vai ser de fundamental utilidade
para organizar logicamente o seu produto, como também, para atrair a atencdo e o
interesse do leitor.

A leitura do processo de selecdo e construcdo das noticias nos permite conhecer
como séo iniciados, escondidos, valorizados ou manipulados os debates fundamentais
do espago publico. Por sua vez, a percepcdo desses papeis da midia — definir a agenda e
estimular uma esfera publica de discussdes — reconhece o seu poder diante da

democracia contemporanea.

As teorias do jornalismo como possibilidades de “ler” o espaco publico

A partir do exposto, considera-se haver uma logica especifica da midia que se
expressa nas exigéncias (mercadoldgicas, sociais e politicas) de producdo da
informagdo, gragas a criagdo de um conjunto de “praticas” profissionais que
predetermina o contexto de valorizagdo dos fatos.

Do acontecimento a noticia, admite-se que a midia deve: a) tornar possivel o
reconhecimento de um fato desconhecido como algo notavel de ser noticiado; b)
elaborar relatos capazes de retirar do acontecimento seu nivel de particularidade,
torando-o contextualizado; c) organizar temporal e espacialmente este conjunto de
tarefas, de modo que os eventos noticiados fluam e possam ser explorados racional e
planificadamente (HOHLFELDT, 2008).

As teorias do jornalismo nos ajudam a pensar como sdo selecionadas e
produzidas as noticias, como também a perceber a funcdo do jornalista nesse processo.
A primeira teoria que se preocupou com o controle de fatos difundidos para o publico e
o0 papel dos jornalistas ante a escolha desses fatos foi a teoria do getekeeper (também
chamada de “acdo pessoal”).

Essa teoria argumenta que o processo de producdo da informacao é um processo

de escolhas no qual o fluxo de noticias tem que passar por diversos “gates” (portdes) até
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a sua publicacdo. Aplicada por White (1950) 8, a teoria do gatekeeper reconhece que héa
intencionalidade no jornalismo: o processo de selecdo € subjetivo e arbitrario,
dependente de juizos de valor baseados na experiéncia, atitudes e expectativas do
jornalista (gatekeeper).

De acordo com Traquina (2005), essa teoria, porém, apresenta uma concepgao
limitada do trabalho jornalistico, pois se baseia apenas no conceito de “selegdo”,
minimizando outras dimensdes importantes do processo de producdo das noticias, como
a organizacao jornalistica, por exemplo.

Apesar disso, a teoria do gatekeeper perfilha a subjetividade no processo de
construcdo da informacéo e entende o controle do jornalismo perante os fatos a serem
difundidos para o publico. O que, desde logo, descarta a ideia que concebe o jornalista
como um comunicador desinteressado que conta a “verdade”, tal como a realidade se
apresenta (teoria do espelho®).

Como sabemos foi somente a partir dos anos 70 que as teorias do jornalismo
ganharam um novo e importante paradigma: as noticias como construcdo social'®. Esse
novo modelo teorico, evidentemente, ird se opor a teoria das noticias como espelho da
realidade e por em causa a propria ideologia jornalistica, discutida nas teorias de agédo
politica.

A razdo disso se deve a alguns fatores, explicados abaixo por Traquina, a partir

do préprio fildo de investigacdo que concebe as noticias como construcao:

em primeiro lugar, argumenta que é impossivel estabelecer uma
distincdo radical entre a realidade e os media noticiosos que devem
‘refletir’ essa realidade, porque as noticias ajudam a construir a
propria realidade. Em segundo lugar, defende a posicdo de que a
propria linguagem ndo pode funcionar como transmissora direta do
significado inerente aos acontecimentos, porque a linguagem neutral é
impossivel. Em terceiro lugar, é da opinido de que os media noticiosos
estruturam inevitavelmente a sua representacdo dos acontecimentos,
devido a diversos fatores, incluindo os aspectos organizativos do
trabalho jornalistico, as limitagdes orgamentais, a propria maneira
como a rede noticiosa é colocada para responder a imprevisibilidade
dos acontecimentos (TRAQUINA, 2005, p. 168).

Nessa perspectiva, portanto, a noticia ndo reflete o que acontece fielmente no

espaco publico, ajuda a construi-lo, uma vez que no processo de relatar um

® O conceito de gatekeeper foi elaborado por Kurt Lewin num estudo (da psicologia social) realizado em
1947. White aplicou o conceito ao jornalismo.

° A teoria do espelho pressupde que as noticias s&0 como sio porque a realidade assim as determina.

19 Segundo Traquina (2005) duas teorias partilham desse novo paradigma: estruturalista e interacionista.
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acontecimento a noticia vai sempre definir e dar forma a esse acontecimento. Mesmo
que o jornalismo busque essa transparéncia do mundo (pelo menos é o que podemos ver
em seus slogans e lemas), a linguagem n&o ir& permitir.

E importante ressaltar, que o avanco do estudo do jornalismo na década 70
relaciona-se diretamente com as inovagdes metodoldgicas a partir dos anos 60, ligadas a
area da Sociologia e Antropologia, mas trazidas para a Comunicagdo. Como exemplo, a
abordagem etnometodolégica™.

Segundo Traquina (2005) a contribuicdo dos estudos etnograficos a
compreensdo do jornalismo € tripla: a) devido a abordagem etnometodoldgica, o estudo
de jornalismo permitiu ver a importancia da dimenséo trans-organizacional no processo
de producdo de noticias; b) Permitiu reconhecer que as rotinas constituem um elemento
crucial nos processos de producdo das noticias; c) Serve como corretivo as teorias
instrumentalistas.

Sendo assim, pela nova perspectiva, 0 produto da atividade jornalistica €
planejado e construido por uma série de escolhas e selecGes feitas com base em normas
organizacionais. Tais pressupostos encontram-se bem definidos e sistematizados no
modelo tedrico do newsmaking, herdeiro principal do paradigma construtivista.

Para Wolf (2008), a teoria do newsmaking articula-se fundamentalmente em trés
vertentes: a cultura profissional dos jornalistas, a organizacéo do trabalho e os processos
produtivos. Segundo essa teoria o0 jornalista, apesar de ser participante ativo na
construcdo da realidade, ndo exerce de autonomia total em sua préatica profissional,
sendo submetido a um planejamento produtivo.

Dessa maneira, 0 processo de producdo da noticia é planejado como rotina
industrial e tem procedimentos proprios e limites organizacionais. Alguns
elementos/critérios sdo fundamentais para a teoria do newsmaking: noticiabilidade,
valores-noticia, constrangimentos organizacionais, construcao de audiéncia e rotinas de
producéo.

A noticiabilidade, como ja frisamos, trata do conjunto de critérios, operagdes e
instrumentos para escolher entre inGmeros acontecimentos uma quantidade limitada de
noticias. Segundo Pena (2008, p. 130) a noticiabilidade é negociada por repdrteres,
editores, redatores e outros atores no processo produtivo na redacdo. Sua aplicacdo

baseia-se nos valores-noticia, que sdo 0s tais critérios e operacdes usados para definir

1 Corrente da sociologia americana que surgiu na Califérnia, no final da década de 1960, e que utiliza o
método etnogréafico de andlise.
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quais acontecimentos séo significativos e interessantes para serem transformados em
informagdo publica. “Por exemplo: a importancia do envolvido ¢ um valor-noticia.
Quanto mais famoso for o personagem do fato, mais chance tem de virar noticia”.

Para Wolf (2008, p.228) o elemento essencial das rotinas de producao, isto é, a
escassez substancial de tempo e de meios, “acentua a relevancia dos valores-noticia, que
acabam se encontrando profundamente radicados em todo o processo de informacao”.
Esse processo compde-se de diversas fases, variando segundo a organizagéo do trabalho
préprio de cada redacdo e de cada meio. Mas basicamente essas fases sdo trés — coleta
dos materiais informativos, sele¢éo e apresentagéo.

Sem duavida, as exigéncias organizativas e estruturais especificas de cada
empresa jornalistica sdo elementos cruciais para a determinacdo da reproducdo da
realidade social a ser fornecida. Nesse aspecto, a teoria do newsmaking desenvolve uma
leitura importante do “nicho” cultural dos produtores dos enunciados publicos, bem
como dos condicionantes provocados pelas rotinas de trabalho e ritmos de producéo,
ajudando a sepultar o mito da imparcialidade da profisséo.

Consideracoes finais

As diferentes abordagens que constituem as teorias do jornalismo destacam a
centralidade e o papel determinante do jornalismo (e da propria midia) enquanto
construtor de realidades publicas. Entender como sdo produzidos os discursos sociais
contemporaneos é entender a l6gica simbdlica do espaco publico.

Essa logica manifesta a maneira como 0s sujeitos convivem uns com 0S outros
no mundo, as formas de socialidades. Por isso, partilhamos do entendimento de
Thompson (2008) quando este nos alerta que precisamos repensar o significado do
“carater publico” hoje, num mundo permeado por novas formas de comunicacdo e de
difusdo de informacgdes, onde os individuos sdo capazes de interagir com outros e
observar pessoas e eventos sem sequer 0S encontrar no mesmo ambiente espaco-

temporal.

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Referéncias

BUCCI, Eugenio. TV, midia e espa¢o publico mundial na guerra dos EUA contra Bin
Laden. In: BARROS FILHO, Clovis de (Org.). Comunicacdo na polis: ensaios sobre
midia e politica. Petropolis: Vozes, 2002.

CHARAUDEAU, Patrick. Discurso das midias. Sdo Paulo: Contexto, 20009.

FRANCA, Vera Veiga; MARTINO, Luiz C.; HOHFELDT, Antonio. Teorias da
comunicacao: conceitos, escolas e tendéncias. 8 ed. Petropolis: Vozes, 2008.

HABERMAS, Jirgen. Mudanca estrutural da esfera publica. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1984.

HOHLFEDT, Antonio. Hipdteses contemporaneas de pesquisa em comunicacao. In:
PENA, Felipe. Teorias do jornalismo. 2 ed. Sdo Paulo: Contexto, 2008.

RIEFFEL, Rémy. Sociologia dos Media. Porto: Porto Editora, 2003.

SILVA, Luiz Martins da. Sociedade, esfera publica e agendamento. In: BENETTI,
Marcia; LAGO, Claudia. Metodologia de pesquisa em jornalismo. Petrépolis: Vozes,
2007.

THOMPSON, John B. A midia e a modernidade: uma teoria social da midia. 10 ed.
Petropolis: Vozes, 2008.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do jornalismo, porgue as noticias sdo como sao. 2 ed.
Floriandpolis: Insular, 2005.

WOLF, Mauro. Teorias das comunicacgdes de massa. 3 ed. S&o Paulo: Martins Fontes,
2008.

WOLTON, Dominique. Pensar a comunicacao. Brasilia: Editora Universidade de
Brasilia, 2004.

13



