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RESUMO

Trabalho realizado por pesquisadores funcionarios da Televisdo Universitadria Unesp
(TV Unesp) como parte inicial da etapa de estruturacdo e desenvolvimento do setor
Multimidia da emissora. Tem como objetivo demonstrar os resultados da pesquisa sobre
acOes em midias digitais das empresas de comunicagdo que tem canais de televisao
como seu principal meio de atuagdo. Os resultados sdo agrupados por areas midiaticas
focadas pela pesquisa: a infernet, os dispositivos de comunicacdo portateis e as
televisdes interativas.

PALAVRAS-CHAVE: televisao, multimidia, infernet, dispositivos de comunicac¢do
portateis, televisdo interativa.

Introduciao
O presente artigo pretende demonstrar os resultados da pesquisa realizada
pelo grupo de funciondrios da Televisdo Universitaria Unesp - TV Unesp como parte

inicial da etapa de estruturacdo e desenvolvimento do setor Multimidia da emissora.
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A emissora TV Unesp ¢ um canal de televisdo criado em 2006 pela
Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" sediada na cidade de Bauru -
Sao Paulo. Dentre seus objetivos estdo: a elaboragdo de programas de televisdo culturais
e educativos que atendam a comunidade. Ser um centro de pesquisas nas areas de
comunicagdo, tecnologia e educacdo. Colaborar com o desenvolvimento do Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre - SBTVD-T (objetivo também impulsionado
por se tratar de uma emissora operando desde sua origem nesse padrdo). Ser uma
emissora interativa e conectada a diferentes meios de comunicagao.

A partir dessa otica, buscando atender esses objetivos - mais notadamente
ao que se refere a interatividade e atuacdo em diferentes meios - foi criado, dentro da
estrutura de organizacdo e funcionamento da televisdo Unesp, o departamento de
Multimidia.

Criado no inicio do segundo trimestre de 2011 e contando atualmente com
oito colaboradores atuando nas areas de coordenagdo, producdo e de tecnologia da
informagdo, o Departamento de Multimidia tem como objetivo integrar o canal TV
Unesp aos diferentes meios de comunicagdo. Para isso, o setor deve promover agdes
multimidias internas e externas, na emissora, apoiados no conceito de Levy (2000, pag.
68) que preconiza a utilizacdo de diferentes meios de comunicagdo com funcdo de
complementaridade.

Tendo em vista seus objetivos, o desenvolvimento de suas agdes, € a
necessidade de estruturacdo do proprio setor, o Departamento de Multimidia iniciou
suas atividades promovendo uma pesquisa a partir da seguinte situagdo problema: Com
o surgimento e a recente consolidagdo de novos meios de comunicagdo, a televisdo
passou a ter necessidade de harmonizar-se com esses meios. Soma-se a esse fato, o
processo de convergéncia de midias preconizado por Jenkins (2009), que,
potencializado pela digitalizagdo, também incluiu o meio televisivo. Assim, tendo a
televisdo iniciado-se tardiamente nesse processo, de que forma as emissoras estdo
buscando se integrar as novas midias?

Buscando responder a essa pergunta, o grupo realizou uma pesquisa sobre
acOes em midias digitais de empresas de comunicagdo, que tem canais televisivos como
seu principal meio de atuacdo. Os objetivos especificos foram identificar quais as areas

midiaticas focadas por essas empresas e quais as formas de expressdo utilizadas.
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Desenvolvimento da pesquisa

Apds analises preliminares, foram estabelecidas as seguintes 4reas
midiaticas focadas pela pesquisa: a internet, os dispositivos de comunicagdo portateis’ e
as televisdes interativas. Essas dreas foram escolhidas como recorte da presente
pesquisa, por reunirem os meios com maior incidéncia de formas de expressdo
utilizados pelas canais televisivos. Também demostraram conter o maior niimero de
meios que buscam convergéncia com a televisao.

Para a escolha dos objetos de estudo, foi estabelecido o critério de reunir, ao
menos, duas emissoras representantes de diferentes seguimentos televisivos para serem
analisadas. Para o presente artigo foram selecionados dezesseis canais de televisdo.
Buscou-se com esse critério, contemplar emissoras com diferentes perfis e propostas de
atuagdo variadas, reunindo assim, informagdes diversificadas, criando um espago
amostral satisfatorio.

Foram analisadas seis emissoras internacionais, seis emissoras brasileiras
abertas de abrangéncia nacional, quatro emissoras abertas regionais € quatro emissoras
brasileiras por assinatura.

Segue abaixo a tabela demonstrando a quantidade de emissoras e seus

diferentes segmentos.

’ Para esse artigo foi utilizada a defini¢do de que Dispositivos de comunicagdo portateis sdo quaisquer
aparelhos capazes de transmitir, receber e reproduzir contetidos comunicacionais, através de redes de
transmissdo de dados e possuam caracteristicas de portabilidade. Os dispositivos que atendem a essa
defini¢do sdo: Celulares, Smartphones e Tablets. Fonte: GELONEZE, F. R. Televisdo Digital em
Dispositivos Comunicag@o Portateis: Desenvolvimento, Caracteristicas e Potencialidades. 2010. 109 p.
Trabalho de Conclusdo (Mestrado em Televisdo Digital: Informacdo e Conhecimento) — Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunica¢do — Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP),
sob orientagdo da Prof. Dr. Juliano Mauricio de Carvalho. Bauru (SP)
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Tabela 01 - Reunido dos dados obtidos da pela pesquisa, por emissora

American Broadcasting Company - ABC

Estados Unidos

Columbia Broadcasting System - CBS

Estados Unidos

Emissoras Internacionais British Broadcasting Corporation - BBC Reino Unido
Television Federal S.A. - Telefe Argentina
El Trece Argentina
Sistema Brasileiro de Televisdo - SBT
Rede Globo de Televisido
Emissoras BraS|Ie|Aras. Televisio Record '
Abertas de Abrangéncia - — - Brasil
- Music Television Brasil
Nacional
Cultura
TV Brasil
Emissoras Brasileiras TVTEM
Abertas de Abrangéncia Emissoras Pioneiras de Televisdo - EPTV Brasil
Regional TV Prevé
Emissoras Brasileiras Por ESPN .
Brasil

Assinatura

Discovery Channel

Os aspectos analisados foram reunidos em espagos temadticos atribuidos a

cada emissora. As informacdes obtidas foram divididas de trés formas. A primeira

buscou contemplar as agdes dos canais televisivos através da internet. Foram reunidas

as informacdes acerca dos conteudos oferecidos através de web sites e suas formas de

distribuicdo e interagdo (como paginas de programas, redes sociais, contetidos de video

por demanda, entre outros). A segunda focou as acdes realizadas em dispositivos de

comunicagdo portateis, através da analise de conteudos desenvolvidos pelas emissoras

para celulares, smartphones e tablets (como transmissdo da programagao, interacdes por

mensagens de texto, desenvolvimento de aplicativos, entre outros). A terceira contempla

~ . . . . 10
acoes das emissoras voltadas para televisores conectados e/ou interativos ~. Foram

reunidas as informagdes sobre producdo de contetidos para o middleware do SBTVD-T,

o Ginga, e para os diferentes sistemas proprietarios dos fabricantes de televisores.

Resultados

Segue o resumo das andlises individuais, por emissora, obtidas como parte

das informacdes levantadas pela pesquisa:

' Nota do autor: Ambas denominagdes sio utilizadas pela industria de aparelhos de televisio.
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Emissoras internacionais

American Broadcasting Company - ABC

A emissora norte americana ABC desenvolve projetos para todas as
plataformas analisadas. Praticamente todos os programas de televisdo do canal contam
com um grande leque de a¢des em diferentes midias, e diferentes setores produtivos da
emissora ja estdo integrados e produzindo contetidos transmidia.

Para os meios que utilizam a infernet, a emissora disponibiliza conteudos de
video por demanda — através de seu site ABC Play — parciais ou completos. Também
oferece diferentes acgdes interativas distribuidas por seus programas como jogos,
enquetes, conteudos adicionais, entre outros. Além disso, o canal estd presente em
redes sociais, entre elas, o site de relacionamento Facebook e o microblog Twitter.

Com as plataformas moveis, a emissora também trabalha disponibilizando
conteudos de video por demanda — oferecidos para celulares, smarthphones e tablets
através da aplicacdo ABC Play Mobile — parciais ou completos, buscando assim uma
convergéncia entre plataformas web e portateis. A exemplo do que o canal realiza com
seu conteudo audiovisual, ele também sincroniza suas agdes interativas moveis através
do desenvolvimento de aplicativos para sistemas operacionais de dispositivos de
comunicagdo portateis.

Para os aparelhos de televisdo conectados, a ABC estuda algumas

possibilidades de agdes futuras, como por exemplo, a disponibilizagdo de videos.

Columbia Broadcasting System - CBS

Situado nos Estados Unidos, o canal CBS elabora projetos para diferentes
plataformas midiaticas a partir de cada programa de sua grade de programacgado, porém
suas agdes multimidia apresentam-se fragmentadas.

Em meios que utilizam a internet, a emissora disponibiliza alguns conteudos
interativos — como jogos, videos de bastidores, entre outros — através de sua logica de
organizacdo baseada na individualizagdo de agdes por programas. Estd presente nas
redes sociais, principalmente através do Facebook e do Twitter e disponibiliza conteudo
audiovisual por demanda divididos entre sua pagina CBS Videos e os sites de suas

atragoes.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Recife, PE—2 a 6 de setembro de 2011

Nos meios portateis, a CBS desenvolve aplicativos para smartphones e
tablets, de alguns de seus programas, para distribuir conteidos de audio, video e
interativo.

A emissora ainda ndo oferece conteudos para televisdes interativas.

British Broadcasting Corporation - BBC

A emissora britdnica BBC destaca-se por ter o maior niimero e variedades
de a¢des analisadas pelos autores. Ela diversifica suas atua¢cdes multimidia por todos os
meios utilizados pela pesquisa de maneira & convergir seus contetidos e conectar-se
diretamente ao seu publico. Nota-se que o dinamismo e a sintonia entre os diferentes
setores produtivos da emissora ¢ alcangado gragas as acdes conjuntas de todos os
profissionais envolvidos nas produgdes da emissora.

Suas principais iniciativas em midias que utilizam a internet sdo a
elaboracdo de enquetes, materiais extras e complementares de sua programagdo, além
da disponibiliza¢do de um grande nimero de conteudo audiovisual por demanda através
de sua aplicacdo para video, o BBC IPlayer. Outro ponto importante ¢ sua presenca
ativa em redes sociais, a ressaltar o Facebook e o Twitter.

Para dispositivos moveis, a BBC oferece conteidos como noticias,
informagdes extras, videos e produtos interativos de seus programas através de paginas
elaboradas exclusivamente para midias portateis. Ela também se faz presentes nessas
plataformas através do desenvolvimento de aplicativos para dispositivos de
comunicag¢do portateis.

Na area de televisdo interativa, a BBC desenvolve projetos em duas frentes:
a primeira trabalha com aplicagdes desenvolvidas para o sistema de televisdo digital no
qual ela opera, o Digital Video Broadcasting — DVB. Essas aplica¢des trazem contetdos
extras como enquetes, informagdes adicionais em programas de esporte, entre outros. A
segunda frente, desenvolve servigos através de televisores que contém sistemas
operacionais projetados por seus fabricantes e, assim, t€ém a capacidade de reproduzir

conteudos de comunicagao interativos.

Television Federal S.A - Telefe
O canal de televisdo argentino Telefe realiza a¢cdes multimidia pontuais e
pouco incisivas. Porém no segundo semestre de 2011 tem desenvolvido algumas

tentativas de promover sua integragdo com os meios digitais.
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Para as midias conectadas a infernet, o canal tem promovido a integragao de
seu site com diferentes redes sociais, em especial com o Facebook e Twitter. Outra
implementagdo da emissora, ¢ o oferecimento de contetidos audiovisuais por demanda
nas paginas de seus programas.

Nos meios portateis, a atuagdo da Telefe se restringe a algumas promogdes
através do envio de mensagens de texto pelas redes de telefonia celular.

A emissora ndo oferece contetudos para televisdes conectadas.

El Trece

O canal de televisivo argentino El Trece tem sua atuacdo multimidia muito
semelhante ao Telefe, trazendo pouca alternativas de interagdo e baixa presencga nas
midias digitais.

Com poucas a¢des em midias de internet, o canal oferece alguns contetidos
audiovisuais por demanda nas paginas de seus programas, enquetes e possibilidades de
interagdes através de redes, principalmente através do Facebook e Twitter.

A emissora ndo oferece acdes em dispositivos de comunicagdo portateis e

também ndo tem atuagdo em televisores interativos.

Emissoras brasileiras abertas de abrangéncia nacional

Sistema Brasileiro de Televisao - SBT

O SBT ¢ um canal com programac¢do de entretenimento e informagdo. Ele
tem buscado modernizar sua atuagdo multimidia diversificando suas atividades por
diferentes meios digitais. Além de melhorar suas acdes ja existentes, a emissora busca
novas areas de atuacao.

Nos meios voltados para a internet, o canal esta expandido e reorganizando
seus servigos de conteudos audiovisuais por demanda através do portal SBT Videos.
Além disso, a emissora passou a oferecer jogos em seus web site, promove integragdes
com o Twitter e oferece informacgdes através de blogs de diversos programas.

Apesar de estar aumentando sua presenga em plataformas digitais, o SBT

promove poucas agdes em dispositivos portateis. Sua atuagdo limita-se a conteudos
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enviados por mensagens de texto e o oferecimento da programagdo através do
tecnologia One-Seg'' do SBTVD-T.

Para televisores interativos a emissora atua em duas frentes: a primeira diz
respeito a elaboragdo de um portal interativo em Ginga, o middiware'> do SBTVD-T. A
segunda trata do desenvolvimento de uma aplicacdo, em parceria com a fabricante de
televisores Sony, para disponibilizar contetidos audiovisuais do canal para aparelhos

conectados a internet.

Rede Globo de Televisao

A Globo ¢ uma emissora de abrangéncia nacional voltada para o
entretenimento ¢ a informagdo. E o canal que oferece o maior volume de contetido
multimidia das emissoras brasileira analisadas, porém, suas a¢cdes em redes sociais e de
estimulo a interagdo com o usudrio, de forma geral, ndo sdo muito utilizados pelo seu
publico alvo. A andlise das informagdes apuradas pela pesquisa mostra que a emissora
atua nos meios digitais divulgando os conteudos produzidos pelo canal, mas produz
pouco material inédito e interativo para essas midias.

Em meios que utilizam a internet, o canal disponibiliza grande quantidade
de contetidos por demanda — através de seu programa Globo Midia Center — em sua
maioria pagos. Em redes sociais, com poucas agdes, a emissora utiliza o Facebook e o
Twitter em alguns programas. Em determinados casos, ela também oferece o recurso de
envio de contetidos dos telespectadores como videos, piadas, sugestdes de pautas, entre
outros.

No campo das midias portateis, a Globo disponibiliza informagdes de
programas jornalisticos em sua pagina movel. Para a veiculagdo de videos e conteudos
adicionais o canal desenvolve aplicativos para sistemas operacionais de smartphones e
tablets, e também disponibiliza aplica¢des interativas e contetidos audiovisuais através

do sistema One-Seg.

'O nome One-SEG ¢ uma referéncia ao fato de os sistemas de Televisdo Digital brasileiro dividirem o
sinal em 13 segmentos: 12 de alta defini¢do e/ou multiprogramagdo e o 13° de baixa defini¢do, proprio
para dispositivos portateis. Fonte: FORUM DO SISTEMA BRASILEIRO DE TVDIGITAL
TERRESTRE. Glossario da TV digital, 2010. Disponivel em:
<http://www.forumsbtvd.org.br/materias.asp?id=36>. Acesso em 29 de maio de 2011.

2 Middleware é uma camada de software posicionada entre o codigo das aplicagdes e a infra-estrutura de
execucdo (plataforma de hardware e sistema operacional). Um middleware para aplicagdes de TV digital
consiste de maquinas de execugdo das linguagens oferecidas, e bibliotecas de fungdes, que permitem o
desenvolvimento rapido e facil de aplicagdes. Fonte: GINGA.ORG. Sobre o Ginga., 2008. Disponivel em:
<http://www.ginga.org.br/sobre.html> Acesso em: 11 de junho de 2011
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A Globo ¢ uma das emissoras pioneiras na producdo de conteudos para
televisores interativos. Utilizando os padrdes do sistema de televisdo digital brasileiro,

ela produz contetidos através diferentes aplicagdes em Ginga.

Televisao Record

Assim como a maioria das emissoras brasileiras, a Record - emissora que
também tem uma programacdo voltada ao entretenimento e informacdo - tem suas
estratégias multimidia fragmentadas por toda a sua programacio. E comum
encontrarmos programas na grade da emissora que contenham diversas acdes para
meios digitais, e outros que ndo possuem nenhuma.

Para acdes midiaticas utilizando a internet, a emissora se destaca pela
disponibilizagdo de alguns contetidos audiovisuais por demanda selecionados de sua
programacao. Também utiliza redes sociais como Facebook, Twitter e Orkut de forma
desorganizada.

Nas plataformas portateis, a Record oferece apenas conteudos audiovisuais
por One-Seg e envio de mensagens de texto para celulares.

Em televisores interativos, a emissora produz algumas aplicagcdes em Ginga.
Também estuda disponibilizar conteudos para aparelhos conectados, porém ainda nao

existem agdes concretas.

Music Television Brasil - MTV

Apesar de ser um veiculo voltado para o publico jovem e se auto-intitular
“conectada”, a MTV Brasil ¢ um canal, voltado para o entretenimento, com acdes
multimidia em fase de estruturacdo e desenvolvimento. Mesmo tendo uma evolugdo
consideravel no inicio do segundo semestre de 2011, onde varios servigos em midias
digitais foram lancados, ainda pode-se verificar fragmentagdes e pouca repercussao em
suas atuagOes midiaticas.

O canal estrutura suas acdes na internet de modo a entender cada programa
de maneira individual. Embora tenha implementado um sife de contetidos audiovisuais
por demanda, ainda existem grandes diferencas entre as agdes multimidia oferecidas em
diferentes setores da emissora. Como diferenciais a MTV Brasil oferece toda sua
programagao ao vivo em tempo real através de seu site, ¢ promove integracdo entre as
redes sociais — especialmente o twitter e o Facebook — com os conteudos produzidos

para a televisdo, trazendo a informacdes desses meios para dentro de seus programas.
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A MTV Brasil foi uma emissora pioneira na elaboracdo de conteudos para
plataformas portateis. Ela oferece diferentes servigos para esses meios digitais como
produgdo de contetido exclusivo, veiculagdo da programacdo ao vivo via One-Seg e
internet, participagdo do publico dentro da programacdo utilizando celulares,
smartphones e tablets, e producdo de aplicativos para os sistemas operacionais desses
dispositivos.

Na area de televisores interativos e conectados, a emissora desenvolve
aplicativos em Ginga, e, no inicio do segundo semestre de 2011, em parceria com
fabricantes de aparelhos, passou a oferecer conteudos audiovisuais para televisores

conectados.

TV Cultura

A TV Cultura ¢ uma emissora cultural e educativa ligada a fundag¢do Padre
Anchieta, que atende ao estado de Sdo Paulo e outras localidades do pais pontualmente.
Ela estd passando por um processo de reestruturagdo interna completa. Dentro dessa
renovagdo, encontra-se a estruturagdo e desenvolvimento de um departamento
multimidia elaborado com o objetivo de integrar a emissora a diferentes meios digitais.

O canal desenvolve acdes na area de infernet buscando integrar suas
iniciativas de produ¢do de conteidos multimidia e leva-las a todos os programas de sua
grade de programagdo. Assim, uma ac¢do do Departamento de Multimidia da emissora ¢
a criagdo do portal Cmais+ Cultura, que busca disponibilizar conteudos interativos
diversos e promover uma maior interagio com seus espectadores. E através desse portal
que a Cultura disponibiliza conteudos audiovisuais por demanda de seus programas,
disponibiliza algumas transmissdes em tempo real e integra suas acdes em redes sociais,
especialmente as do Facebook e Twitter.

Apesar da existéncia de um departamento voltado para o desenvolvimento
de agdes multimidia, a emissora oferece apenas contetido audiovisual via One-Seg para
dispositivos de comunicagdo portateis.

N3o ha iniciativa do canal na area de televisOes interativas e/ou conectadas.

TV Brasil
A TV Brasil ¢ uma das emissoras mais empenhadas no desenvolvimento de
contetidos multimidia, principalmente nas areas que se relacionam diretamente com o

meio televisivo e de contato com seus espectadores. Além disso, a emissora mostra-se
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empenhada em buscar solugdes que integrem todos os programas televisivos produzidos
por ela.

Nas acdes via internet, o canal disponibiliza paginas e recursos multimidia
para todos os programas, como servigos de bate-papo tipo Chat, conteudos adicionais de
fotos, de 4udio, de video, integragdes com redes sociais, entre outros. E interessante
destacar que a emissora desenvolve a estratégia de oferecer essas possibilidades de
interagcdo a todas as produ¢des de sua grade, e cada programa utiliza essas interacdes
com as midias, de acordo com sua necessidade. Assim, a emissora viabiliza as
ferramentas estimulando os produtores e o publico a utiliza-las. A TV Brasil também
apresenta um portal de contetdos audiovisuais por demanda denominado WebTv. Nele
podem ser encontrados contetudos de diversas atragdes de sua grade.

Nas plataformas portateis a emissora ndo oferece muito material,
transmitindo apenas sua programacdo em localidades com sinal de televisdo digital
através do One-Seg.

J& nos televisores interativos, a TV Brasil, muito provavelmente por ser uma
emissora ligada ao governo, desenvolve diversos projetos multimidia baseados em
aplicagdes para Ginga. Suas areas de atuacdo variam desde aplicativos do proprio

governo até propostas de interacdes de conteudos de seus programas.

Emissoras brasileiras abertas de abrangéncia regional

TV Tem

A emissora ¢ uma afiliada de Rede Globo e oferece contetidos regionais
para o interior do estado de Sdo Paulo nas regides das cidades de Rio Preto, Bauru,
Itapetininga e Sorocaba, onde se encontra a sua sede. Suas agdes multimidia sdo
pontuais e muitas vezes desvinculadas do setor televisivo.

Para a internet, a emissora reune suas agOes através de seu portal
denominado “temmais.com”. Porém, esse portal configura-se como um espago de
oferecimento de servigos através da web que, por vezes, ndo se relacionam com o
conteudo da emissora. Assim, sdo misturados pelo portal, contetidos dos programas da
grade da emissora, com outros servicos como: sessdo de classificados, paginas de
noticias, entre outros. Dessa forma, o canal fragmenta suas agdes multimidia, sendo

dificil a elaboragdo de uma estratégia consistente e coesa de agdo em midias digitais.
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Como recursos, a TV TEM disponibiliza alguns contetidos de video por demanda e
integra pontualmente alguns de seus programas a rede de microblog Twitter e blogs
tradicionais.

Em agdes direcionadas para dispositivos de comunica¢do portateis a
emissora oferece apenas o envio de mensagens de texto para celular. Em breve, com o
processo de digitalizagdo de sua transmissdo, ela também oferecera audiovisuais por
One-Seg.

Na area de televisores interativos, a emissora apenas estuda retransmitir as

aplicagdes em Ginga da Rede Globo.

Emissoras Pioneiras de Televisiao - EPTV

A EPTV ¢ uma retransmissora da Rede Globo situada no interior do estado
de S3o Paulo e de Minas Gerais. Suas a¢des multimidia s3o basicas e contemplam
apenas a replica¢do dos contetidos produzidos pelo canal em outras midias.

Nos projetos de internet a EPTV oferece um portal de conteudos produzidos
pela emissora, com area dedicada a divulgagdo de contetidos de videos chamada EPTV
Multimidia. Outra ag¢do ¢ a integragdo da emissora e de alguns programas com o
microblog Twitter.

Para as midias portateis o canal apenas oferece a transmissdo de seu
contetido audiovisual por One-Seg.

Assim como a TV TEM, a EPTV traz apenas como agdes em televisores

interativos a retransmissao das aplicagdes em Ginga da Rede Globo.

TV Preve

A emissora regional de cunho cultural e educativo chamada TV Preve tem
acdes em multiplataformas modestas. Porém, dentro das suas possibilidades, o canal
consegue levar aos seus telespectadores um conjunto de agdes consideravel.

Para as plataformas de midia que trabalham com internet, o canal oferece
recursos como enquetes, transmissao da programacgao ao vivo e por demanda, e algumas
integracdes com redes sociais através do Facebook e do Twitter.

Em plataformas portateis a emissora oferece seu conteudo audiovisual para
celulares, smartphones e tablets através de fluxos de informagao pela internet.

Na area de televisdo interativa, o canal ainda ndo oferece servigos ou

conteudos.
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Emissoras brasileiras por assinatura

ESPN Brasil

Uma das emissoras mais conectadas do conjunto pesquisado, a ESPN
Brasil ¢ um canal por assinatura segmentado para o publico de esportes. Ela tem obtido
sucesso em fidelizar e aumentar sua audiéncia. Suas agdes em multiplataformas sdo
elaboradas através um plano de midias sociais e integradas a cadeia produtiva do canal
televisivo.

Como estratégias para internet, a emissora elabora um portal de
contetidos de comunicagdo diverso - com textos, videos, imagens, entre outros -
integrado as ferramentas de redes sociais que ela utiliza, mais notadamente, blogs,
Twitters e Facebook. Além disso, o canal oferece uma area concentrada para seus
videos na integra, onde, mediante a pagamento, os usudrios tem acesso a todo os
programas produzidos pela emissora. E interessante destacar que, além de oferecer essa
integracdo com as plataformas, a ESPN Brasil utiliza as informagdes e comentarios
gerados pelos telespectadores para alimentar sua produgdo dos programas de televisao.
Assim gera-se um ciclo produtivo onde a emissora e 0s usuarios tornam-se parceiros.

Nas agdes midiaticas em meios moveis, a ESPN Brasil criou um modelo
de produgdo que entende os dispositivos portateis, como plataformas autdbnomas - o
ESPN Mobile. Assim, os conteidos gerados para esses meios recebem tratamentos
diferenciados para se adequarem as caracteristicas das plataformas a que se destinam.
Sob essa otica, o canal oferece aos espectadores programas audiovisuais exclusivos e
possibilidades de integracdes distintas. Além disso, também produz aplicativos para os
sistemas operacionais de smartphones e tablets.

Para televisores conectados, a ESPN Brasil oferece seus conteudos

através de aplicativos em aparelhos compativeis com a tecnologia.

Discovery Channel Brasil

O Discovery Channel Brasil ¢ um canal por assinatura com programacao
destinada a géneros de entretenimento e documental. Ela busca promover agdes em
multiplataformas com o principal objetivo de divulgar seus contetidos e atrair
telespectadores.

Para plataformas de infernet, o canal disponibiliza contetdos

audiovisuais através de paginas com videos e fotos. A emissora também se integra a
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redes sociais como blogs, Twitter, Facebook e Orkut, além de oferecer contetidos
interativos como jogos, enquetes, infograficos, entre outros.

Em meios portateis, o Discovery Channel Brasil oferece o envio de
contetidos por mensagens de texto para celular e, em parceria com uma operadora de
telefonia movel, envio de programagdo audiovisual.

Na area de televisdo interativa, o canal oferece conteudos audiovisuais

através de servigos de terceiros (aplicativo do portal de internet Terra).

Compilacao de dados obtidos

A seguir, reuniremos em uma tabela, os dados estatisticos obtidos pelas

pesquisa e apresentados no presente artigo.

Tabela 02 - Reunido dos dados obtidos da pela pesquisa, por emissora

MIDIAS SOCIAIS o acoes MOBILE BROADBAND TV
R Facebook | Twitter PEVAND | INTERATIVAS sms | 3™ € | Ginga | Broadband
App
ABC Sim Sim Sim Sim Sim | Sim - Sim
CBS Sim Sim Sim Sim Sim | Sim - Sim
BBC Sim Sim Sim Sim Sim | Sim - Sim
Telefe Sim Sim Sim Nao Ndo | N3do | Nao Nao
El Trece Sim Sim Sim Nao Sim | Ndo | Nao Nao
SBT Nao Sim Sim Sim Sim | Nao Sim Sim
Globo Nado Sim Sim Sim Sim | Sim Sim Nao
Record Ndo Sim Sim Sim Sim | Ndo | Sim Nao
MTV Sim Sim Sim Sim Sim | Sim Nao Sim
Cultura Sim Sim Sim Nao Ndo | Sim Nao Nao
TV Brasil Sim Sim Sim Nao Ndo | Ndo | Sim Nao
TVTEM Nao Sim Sim Nao Sim | Sim Sim Nao
EPTV Nao Sim Sim Nao Ndo | Ndo | Sim Nao
TV Prevé Nao Sim Sim Nao Ndo | Sim Nao Nao
ESPN Sim Sim Sim Sim Sim | Sim - Sim
Discovery Sim Sim Sim Sim Sim | Sim - Nao
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Conclusao

Apbs a andlise das informagdes reunidas pela pesquisa, os autores
puderam elaborar algumas reflexdes e indicar algumas tendéncias acerca das a¢des em
midias digitais de empresas de comunica¢do, que tem canais televisivos como seu
principal meio de atuagdo.

Constata-se, que os projetos de integragcdo entre canais de televisdes e as
demais midias, mais notadamente as digitais, sdo geralmente fragmentados e
desorganizados dentro das estruturas produtivas das emissoras.

As acgdes em multiplataformas promovidas pelos canais de televisao
nacionais, em sua maioria, tem o objetivo de apenas levar os conteudos produzidos do
meio televisivo para outras plataformas, sem no entanto, readequarem esses produtos
respeitando as caracteristicas inerentes a cada um dos meios.

Ainda nesse sentido, s3o raras as emissoras que utilizam os conteudos
gerados pelos telespectadores em outras plataformas, como por exemplo, as redes
sociais, para produzirem seus programas. Muito do esfor¢o - e dinheiro - gasto pelas
emissoras sdo subutilizados em fun¢ao dessa postura.

Finalizando, o grupo de pesquisadores do Departamento de Multimidia
da TV Unesp entende que ¢ de fundamental importancia o desenvolvimento de novos
estudos acerca das acdes de integracdo entre midias digitais e canais televisivos, para
que, futuramente, seja possivel o desenvolvimento de um modelo de referéncia para
organizacdo e producdo de conteudos, integrando os processos televisivos aos das

demais plataformas.
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