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Resumo: A Comunicacéao Digital apropriada no fendbmeno tioésorigina processos e
compreensdes distintos aos antes praticados. Oipoturisticos podem ser
considerados como relevantes fontes de divulgagioati/idade. Neste sentido,
analisando os principais itens da Usabilidade (\EN E TAHIR, 2002) e da WEBRP
(STASIAK, 2009), apresenta-se uma metodologia ddlismy a CIDTUR -
Comunicacgdo Institucional Digital Turistica - ergdmdo 15 dimensfes estratégicas
para a construcao e avaliacao de portais turisticos
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1. Consideracdes Iniciais

Atualmente, com as grandes e rapidas mudancascide e tecnoldgicas,
organizar e administrar tornam-se atividades mamptexas em um ambiente
organizacional. Neste contexto, as organizacoesssgam adequar oS seus modelos
comunicacionais as novas condi¢bes advindas désseformacdes. Para Duarte e
Monteiro (2009) “a comunicacao € a energia quelldrnos sistemas e a argamassa que
da consisténcia a identidade organizacional. Ela @igénio que confere vida as
organizacdes” (DUARTE e MONTEIRO, 2009, p. 334).

Com aceleracdo de fluxos, uma nova e densa logics processos
comunicacionais organizacionais é desenvolvidargad¢2008, p. 171) corrobora tal
afirmacédo, e acredita que o “processo comunicaktien&ra num novo ciclo de
reconfiguracdo no ciberespaco quando passamosraefal colaboracao, participacao,
recomendagao, expressao”.

O surgimento dos meios digitais possibilita “no¥asnas de comunicacao e
demandam a reconfiguracdo dos meios tradicionaismasmo tempo em que

amplificam potenciais pouco explorados” (PRIMO, 00. 9). A Comunicacao Digital

! Trabalho apresentado no GP de Relagfes Publicasnericacdo Organizacional, do XI Encontro dos Gsuge
Pesquisas em Comunicacgéao, evento componente do XX¥hgresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Relacdes Publicas pela PUCRS (2007), Especialis@@municacdo Estratégica pela FACAD / SENACRS (2009)
e Mestre em Comunicacao Social pela FAMECOS / PUCRSLj20embro do GECONT (Grupo de Estudos em
Comunicagédo Organizacional e Novas Tecnologias)PBEG&COM/FAMECOS/PUCRS. Pesquisa Comunicagao
Digital no Turismo. E-mail: anabarretto@via-rs.cbm.
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“faz com que as informacbes ndo apenas se enconteertela que comunica a
experiéncia, mas se transformem na propria expeai€iBARICHELLO, 2009, p.
346).

Nesse ambiente, a Comunicacgéo Digital, que utdzdtecnologias digitais de
informac&o e comunicacao, bem como de todas amrfentas delas decorrentes, para
facilitar e dinamizar a construcdo de qualquer @e0 de comunicacéo integrada nas
organizacdes” (CORREA, 2008 p. 173) necessita@®preendida de uma forma mais
ampla e aprofundada. Ou seja, € necessario gugastecnoldgicas sejam planejadas
e aplicadas de maneira adequada (e direcionad@ gaorganizacdo e 0S seus
respectivos publicos.

Alocados na Comunicacéo Digital, os portaparecem como uma alternativa
para a interacdo da organizacdo com o0s seus psibkeeitas, Quintanilla e Nogueira
(2004, p. 27) consideram que o portal “traz funalmade de oferecer acesso
simplificado as informacdes e aplicacdes para as digersas comunidades existentes
dentro e fora da organizacao”.

Os portais tém como finalidade “a eficiéncia e @sda pela vantagem
competitiva nos espacgos organizacionais, intemsiflo a relacdo entre as organizagdes
e seus publicos” (SOARES, 2007, p. 95). Assim,aes®ario o estabelecimento de uma
proximidade com esses publicos; compreendida camep proximidade, muitas vezes,
virtual.

Sob essas perspectivas, 0s portais institucionasendpenham um papel
relevante nessa proximidade, oportunizando o alemdo com a identidade da
organizacdo e/ou destino turistico, facil acesafmrinacdes e noticias atualizadas,
linguagem adequada, espacos para interatividadeocasnario e o estabelecimento de
uma proximidade virtual.

Esse artigo apresenta os resultados da disserecitestradd que objetivou:
evidenciar as acdes institucionais nos portais duskério do Turismo (Brasil) e do
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (Espaphanalisar as especificidades
desses portais no que se refere a Usabilidadeamtata & Comunicacdo Turistica e a

% Os portais permitem as organizacées libertar inémbes armazenadas interna e externamente, prowersdo
usudrios uma Unica via de acesso a informacao maizada (FREITAS; QUINTANILLA; NOGUEIRA, 2004).
Segundo Ferrari (2003, p.30), “os portais tentarairaé manter a atencao do internauta ao apreser@gpagina
inicial, chamadas para conteldos dispares, des\dngas e de varias origens”.

4 Defendida em marco de 2011, no Programa de Pdu@gdo em Comunicacdo Social da Pontificia Univadsid
Catdlica do Rio Grande do Sul — PPGCOM/PUCRS, sob atag@ da Prof2 Dr2 Cleusa Maria Andrade
Scroferneker.
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WebRP e sugerir uma metodologia de analise papartais turisticos sob a perspectiva
da Comunicacéo Institucional Digital.

2. A Comunicacao Digital Turistica

A Comunicacdo no Turismo pode ser “empreendidaotgrelos o6rgéos
governamentais como por empresas privadas, contivagede formas e amplitudes
diversas” (RUSCHMANN, 2002, p. 61).

A Comunicacdo Turistica € um processo desenvolvisindo atingir pessoas,
em regibes ou paises de estruturas socioecondndacasulturais diversas. A
Comunicagdo tem no Turismo, “um campo fértil pardazer presente” (FALCETTA,
2008, p. 265). Para Ruschmann (2002, p. 62) nenatta Comunicac¢do Turistica, &
fundamental “considerar o processamento das infgiesque o turista recebe e como
elas sdo compreendidas”.

Entende-se que a informacdo € essencial ao Tursngoie as tecnologias
tornam-se indispenséveis para a operacao quabkfidacetor.

Cooper et. al. (2007, p. 682) enfatizam que asolegias e a Internet
habilitaram e auxiliaram as organizacdes turisticas

aumentar a sua eficiéncia interna e administracapacidade e lucrar
mais; interagir efetivamente com consumidores esquelizar o
produto; revolucionar a intermediagéo e aumentgoo$os de venda;
dar aos consumidores o poder de se comunicar cofrosou
consumidores; permitir cooperacao eficiente enaregiros e realcar
0 escopo operacional e geogréfico pela oferta deanfentas
estratégicas para expanséo global (COOPER etGi, p3682).

Atualmente os turistas estdo cada vez mais exigentguerendo produtos e
servicos de alta qualidade com boa relacdo de -testeficio. Novos viajantes
“utilizam a Internet para obter informacéo a repde destinos e produtos, tais como
precos e disponibilidade, e também para comunegidamente suas necessidades e
desejos aos fornecedores de Turismo” (COOPER.gR0fl7, p. 682).

Falcetta (2008, p. 125) alerta para o fato deCpmunicacgéo Digital,

esta se referindo ndo apenas ao uso exclusiveedaslogias digitais,
mas também, o rompimento da comunicagao lineasssilglidade de
desenvolvimento dos servicos, que permita a digigdo e a
possibilidade de estabelecer novas rotinas de lii@bao seio da
organizacao.
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As novas tecnologias estimularam mudancas na dperacdistribuicdo na area do
Turismo, “enquanto permitiram aos consumidoressares identificar produtos especializados
gue satisfizessem suas exigéncias especificas” RERCet al., 2007, p. 699).

Costa (2003, p. 15) avalia que o “Turismo e a h@kesdo parceiros ideais”. A
Internet “fornece acesso imediato a informacOesvegites sobre os destinos em todo
mundo, com maior variedade e profundidade do qagessivel antes, e permite fazer
reservas de forma réapida e facil” (1bid.).

Pesquisadores consideram a Internet uma formaarapidegura de divulgar
informacdes. Entre eles, Cooper et al. (2007, [8),68esenvolvem que a Internet
“disponibiliza informacgfes transparentes e facilteesomparaveis de destinos, pacotes
de férias, viagem, hospedagem e servicos de lager,como seus precos atualizados e
suas disponibilidades”. Logo, as novas tecnologiaporcionaram “uma infra-estrutura
globalmente distribuida e de baixo custo para armmdcdo multimidia, promocéo e
distribuicdo do Turismo” (lbid., p. 685).

Gbémez (2005, p. 35) completa que “a Internet cotilparcom os meios
tradicionais distintas caracteristicas: a imedid®zadio, o impacto visual da televiséo,
a fixacdo do sentido do texto impresso”. Aléem disstnternet deve ser pertinente “aos
objetivos dos publicos, respondendo as suas moéwgae permitindo a superacdo de
barreiras” (Ibid., p. 37).

Como j& destacado, a Comunicacdo Digital, inserida organizacdes, traz
processos e compreensdes distintos aos antesafdasicBrigs (1999) acredita que
existam algumas vantagens para utilizacdo da kttena promocdo de destinos
turisticos. Entre elas estdo: o alcance de umadgrandiéncia diretamente nos seus
locais de trabalho e/ou suas casas; a utilizagdondgens animadas, fotografias e
videos; a possibilidade de avaliar a utilizacdosites e obter dados relevantes sobre 0s
usuarios e o funcionamento como meio de distrilugdle comunicacdo. Assim, no
Turismo, a Comunicac¢do Digital pode “dar vida” genéncia que o seu produto e/ou
Servigo proporciona.

Entretanto, a autora (1999, p. 115) alerta quemuicacao Digital “ndo deve
ser vista como um substituto para outras atividgalesocionais, mas sim como um
complemento das existentes”, sendo que “oferece@wimidores maior possibilidade
de escolha” (lbid.).
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Logo, é necessario ter cuidado ao utilizar a Cooagdio Digital, pois “ao
contrario do material impresso tradicional, a Inétrndo da acesso a informacao de
uma forma sequiencial. As paginas nao sao apressntaitomaticamente, aos
usuarios” (BRIGS, 1999, p. 117).

Nesse sentido, existem algumas metodologias dmgé@ e analise para portais
institucionais, que auxiliam na estruturacdo deir@éy adequadas, com conteudos
relevantes. Entre elas, destaca-se a Usabilidad®mepageNIELSEN E TAHIR,
2002)e a WebRP (STASIAK, 2009).

2.1 A Usabilidade e a WebRP: metodologias norteadas

De acordo com Nielsen e Tahir (2002), o conceitdUdabilidade permite a
avaliacdo da qualidade de portais com relacdooaefatdefinidos como prioritarios ao
sistema. Para os autores (lbid.), ela esta direteemeelacionada a funcionalidade
correta; a eficiéncia de uso; facilidade de apmagkm e a satisfacdo subjetiva.

Nielsen e Tahir (2002) propdem 26 categorias e sesectivas 113 diretrizes
para analisar a construcdo demmepagesbuscando um melhor aproveitamento das
areas existentes. De maneira geralhtanepageé a primeira — e provavelmente a
ultima — oportunidade de atrair e manter cada teiequase como a primeira pagina de
um jornal” (Ibid., p. 7).

O emprego dessas diretrizes de Usabilidade é remade como unchecklist,
onde todos os itens precisam ser conferidos paesigaar se ahomepageesta
estruturada ou néo de acordo com as diretrizeoprag

Para facilitar seu entendimento, as diretrizesctgsificadas por area de tépico,
denominado de categoria no presente artigo. S&o iaelarmando o objetivo do site;
transmitindo informacgdes sobre a empresa; criagdcodteudo; revelando o contetudo
por meio de exemplos; arquivos e acesso ao contaatkrior; links; navegacao;
pesquisa; ferramentas e atalhos para tarefas;cgsak animacdo; design grafico;
componentes da interface com o usuario; titulosjaiela; URLS; noticias e
comunicados a imprensa; janelasp-up e paginas intermediarias; publicidade; boas-
vindas; comunicando problemas técnicos e tratamel®oemergéncias; creditos;

recarregamento e atualizacdo de paginas; persag@tiz obtendo dados do cliente;

® Uniform Resource Locator, traduzido em portuguésatocalizador de Recursos Universal.
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favorecendo uma comunidade; datas e horas e pmoyitotacdes de acOes e exibicdo
de nimeros (NIELSEN e TAHIR, 2002).

E relevante destacar que as categorias sdo erdsndino os grandes temas
para a andlise, como eixos norteadores e paraeNielsTahir (2002, p.4) as diretrizes
“oferecem uma perspectiva construtiva de como cainsimahomepagecom 6timo
aproveitamento, desde o inicio”.

A WebRP, por sua vez, foi desenvolvida a partiudge revisao bibliografica e
andlise em diferentes portais, na tentativa degsaasspraticas de Relac¢des Publicas no
espaco da web (STASIAK, 2009). Objetivando investig tipificar as taticas de
comunicacao presentes nos portais instituciondi®A$FAK, 2009), acredita-se que a
WebRP auxilie na compreensédo dos portais, enfalizaaus principais pontos, levando
a discussdo de um novo tipo de estratégia de coagdo institucional, que se
manifesta nas teias da rede e esta presente nisapréotidianas da atividade de
Relacbes Publicas (Ibid.).

Cabe ressaltar que se avalia que a Comunicacdtudimal esta diretamente
ligada “aos aspectos corporativos institucionaig guplicitam o lado publico das
organizages, constroi uma personalidade creditiganizacional e tem como proposta
basica a influéncia politico-social na sociedadgeogsta inserida” (KUNSCH, 2003, p.
164).

A Comunicagdo Institucional enfatiza idéias relaeias a missdo, viséo,
valores e filosofia da organizacdo. Comunicar tnsibnalmente ndo € uma simples
divulgacdo de marcas. E algo complexo, as orgabézacterdo de se valer de
estratégias e politicas bem definidas de comunicacilineadas e planejadas
estrategicamente” (Ibid., p. 165). Na Comunicac¢@oistica, isso pode ser percebido
através da énfase na histéria, tradigéo e politicaais ou destino.

As 27 estratégias propostas pela WebRP sdo: Apesgs® da organizacao;
Pontos de identidade visual, Missdo e visdo; Siagfio virtual, Hierarquia
organizacional; Normas e regimento organizacioAgenda de eventos; Publicacdes
Institucionais; Acesso em lingua estrangeira; Biatede busca interna de informacdes;
Mapa do portal; Contato, fale conosco, ouvidoriesqriisa e enquetiline Presenca
de noticias institucionais; Projetos institucionaidsita Virtual, Servicosonline
Clipping virtual; Comunicagéo dirigida; Espaco para impaendso do hipertexto;
Personagens virtuais; Presenca Tv e radibne Transmissdo de eventos ao Vivo;
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disponibilizacdo de “fale conosco” interativo; Rmesa dechats e link de blog
organizacional (STASIAK, 2009).

Com a articulagéo entre essas duas técnicas mégicks de andlise, a seguir
apresenta-se uma proposta de metodologia pararepiste avaliacdo de portais
turisticos que foi desenvolvida pela autora empasguisa de MestralicApés analisar
os portais do Ministério do Turismo (Brasfl)e do Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio (Espanh) partir das 26 categorias da Usabilidade (NIELEENAHIR,
2002) e das 27 estratégias da WEBRP (STASIAK, 2089)ere-se £omunicagado

Institucional Digital (C.1.D),metodologia direcionada para portais turistitos

3. Um olhar para os portais turisticos: a Comunica§o Institucional Digital
Turistica (CIDTUR)

Com objetivo de avaliar os portais turisticos isibnais, sob a perspectiva da
Comunicacdo Digital Turistica, e considerando oscfpais itens da Usabilidade
(NIELSEN E TAHIR, 2002) e da WebRP (STASIAK, 200@esenvolveu-se uma
metodologia, englobando 15 dimensdes estratégicas.

Intitulada comoComunicacdo Institucional Digital Turistica (CIDTURR a
metodologia tem como primeira dimensao propostabt&a organizacdo ou destinos”.
Nessa secdo, informagdes institucionais como flil@dgstoria, organograma, missao,
visdo e valores estdo presentes para que o ust@rieca a organizacdo ou destino
turistico. Em caso de paises, regides e/ou cidadasercdo de mapas, ressaltando a
geografia do local, é relevante para a melhor ceenmao do usuario.

A ferramenta de “Pesquisa” € a segunda dimensaridagObjetivando a busca
de informacdes completas, considera-se essa segém uma das mais relevantes em

portais turisticos. Ao facilitar a busca de contaldspecificos, tornando a ferramenta

® Dissertacéio: “A Comunicaco Institucional Digital furismo: um estudo sobre os portais turisticoB@sil e
Espanha”. A professora orientadora da pesquisa f@rof2. Dr2. Cleusa Maria Andrade Scroferneker tiffcia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Progrdm@&04s-graduacdo da Faculdade de Comunicag¢édo Social
(PPGCOM/PUCRS). A dissertacao completa esta disponivel online em:
http://tede.pucrs.br/tde_busca/arquivo.php?codAmep8404

” Os objetos de estudo da pesquisa de Mestradotdeadaram analisados no periodo de outubro a dezede
2010.

8 Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br>

° Disponivel em: <http://www.mityc.es>

10 Compreende-se por portal turistico aquele que pas$oco no Turismo e suas praticas, objetivandpoesxe
divulgar suas atividades.

1 0 nome da metodologia proposta, CIDTUR, é adaptaulrti das iniciais da Comunicagao Institucionagitai
Turistica.
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de Pesquisa visivel, simples e abrangente, o puartético reafirma o seu papel
facilitador, onde as principais informacdes sobreorganizacdo ou destinos sao
encontradas em um anico espaco.

“Assessoria de Imprensa” € a seguinte dimensdooptap Nessa se¢do, séo
disponibilizadosreleasese demais informacfes especificas para as diferenidias.
No espaco “Noticias”, ha a disponibilizacdo decia$i, sobre a organizacéo ou destino
turistico, bem como assuntos relacionados, serviowoo fonte para informar os
distintos usuarios.

A quinta dimensao esta pautada nas “Publicacodtulrienais”. Nesse espaco,
considerado como uma espécie de “biblioteca” darorgcéo estardo os materiais com
carater institucional, comoewsletter jornais e revistas, boletins, relatérios, balanco
sociais entre outros.

Ao inserir a se¢ao “Prestacdo / Guia de Servigngrtal turistico institucional
possibilita o auxilio de dados relevantes, como enas de telefones e sites de hotéis,
rodoviarias, aeroportos, museus, restaurantes, éojemais prestadores de servicos.

“Comunicacao Dirigida” € o sétimo item. Ao criaomepage®specificas para
segmentos de Turismo (Aventura, Ecoturismo, Evertager, Negocios, Religioso,
Rural, Saude e Social) e/ou para distintos publifosicionarios, fornecedores,
consumidores/clientes, acionistas e comunidade)partais turisticos institucionais
possibilitam informacdes personalizadas e tambénestoeitamento de relacdes, por
exigir a proximidade entre as pessoas e 0 intericAni® idéias” (FORTES, 2003,
p.285).

A dimenséo seguinte é “Fale Conosco / Contato”eandrganizacdo ou destino
fornece as possibilidades de contato - enderelgdoie, email, redes socialsipgs? e
formulario para duvidas e sugestbes - estabelecemdprocesso de diadlogo entre as
partes envolvidas.

Na “Agenda de Eventos / Atividades”, a organizagdp destino turistico
oportuniza o acesso a datas comemorativas e ddegraventos que acontecem no pais,
regido e/ou cidade. Essa secdo tem como um dosivobjeinformar os distintos
publicos, e por isso necessita ser constantemdntdizada, contemplando desde

grandes eventos até as datas comemorativas locais.

2.0 termo adequadoweblogsformado por duas palavras inglesesb(pagina de internet) leg (diario de bordo).
Osblogsséo ferramentas de publicacdo, que geralmentsu@wspéginas prontas e auto-explicativas, com espag
para comentarios (TERRA, 2008).
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Em se tratando de portais turisticos institucignaislia-se que esses devem
disponibilizar o “Acesso a linguas estrangeirasy. iAserir a opcao dos conteidos em
distintos idiomas, o portal possibilita maior adeifidade e também viabiliza sua
atuacdo em nivel global. Se os portais sdo de i@aygies ou destinos brasileiros,
considera-se que, no minimo, o inglés e o espasdjaim idiomas alternativos para
acesso.

A 112 dimensdo sugerida é o “Mapa do Portal’, onde espaco com a
localizac@o dos principais assuntos é disponilitzgpodendo ser uhink explicativo,
para facilitar a procura de determinadas informacoe

Considera-se que a area de “Multimidia” seja furetatal para portais turisticos
institucionais. Ao disponibilizar bancos de imagessns e videos a organiza¢cado ou
destino permite um melhor conhecimento do lugatiliando na sua imagem.

“Enquetes” sobre quais assuntos o usuario godterier nos portais, € o 132
item proposto. Informacdes e sugestdes Uteis panobtidas através de questdes
como: “O que vocé achou de nosso portal?”

A penultima dimenséao sugerida é “Projetos e Canmgmihiistitucionais”. Nessa
secdo, projetos e campanhas relativas as preo@gagibientais, culturais e sociais, da
organizacdo ou destino, sao inseridos a fim der@tenaior visibilidade perante aos
diferentes publicos.

A 152 dimensao é dLink para sites parceiros”. Neste espaco a organizagao
destino informa os sites de seus parceiros, commededores, empresas que auxiliam
na elaboracéo do portal, entre outros.

Segue, abaixo, o quadro resumido das 15 dimens$ieatégicas e seus

principais objetivos:

Comunicacao Institucional Digital Turistica (CIDTUR):
Dimensdes para Portais Turisticos Institucionais

Secédo que contempla a fundacao, historia,
Sobre a organizacéo / destinos organograma, missao, viséo e valores|
organizacionais.

Ferramenta de busca de informacdes em

: todo o conteudo do portal.
Pesquisa

Acesso aeleases informacbes para 0s

Assessoria de Imprensa . s
meios de comunicagéo.




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Noticias

Disponibilizacdo de noticias sobre
organizacao e assuntos afins.

Publicac@es Institucionais

Materiais de carater institucional, como

newsletter, boletins informativos, jorna

Sv

revistas, relatérios, balancos sociais, entre

outros.

Prestagéo / Guia de Servigos

InformacGes para contatar aeroportos,

rodoviarias, redes hoteleiras, restaurantes,

museus, lojas.

Comunicacao Dirigida

Criacdo de paginas dentro do portal pal

a
cada publico ou tipo de servico oferecido.
A

Por exemplo, Turismo Rural, de Aventur
Religioso, Lazer, Negdcios, Saude, entf
outros.

Fale Conosco / Contato

Acesso a organizacao através de e-ma

telefone, redes sociais e/ou formulério para

davidas e sugestbes.

Agenda de Eventos / Atividades

Divulgacéo dos principais eventos
organizacionais.

Acesso a linguas estrangeiras

Disponibilizacdo de outros idiomas. O ide
€ que tenha, no minimo, inglés e espanh

Mapa do Portal

Espaco de localizacao dos itens do portal

para 0 USUario.

al
ol.

Multimidia

Secao para banco de imagens, sons e vi
da organizacao.

deos

Enquetes

Ferramenta para colher informacdes ¢
sugestdes sobre assuntos que poden
beneficiar a organizagéo.

N

Projetos e Campanhas Institucionais

Projetos da organizacao relativos a assu
sociais, culturais e/ou educacionais.

ntos

Link para sites parceiros

Espaco para informar sites de organizaco

ou destinos parceiros.

Fonte: Elaborado pela autora (2010).
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Acredita-se que essas 15 dimensdes sdo relevaatdentativa de auxiliar
organizacdes e/ou destinos turisticos na criagharaitencdo de seus portais, visando a
compreensao e intera¢aeom seus distintos publicos.

Destaca-se que, apesar de ser uma metodologiaiodaida para portais
turisticos, considera-se que essa pode ser repliead organizacbes de outros

segmentos, com a ampliacao das 15 dimensdes sagjerid
4. Algumas consideracoes...

A Comunicacdo Turistica Digital aproximou o loca dlobal, auxiliou na
construcdo de destinos turisticos, identificandiestacando seus principais aspectos,
capazes de atrairem visitantes.

Procurou-se, com a pesquisa realizada, avancar emhecimento da
Comunicacéao Turistica Digital na tentativa de aarpua participacdo especificamente
em portais turisticos.

Baseando-se no fato que “os turistas potenciaisabu® acesso a informacdao,
para saber mais sobre o destino que planejam rVigfRALCETTA, 2008, p. 260),
acredita-se que o0s portais turisticos se estrutwwamo uma grande ‘fonte’ para a
promocao da atividade.

Discutir a Comunicagao Turistica no ambiente digitdesafiador e estimulante.
Ao considerar aspectos institucionais sobre a ageao/destinos; publicacdes;
comunicacao dirigida; agenda de eventos e espadtimidia espera-se que a
metodologia sugerida, a CIDTUR, se apresente comm possibilidade para
desenvolver portais turisticos consistentes edsdinais, e que atendam efetivamente a
Comunicagdo Institucional, aproximando os publides interesse das organizacdes
turisticas.

13 Interacéo é compreendida como “um processo noasiajeito se engaja” (PRIMO, 2008, p. 72).
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