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Resumo

A proposta deste artigo € apresentar e discutir possiveis enunciados representativos de
discursos formuladores da atividade de comunicag@o em organizagdes no Brasil. Nosso
interesse versa especialmente sobre as prescricoes difundidas pelo Instituto de
Organizagdo Racional do Trabalho (IDORT). A partir dos principios da racionaliza¢do
do trabalho, os discursos produzidos por este Instituto tiveram significante papel
histérico na constitui¢do de politicas de comunicacdo para organizagdes no pais, na
primeira metade do século XX. Tratam-se de reflexdes preliminares que integram o
nosso estudo de doutorado em desenvolvimento.
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Consideracoes iniciais

A partir de uma investigacdo da literatura representativa do campo cientifico e
académico da Comunicacdo Organizacional e da Relagdes Publicas no Brasil, percebe-
se que significativo tem sido o interesse de pesquisadores e estudiosos sobre as questdes
ligadas a comunicagdo nas relagcdes de trabalho em organizacdes.

No entanto, geralmente esta temadtica é discutida por meio de um pensamento
hegemonico daquilo que se intitula “comunicagdo interna”. Trata-se de um conjunto de
ideias baseado numa perspectiva estratégica da comunicacdo, a qual se mostra
interessada em buscar o consenso nos relacionamentos entre trabalhadores e
organizacdes. Sob esta égide, notam-se prescri¢des - enunciados normativos - nos
discursos destas dreas de conhecimento que demonstram a preocupacdo prioritdria de
ajustar a subjetividade do trabalhador ao funcionamento e a 16gica das organizagoes.

Estas e outras reflexdes - discutidas com mais profundidade na nossa dissertacao
de mestrado® - nos instigaram a tentar identificar e entender quando, como e em que

condi¢des historicas se formulam as marcas prescritivas destes discursos balizadores da
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atividade de comunicacdo em organizacdes no Brasil, sobretudo no que se refere as
relacdes de comunicagdo na atividade de trabalho em contextos organizacionais.

Para tanto, optamos por seguir uma pista ja indicada em nossa dissertacdo de
mestrado que aponta o Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT) - criado
no inicio da década de 1930 por liderancas empresarias paulistas com o propdsito de
difundir os preceitos da racionalizacio do trabalho a partir dos principios da
Organizagdo Cientifica do Trabalho em organizagdes particulares e publicas no pais -
como uma entidade determinante nos momentos decisivos na constituicao da atividade
de relacdes publicas e, consequentemente, da atividade de comunicacdo em
organizacoes na sociedade brasileira.

Ao revisitarmos a bibliografia brasileira das dreas de Comunicagdo
Organizacional e Relacdes Publicas notamos a referéncia de importantes autores sobre o
IDORT. Margarida Maria Krohling Kunsch (1997) e Maria Aparecida Ferrari (2009) -
sO para citar alguns exemplos - indicam o IDORT em suas obras quando desejam
contextualizar uma época em que ainda ndo existiam cursos universitarios de relacdes
publicas, sendo que determinadas entidades ligadas ao meio empresarial, como o
IDORT, promoviam palestras e cursos técnicos de curta duracdo para instruir aqueles
que se interessavam pela atividade.

Por outro lado, no momento em que comecamos a investigar com mais
profundidade alguns registros produzidos pelo IDORT, como a revista que publicou por
décadas e apostilas de cursos que ministrava sobre relagdes publicas e comunica¢do em
organizagdes entre 1930 e 1960, descobrimos que este Instituto mostrou-se como um
dos mais significativos formuladores de politicas de comunicagdo para organizagdes no
Brasil na primeira metade do século XX.

Diante disso, iniciamos um estudo de doutorado* no Programa de Pos-
Graduagao em Ciéncias da Comunicacdo da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP),
em 2010, com o objetivo principal de estudar a constituicdo da atividade de
comunicac¢do a partir dos principios da racionalizacdo que norteavam a principal forma
de organizacdo e gestdo do trabalho em organizagdes no Brasil, no periodo dos anos
1930 a 1960, tendo por base os discursos formulados pelo IDORT.

No desenvolvimento deste estudo temos considerado as seguintes hipoteses: a) a

génese e a estrutura da atividade de comunicacdo nas organizagdes sdo diretamente

* Nosso estudo de doutorado iniciou-se em 2010 e estd sendo desenvolvido no Programa de Pés-Graduacio em
Ciéncias da Comunicacido da ECA-USP, na édrea de concentragdo “Teoria e Pesquisa da Comunicac¢éo”, linha de
pesquisa “Linguagem e Producgdo de Sentido em Comunicag@o”, sob a orientagdo da Profa. Dra. Roseli Figaro.
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dependentes das modificagdes do mundo do trabalho, principalmente quando se pensam
as formas de gestdo e organizacdo da producdo na realizacdo do trabalho e b) a
burguesia industrial paulista, representada pelo IDORT e com base nos principios da
organizacdo racional do trabalho, teve significante papel quanto a formulacdo de
politicas de comunicag¢do para organizacdes e na concep¢ao da atividade de relagdes
publicas no Brasil.

Com base no objetivo e nas hip6teses desta pesquisa de doutorado, optamos por
analisar materiais discursivos do IDORT produzidos entre as décadas de 1930 e 1960
que possam nos revelar prescricdes ou normatizagdes balizadoras dos principios da
racionalizacdo na constituicdo da atividade de comunicacdo em organizagdes.
Principios, estes, oriundos de uma forma de organizacdo do trabalho dominante no
periodo, ou seja, o taylorismo. Dentre os exemplos destes materiais investigadoss,
podemos citar: a Revista de Organizacdo e Produtividade editada pelo IDORT,
relatérios de assisténcia técnica dada as diversas empresas e servicos publicos e as
apostilas produzidas a partir de cursos ministrados pelo Instituto para instruir os
interessados em diversos assuntos que se relacionavam diretamente aos principios da
“Organizac¢ao Racional do Trabalho”.

Nosso proposito neste artigo, portanto, € refletir, preliminarmente, sobre
alguns possiveis enunciados representativos dos discursos formuladores da atividade de

comunicacdo em organizagdes no Brasil, a partir de registros produzidos pelo IDORT.

A atuacdo do IDORT e suas influéncias

Ao final dos anos de 1920 no Brasil - periodo marcado pela crise de 29 e pela
Revolucdo de 1930 - observa-se um contexto, de certa forma, estruturado para a
disseminagdo dos principios da racionaliza¢do do trabalho. As bases da industrializagao
e da moderniza¢do no pais comecavam a se fortalecer e com elas configurava-se uma
conjuntura social e politica criada a partir de orientacdes e praticas do empresariado
paulista interessado nos fundamentos do idedrio taylorista.

A desagregacdo do processo de trabalho e do conhecimento especifico dos
trabalhadores, os quais comecam a depender diretamente das politicas gerenciais; a
separacdo entre a concep¢do e a execugdo do trabalho, distinguindo completamente
entre aqueles que pensam qual deve ser a tarefa e como ela deve ser realizada e os que

seguem as instrugcdes e executam a tarefa e, por ultimo, a apropriacdo do conhecimento

> Material disponivel no Arquivo Edgard Leuenroth (AEL) da Unicamp.
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do trabalhador pela empresa, sdo os principios que buscaram impor uma forte
racionalidade ao processo de trabalho (BRAVERMAN, 1987).

O sistema taylorista intensificou estes principios ao instituir o controle da
geréncia sobre a realizagdo da atividade no trabalho, sendo que o conhecimento e a
experiéncia do trabalhador ndo seriam relevantes, ja que este nao poderia ter autonomia
para tomar quaisquer decisdes. Como mesmo afirma a pesquisadora Acdcia Z. Kuenzer:
“Taylor institucionaliza definitivamente a heterogestdo como fundamento bdsico da
organizacgdo capitalista do trabalho, tirando do trabalhador a possibilidade de pensa-lo,
crid-lo, controla-lo” (1985, p. 30). Deste modo, entendia-se que o trabalho poderia (e
deveria) ser integralmente prescrito e a geréncia era incentivada a combater a
interferéncia do trabalhador na tarefa a ser realizada.

A burguesia industrial paulista, perseguindo seu projeto de racionalizacdo do
trabalho, também se valeu de outras formas de gestdo do trabalho, como por exemplo,
os chamados “fordismo” e “fayolismo”. Mas os principios da “Organizacdo Cientifica
do Trabalho”, calcados nas ideias de Frederick Taylor, parecem ter sido os mais
utilizados e experimentados pelos agentes da industria burguesa paulista na primeira
metade do século XX.

Assim, preocupados com os problemas no mecanismo do trabalho, isto €, com a
racionaliza¢do do trabalho, liderancas empresariais do Estado de Sdo Paulo® criam, em
1931, o Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho (IDORT), com inspira¢do na
"Taylor Society" americana. O IDORT foi fundado com o propdsito principal de
introduzir e propagar os principios e as praticas tayloristas no Brasil.

Ao difundir os preceitos da administrac¢do cientifica, exaltando a racionalizagao,
esta entidade conseguia, de certo modo, disseminar priticas de dominacdo social
interessantes a burguesia industrial da época. Sob esta Otica, vale citar o estudo de

Antonacci sobre o IDORT:

Participando e explorando potencialidades das idéias que, fundadas no
progresso cientifico, na ordem tecnoldgica, na confianca ilimitada na razao
para a regeneracdo social e bem-estar comum, percorreram todos os tempos,
espacos e instancias sociais desde a virada do século, ideSlogos do IDORT —
através de expressdes desta natureza — trabalharam o imagindrio social.
Operaram com significados sécio-culturais emanados no decorrer de praticas
de luta e de reflexdo em torno das virtualidades libertdrias e igualitdrias da
razdo, redimensionando-os na dire¢do de uma cultura técnico-cientifica em

% 0s empresdrios paulistas que criaram o IDORT integravam a Associagdo Comercial de Sdo Paulo e tiveram como
uns dos seus principais representantes o engenheiro Armando de Salles Oliveira, antigo sécio do jornal O Estado de
S. Paulo, e o professor Roberto Mange da Escola Técnica Liceu de Artes e Oficios e da Escola Politécnica
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conformidade aos interesses patronais, revestidos de interesses nacionais.
(1993, p.19).

Conforme indica Nilton Vargas (1985, p. 165), o IDORT apresentou duas
divisdes internas: uma delas preocupava-se com a disseminag¢do e aplicagdo dos
principios da racionalizagdo do trabalho nas organizagdes e a outra com as questdes
relacionadas a educacao profissional, seguranca do trabalho e higiene.

Deste modo, num primeiro momento, o Instituto atuou de forma mais
significativa em empresas particulares e, poucos anos depois, preocupou-se
prioritariamente com a administragdo publica. Criou a Reorganiza¢do Administrativa do
Governo do Estado (RAGE), em Sdo Paulo e em outros Estados.

O IDORT procurou divulgar os principios da Organizacdo Racional do Trabalho
com a finalidade de ajustar a sociedade as orienta¢des da produgdo industrial brasileira.
Na primeira metade do século XX, os empresdrios estavam preocupados com a
formacgdo de uma classe trabalhadora com base no conhecimento técnico e na disciplina
fabril.

Em um momento de recente desenvolvimento industrial no pais e de mudancgas
de caracteristicas da forca de trabalho, o IDORT buscava oferecer aos seus associados
aportes sobre diversos temas que envolviam a racionalizagdo do trabalho em prol do
aumento da produtividade. Nesta direcdo, a entidade promovia vdrias outras atividades
em ambito nacional, além da prestacdo de servigcos de assisténcia técnica as
organizacdes, como eventos, cursos, publicacdo da Revista de Organizacdo e
Produtividade, reunides periddicas dos associados e premiagdes — existia até mesmo o
Prémio IDORT.

Dentro deste propdsito de articulacdo dos principios da racionalizacdo da
atividade de trabalho em organizagdes, o IDORT interessava-se por quaisquer formas de
comunicacdo existentes nas relacdes de trabalho, que poderiam ser traduzidas em
diversas relacdes: na relacdo entre trabalhadores, na relacdo entre a norma constituida
pela organizacdo e o entendimento que o trabalhador tem daquela norma, a relagdo entre
subordinado e chefia etc. Portanto, a atividade de comunicagao, sob esta égide, aparece
como um dos elementos que muito despertavam a atencdo de agentes da
racionacionalizacdo da atividade de trabalho.

Com base neste contexto, compreende-se mais claramente, por exemplo, o
interesse dos membros do IDORT pela atividade nomeada de ‘“relagdes publicas” —

inscrita na drea de comunicagdo — e por todos aqueles que se diziam seus especialistas
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que, a época da primeira metade do século XX, eram entendidos como articuladores de
acoOes planejadas de comunicacdo dirigidas aos empregados no ambiente de trabalho,
com o intuito de nortear suas atitudes nas empresas/organizacoes.

Prova deste interesse aparece na fundagdo da Associacdo Brasileira de Relacdes
Publicas (ABRP) que ocorreu por meio de uma iniciativa dos membros do IDORT. A
ABRP foi fundada em 21 de julho de 1954 na ocasido de uma assembléia realizada na
sede nacional do IDORT e muitos de seus integrantes fizeram parte da diretoria do
Instituto. O proprio presidente fundador da ABRP, Hugo Barbieri, era um dos diretores
do IDORT na época do surgimento da associagao.

Supde-se, desse modo, que as crencas do IDORT também foram incorporadas

pela ABRP. Barbieri ressalta este aspecto:

(...) da mesma forma que vés, Idorteanos, trabalhais para, através da
racionalizacdo e produtividade, construir um Brasil melhor e mais préspero,
também nés profissionais de Relagdes Ptblicas, desejamos seguir vossa
digna e brilhante trajetdria, propugnando para que sejam sempre as melhores
possiveis as relacdes entre os homens, nesta nossa grande e idolatrada Patria
(1956, p.80).

Nota-se claramente que a atividade de relacdes publicas era considerada pelo
IDORT como um dos relevantes meios para intensificar a racionaliza¢do do trabalho em
organizacdes. Pois, para os idorteanos, as relacdes publicas bem trabalhadas poderiam
auxiliar no entendimento dos empregados sobre a filosofia das organizacdes e obter o

apoio destes para as suas atividades. Para o IDORT:

E desse trabalho que se espera o bom entendimento entre os homens e as
organizacdes que eles criaram para, satisfeitas as aspiragdes de uns e
atingidos os fins das outras, constituirmos a alegria de todos — essa alegria
prépria das inteligéncias bem formadas que chegam facilmente a
compreensdo da vida em harmonia (ARAUJO, 1965, p.3).

N

Deve-se ainda lembrar que o IDORT, frente a importincia que dava a
normatizacdo da comunicagdo em organizagdes, até mesmo, oferecia cursos de
formacdo em grau médio (nivel I, II e III) em relacdes publicas.

As relagdes publicas, neste contexto, podem ser consideradas uma atividade
extremamente Util aos ideais do IDORT. Annibal Bomfin (1954-1955a), agora em outro
artigo, intitulado “Os servicos de Relagdes Publicas”, destaca que a finalidade das

relacdes publicas € contribuir para a melhoria do relacionamento entre os publicos e a
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alta administracdo da empresa através da informacdo que um precisa ter do outro. E
afirma:

Quando dizemos informagdo ‘para o publico’ ndo nos referimos apenas a
iniciativa de transmitir ou comunicar fatos ou idéias, mas também ao
conjunto de medidas e providéncias indispensdveis para garantir, tanto
quanto possivel, que aqueles fatos e aquelas idéias sejam aceitos, de boa
vontade, como verdades indiscutiveis (BOMFIN, 1954-1955a, p. 128).

Note-se que, a partir da edicdo de 1956, a Revista de Organizacdo e
Produtividade do IDORT reserva significativo espago para discussdes a respeito das
relacdes publicas. Sdo inimeros artigos escritos por idorteanos que acreditavam que esta
atividade poderia contribuir fortemente aos propédsitos da entidade. Um dos maiores
representantes das relacdes publicas no Brasil, Candido Teobaldo de Souza Andrade,
torna-se colunista assiduo deste periddico. Portanto, ndo foi coincidéncia a criacdo da
ABRP por meio de uma iniciativa dos membros do IDORT.

A atuacdo do IDORT, com o principal objetivo de disseminar os principios da
racionalizacao do trabalho, portanto, mostrou-se importante nos momentos decisivos da
génese da atividade de relacdes publicas no Brasil. Esta constatagdo € um primeiro forte
indicio de que a prépria constituicdo da atividade de comunicagdo em organizacdes
esteve diretamente ligada ao pensamento e as praticas do IDORT e, consequentemente

as relagdes de trabalho em contextos organizacionais.

Prescricoes norteadoras de um pensamento sobre a atividade de comunicacao em
organizacoes a partir dos principios da racionalizaciao do trabalho

Em nossas reflexdes sobre a constituicdio da atividade de comunicagdo em
organizacdes, especialmente no que diz respeito as formas de organizacio e gestdo das
relacdoes de trabalho, temos centrado nosso interesse nas prescri¢des enunciadas por
meio de discursos, elaborados com base nos principios da Organiza¢do Cientifica do
Trabalho e da racionalizacdo, muito difundidos pelo IDORT entre as décadas de 1930 e
1960 no pais.

Antes de mais nada vale a pena esclarecer nossa compreensao de "prescri¢des"
dentro dessa discussdo. Ao falarmos de "prescrigdes", estamos procurando entender o
que estd por trds das orientacdes e normas elaboradas e disseminadas pelo IDORT.
Também, nos interessam os intuitos e as relacoes de poder que permearam o
delineamento dos enunciados gerados pelo Instituto no que tangem as relacdes de

comunicacdo em organizacoes.
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H4 duas areas de conhecimento, de tradi¢do francesa, que nos auxiliam a pensar
o significado de "prescri¢ao". Trata-se da ergonomia da atividade e da ergologia. As
duas tém como objeto de estudo o trabalho humano, ou seja, se interessam
prioritariamente por analisar as situagdes reais de trabalho. Podemos dizer, em linhas
gerais, que a ergonomia € uma drea de conhecimento interessada nas possibilidades de
adequacdo do trabalho ao homem (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007) e a ergologia "¢
uma propedéutica da ergonomia" (TELLES; ALVAREZ, 2004, p.72) preocupada em
confrontar os diversos saberes do mundo do trabalho, aqueles oriundos da experiéncia
do homem na realizacdo da atividade trabalho e dos saberes exteriores ao homem,
instituidos pela sociedade.

A ergonomia indica que ‘'prescricoes" referem-se aos procedimentos
determinados para a realizacdo do trabalho, as ordens, instru¢des, normas expressas
pelas hierarquias, aquilo que € esperado ser operacionalizado no processo de trabalho
(TELLES; ALVAREZ, 2004). Por outro lado, também aponta que a realizacdo do
trabalho € sempre pensada antes de sua real concretizacdo. Todos nds sempre
procuramos antecipar como o trabalho serd desenvolvido, os riscos e as possibilidades
mais acertadas ao cumprimento do que € necessario. Esta antecipacdo, em parte, estd
baseada nas normas e instru¢des que aprendemos e recebemos ao longo de nossa vida
de trabalhadores. Ou seja, assimilamos "prescri¢des" que nos orientam a seguir certas
condutas e determinados principios nas relacdes de trabalho.

Ambas as abordagens, a ergoldgica e a ergondmica, compreendem que existe
uma distancia daquilo que € orientado, instruido a ser desenvolvido e o que realmente é
realizado na atividade de trabalho pelas pessoas. Isso significa que o "trabalho
prescrito” € diferente do "trabalho real". Considera-se o "trabalho prescrito” a tarefa a
ser realizada, enquanto que o "trabalho real" € a atividade de trabalho sendo realizada.
No entanto, devemos atentar para nao cometermos o equivoco de conceber o “trabalho
prescrito” como algo que se resume a realizacdo simples de uma tarefa a partir de um
conjunto de informagdes de natureza normativa e administrativa. Pois, considerar isso é
concordar com a ideia do trabalho taylorista. Sabe-se que a total uniformizacdo dos
métodos para a realizacdo do trabalho ndo € possivel de ocorrer. Existe sempre a
renormalizagdo das "prescri¢des" pelo homem em sua atividade no processo de
trabalho.

Ja a ergologia procura pensar a dialética entre essas duas faces da atividade de

trabalho, o prescrito e o real, a partir do conceito de "normas antecedentes".
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(...) As normas antecedentes estdo vinculadas aos regulamentos,
procedimentos e tecnologias encontradas em determinada situacdo de
trabalho, ao nivel de conhecimento técnico-cientifico e cultural de uma certa
sociedade e os valores nela presentes (BRITTO, 2006, p.288).

Assim como o "trabalho prescrito"”, as "normas antecedentes" referem-se "ao
que ¢ dado, exigido e apresentado ao trabalhador antes de a atividade ter inicio" (Britto,
2006, p.289). No entanto, a ideia de "normas antecedentes" indica que além das
"prescricoes" vinculadas a organizacdo do trabalho e as condi¢des impostas aos
trabalhadores, existe um "movimento de antecipacdo que se configura em um
patrimdnio coletivo" (BRITTO, 2006, p. 288).

Em linhas gerais, Jussara Britto (2006) nos explica que as "normas antecedentes"
conjugam trés aspectos: a) saberes técnicos, cientificos e culturais indispenséveis para a
realizacdo do trabalho; b) cédigos organizacionais vinculados as relagdes de poder e a
exploracdo econdmica e c) valores relacionados as institui¢des e a dimensao politico-
juridica da sociedade.

Diante do que foi exposto, é possivel interpretar que as "normas antecedentes" -
conceito da ergologia - aprofundam a concep¢do de "prescricdes" pensada pela
ergonomia, pois possibilitam ao pesquisador refletir sobre as formas prescritivas nas
relacdes de trabalho no ambito de construgdes sociais coletivas e ndo somente ao que
estd circunscrito ao cendrio interno das organizacdes. Até mesmo porque, o mundo do
trabalho € mais abrangente que o mundo das organizagdes. As relacdes de trabalho em

organizagdes dependem das transformacdes que ocorrem na sociedade, pois:

Para trabalhar é necessdrio que haja um prescrito, um conjunto - de
objetivos, de procedimentos, de regras - relativo aos resultados esperados e a
maneira de obté-los. Quem prescreve? Em termos gerais, € a sociedade quem
prescreve (SCHWARTZ; DURRIVE, 2008, p.68).

A proposta em nosso estudo de doutorado, neste sentido, € identificar e analisar
as prescricoes emitidas pelo IDORT, por meio de seus discursos quanto a atividade de
comunicacdo em organizacdes. Procuraremos analisar os diferentes enunciados que
foram gerados para a orientacao deste uso prescrito e quais foram as suas condicdes de
existéncia e, portanto, de producdo. Busca-se, enfim, compreender os sentidos ai

produzidos.
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Entendemos, entdo, que as "prescri¢des" do IDORT apresentadas em nosso
estudo devem ser analisadas também com base nos aspectos conceituais de "normas
antecedentes".

Os documentos produzidos pelo IDORT, ou seja, o corpus de andlise de nossa
pesquisa de doutorado, nos revelam uma série de prescricdes pensadas e difundidas por
empresarios e intelectuais paulistas na primeira metade do século XX sobre a
racionalizacdo do trabalho em organizacdes. Comecamos a observar certos
comportamentos € procedimentos que o IDORT concebia na época — décadas de 1930 a
1960 - como adequados as relagdes de comunicacdo no mundo do trabalho, dentro do
proposito de articulacdo dos principios da “mentalidade da racionalidade” do trabalho
em organizagdes. Dentro deste contexto, destacam-se prescricdes geradas pelo IDORT
que tangenciam temas como: as relacdes humanas, o produtivismo economicista € os
treinamentos educacionais. Isto é, enunciados constituidos a partir do entendimento de
trabalho e de nacao ancorados no discurso da racionalizac¢ao dos industriais paulistas.

O periodo histérico escolhido em nossa proposta de estudo é marcado politica e
economicamente pela formacdo das bases do desenvolvimento industrial no pais, pelo
processo de divisdo internacional do trabalho e pela perspectiva de “redemocratizacido”
da sociedade brasileira. Circularam discursos, portanto, que tentaram acomodar modos
de vida e de trabalho as necessidades de uma sociedade urbana e de um trabalho fabril.

E na constituicio deste contexto em que uma nova ordem de poderes se
estabelecia sob a égide da burguesia industrial paulista, novos campos de conhecimento,
mecanismos institucionais e valores ético-culturais, associados a ideia de progresso e
modernizacao, foram articulados em torno do imagindrio de uma sociedade harmdnica
que exaltava a imagem de um trabalho eficiente. Nesta tentativa de controle social, a
subjetividade dos individuos e suas relagdes histérico-sociais foram ignoradas
(ANTONACCI, 1993).

Ao entendermos que as prescri¢des sao geradas a partir de ideologias articuladas
em diferentes meios e grupos sociais, aquelas que foram pensadas e difundidas pelo
IDORT - e que estamos conhecendo por meio dos documentos produzidos por esta
organizacdo — mostram sua relac@o intrinseca com os principios da racionalizacdo do
trabalho elaborados pela principal forma de organiza¢do do trabalho, o taylorismo, e
difundidos por meio de estratégias pensadas por empresdrios e intelectuais paulistas da

época.
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A fim de exemplificar possiveis enunciados que representam as prescri¢des que,
de certo modo, formulam a atividade de comunicac¢do em organizacdes, destacaremos e
analisaremos alguns trechos de textos que compdem o material produzido pelo IDORT
na época recortada para o nosso estudo. Eles se relacionam a fala que expressa o
interesse pela adequacdo da atividade de comunicagcdo as orientacdes da gestdo da
atividade de trabalho em organizagdes.

Vejamos estas orientacdes emitidas em uma das apostilas’ produzidas pelo

IDORT sobre "comunicagao para empresas":

"Como comunicar

1. Definir claramente os objetivos.

2. Identificar a audiéncia.

3. Escolher o veiculo.

4. Estabelecer interésse (sic) mutuo.

5. Ajustar a comunicag¢ao a audiéncia (Feed Back)

6. Controlar o tempo. Dar a comunicagdo no tempo oportuno.

7. Medir os resultados."

Nota-se, nestes enunciados, uma compreensdo do processo de comunicagdo
vinculado aos principios da racionalizacdo. A divisdo estrita das etapas a serem seguidas
e a légica que procura determinar os elementos que compdem a comunicacao e de que
maneira devem ser operacionalizados demonstram a forma de administracdo da
atividade de comunicacdo que acompanha as formas de organizacdo e gestdo do
trabalho em organizagdes da época, especialmente o taylorismo. Por exemplo, o
aspecto quanto ao controle do tempo, no trecho indicado, é bem emblemadtico do
método pensado por Frederick Taylor entre o final do século XIX e o inicio do século
XX. Para um ganho de maior eficiéncia e produtividade - um dos principais principios
da racionalidade -, Taylor instituiu a cronometragem do tempo de realizacdo de cada
tarefa dos trabalhadores no processo de trabalho.

Estas sete prescri¢des, expostas no trecho da apostila, que buscam normatizar a
atividade de comunicacdo em organizacdes sdo bem representativas de um modelo
comunicativo de grande receptividade no século XX. Estamos falando do conjunto de

estudos norte-americanos intitulado Mass Communication Research, formado e

7 Apostila produzida pelo IDORT em 1967 a partir de curso ministrado por J. B. Lodi a pedido do Instituto.
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fortalecido hegemonicamente entre os periodos de 1920 e 1960 (mesmo periodo de
maior atuacdo do IDORT). Diversas abordagens tedricas integraram esta tradicdo de
estudos com contribuicdes de pesquisadores de 4dreas distintas como engenharia,
psicologia e sociologia, mas com caracteristicas em comum bem marcantes, dentre as
quais se destacam: &énfase no empirismo com a preocupacdo de quantificar resultados
das andlises realizadas; orientacdo pragmadtica, procurando entender o funcionamento
dos processos comunicativos na inten¢do de melhorar resultados; escolha por objetos de
estudo de comunicacio medidtica em primeiro lugar (ARAUJO, 2008).

Nota-se que diversos estudos de Comunicagdo Organizacional no Brasil sdo
marcados por estes atributos ainda hoje. Pesquisas sao desenvolvidas com o interesse de
alcancar respostas a problemas que por algum motivo impedem o funcionamento da
comunicacdo em contribuir para a eficicia e eficiéncia organizacionais. A questdo
quantitativa da comunicacao, neste sentido, tem sido uma das preocupacdes de muitos
estudiosos, sendo a mensuracao de resultados de planos e estratégias de comunicagdo
um ponto perseguido pelos estudos de comunicagdo organizacional . Sob o nosso ponto
de vista, s3o herancas de um momento decisivo na constituicdo da atividade de
comunicacdo em organizagdes com base nos principios da racionalizagao.

As caracteristicas da escola norte-americana indicadas por Aradjo (2008) estdo
incorporadas em algumas correntes de pensamento que construiram este campo de
estudos. Uma delas é o conhecido “paradigma de Shannon & Weaver”, o qual retrata a
comunicacdo exatamente como algo que se constitui através do envio de informagdes de
um ponto a outro, desconsiderando os elementos simbdlicos em jogo. Sob este viés, o
que interessa € a condugao da mensagem ao destinatario com o minimo de interferéncia
possivel, ou seja, com nenhum ruido por meio de canais apropriados. A comunica¢ao
serd realizada se os canais utilizados para a transferéncia da mensagem forem os mais
adequados.

Esta perspectiva, surgida em meados da década de 1940, relaciona-se a temética
da cibernética que se preocupa prioritariamente, sendo exclusivamente, com problemas
priticos que envolvem a emissdo de sinais entre mdquinas, dentre outras questoes de
ordem formal. O nivel técnico € considerado, deste modo, o maior problema da
comunicacdo. Busca-se encontrar meios para controlar o envio de informagdes ao
destinatdrio evitando-se ruidos. O contetido ndo € levado em consideragdo nesta

perspectiva, sendo a atencdo voltada a “como transmitir a mdxima quantidade de
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informacgfio no menor tempo possivel e com a mixima fidelidade” (RUDIGER, 1998,
p-20).

Sob esta égide, existe a expectativa de que as mensagens serdo recebidas pelo
destinatdrio da mesma forma que o emissor determinou, sem interrup¢des ou ruidos no
caminho. E perceptivel, neste caso, a preocupacio com a quantidade, a rapidez e os
fluxos da informagdo. O caminho que leva a informacgao da fonte ao destinatdrio € o
elemento central do fendbmeno comunicativo, sendo, por assim dizer, este considerado
um processo linear. A “Teoria da Informagdo”, também conhecida como a “Teoria
Matemadtica da Comunicagdo”, ndo se interessava pelo aspecto social da comunicagao.

A orientacdo de "estabelecer interesse mutuo" - prescricao indicada no trecho da
apostila exposto anteriormente - também € algo bem representativo dos discursos da
racionalizacdo do trabalho e do IDORT. Alids, o conceito da atividade de relagcdes
publicas desde as primeiras década do século XX ja se moldava por essa retdrica da
"compreens@do mutua" - que depois ganhou termos mais contemporaneos como
"comunicacdo de mao-dupla" -, pois como diria o professor norte-americano Eric
Carlson em sua palestra intitulada "O papel das Relacdes Publicas na racionalizacdo do
trabalho" promovida pelo IDORT, no inicio da década de 1950, na cidade de Sao Paulo:
"Relacdes Publicas é o esfor¢o deliberativo, planejado e constante para estabelecer a
mutua compreensao entre uma organizagao e seus publicos".

A classe dirigente da época e as entidades que representavam seus interesses,
como é o caso do IDORT, percebeu, em certo momento da difusdo dos principios
tayloristas no Brasil, que seria preciso se preocupar com o "fator humano" no processo
de aumento da produtividade. “Relacdes Humanas”, por exemplo, era um tema de
interesse ao IDORT tratado nesta perspectiva, aparecendo com frequéncia nos nimeros
da Revista de Organizacio e Produtividade editada pelo IDORT. E curioso notar, na
leitura deste periddico, a grande preocupagdo dos idorteanos quanto as relacdes entre
empregados e empregadores ou chefias, especialmente, entre os anos de 1950 e de 1960.

O discurso idorteano quanto a este aspecto, por exemplo, é bem representativo
no artigo do entdo integrante da diretoria do IDORT Annibal Bonfim, que foi intitulado
“Relagdes Humanas e Produtividade”. Ele inicia dizendo: “Melhorar as Relacdes
Humanas no trabalho € um dos meios mais seguros de conseguir aumento de
produtividade” (1954-1955a, p.34). Sob este prisma, o autor afirma que “Relagdes
Humanas” constituem-se uma orientacdo com o intuito de melhorar as condicdes de

interacdo entre chefes e subordinados e, também, entre os trabalhadores em geral. Com
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o foco em encontrar meios mais propicios para aumentar a produtividade dos
empregados, Bonfim (1954-1955a) defende que as necessidades subjetivas dos
individuos merecem mais aten¢do do que as necessidades materiais. Pois é exatamente
este o pensamento das “Relacdes Humanas”, segundo a 6tica do autor. Sua elei¢do esta
em dois tipos de necessidades subjetivas que considera mais importantes ao ser humano:
primeiro, a necessidade de justica e segundo, a necessidade de ser respeitado. Referente
a esta dltima, Bonfim (1954-1955a) diz ser a mais complicada de lidar, visto que esté
ligada a “luta de classe” (termo do préprio autor).

Acabamos de expor determinados trechos de certos documentos que representam
somente uma pequena parte de todo um conjunto de material prescritivo produzido pelo
IDORT a ser analisado. Interessa-nos, em grande parte, conhecer o que estd por tras
deste conteudo prescritivo: quais sao os atores sociais que estdo relacionados as
orientagdes e normatizagdes difusoras do principio da racionaliza¢do e seu conteudo
relacional ao que a classe dirigente instituiu, a seu ver, como principio para uma
eficiente forma de organizar racionalmente o trabalho. A nds € relevante tentar

compreender os sentidos mobilizados por essas prescri¢des.

Consideracoes finais

Procuramos apresentar e discutir, neste artigo, um pouco sobre as ideias do
estudo de doutorado que estamos desenvolvendo. Particularmente, nos preocupamos em
contextualizar a atuagdo do IDORT e algumas exemplificagdes de possiveis enunciados
prescritivos dos discursos desta entidade que ajudaram a constituir a atividade de
comunicacdo em organiza¢des no Brasil. Porém, vale destacar que tratamos somente
dos aspectos mais bésicos de nossa pesquisa que estd avancando e que tem propiciado a
cada dia novas informagdes e interpretagdes sobre o nosso objeto de estudo.

Outra intencdo nossa aqui foi expor o seguinte ponto de vista: relacionar as
formas de gestdo e organizacdo do trabalho as formas como a comunicagdo €
constituida (de forma prescrita, por exemplo) nas organizagdes, mesmo até os dias de
hoje, pode alertar a situacdo para os diferentes nichos e grupos de estudiosos da
comunicacdo em organizacdes, demonstrando que nao € possivel pensar a comunicagao
dentro destas organizacdes, se ndo pensar o que significa o trabalho e suas formas
organizativas. Pensar comunicacdo é pensar no fator trabalho. Talvez, seja esta uma
forma de reflexdo que constitui um contraponto ao que hoje denominam-se estudos de

"comunicagao interna".

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Referéncias bibliograficas

ANTONACCI, M. Antonieta M. A vitoria da raziao(?): O IDORT e a Sociedade Paulista. Sdo
Paulo: Marco Zero, 1993.

ARAUJO, Manoel dos Reis. Relagdes piblicas e organizacio. Revista de Organizacio e
Produtividade, Sao Paulo, v.34, n.401-402, p.3, maio/jun. 1965.

BARBIERI, Hugo. Idort e relacdes publicas. Revista de Organizacdo e Produtividade. Séo
Paulo, v.25, n.291-292, p.78-80, 1956.

BOMFIM, Annibal. Relagdes Humanas e produtividade. Revista de Organizacio e
Produtividade. Sao Paulo, v.23, n.265, p.34-38, 1954-1955a.

BOMFIM, Annibal. Os servicos de relacdes publicas. Revista de Organizacao e
Produtividade. Sao Paulo, v.23, n.127-128, 1954-1955b.

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista. Rio de Janeiro: Zahar, 1987.

BRITO, J. C. de Trabalho prescrito. In: VENANCIO, Escola Politécnica de Satide Joaquim
(org.). Dicionario de Educacio Profissional em Satide. Rio de Janeiro, EPSIV, 2006. p. 284-
290.

GRUNIG, James; FERRARI, Maria Ap.; FRANCA, Fabio. Relagdes publicas: teoria, contexto,
relacionamento. Sdo Caetano do Sul, SP: Editora Difusdo, 2009.

KUENZER, Acicia Z. Pedagogia da fabrica: as relagdes de produgio e educagdo do
trabalhador. 2 ed. Sdo Paulo: Cortez, 1986.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Relacdes Publicas e modernidade: novos paradigmas na
comunicacao organizacional. Sdo Paulo: Editora Summus, 1997.

REBECH]I, Claudia Nociolini. Comunica¢do nas relacdes de trabalho: andlise critica de vozes
da comunicacdo organizacional no Brasil. 2009. 145 f. Disserta¢io (Mestrado em Ciéncias da
Comunicagao) - Escola de Comunicagoes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2009.

RUDIGER, Francisco. Introdugiio a Teoria da Comunicag¢do: problemas correntes e autores.
Sdo Paulo: Edicon, 1998.

SCHWARTZ, Yves; DURRIVE, L. Trabalho & Ergologia. Rio de Janeiro: Eduff, 2008. p. 47
- 82.

TELLES, Ana Luiza; ALVAREZ, Denise. Interfaces ergonomia-ergologia: uma discussio sobre
trabalho prescrito e normas antecedentes. In: FIGUEIREDO, Marcelo; ATHAYDE, Milton;
BRITO, Jussara.; ALVAREZ, Denise. (orgs.). Labirintos do trabalho: interrogacdes e olhares
sobre o trabalho vivo. Rio de Janeiro: DP&A, pp. 63-90, 2004.

VARGAS, Nilton. Génese e Difusdo do Taylorismo no Brasil. Revista Ciéncias Sociais Hoje,
1985. p.155-187.

15



