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RESUMO

Com o objetivo de analisar o comportamento da midia em relagdo a um fato histérico e
inédito como foi a eleicdo da primeira mulher a presidéncia do Brasil , Dilma Rousseff
fez-se um recorte entre trés revistas de circulagdo nacional. Delas foi possivel
compreender marcas lingiiisticas e estratégias textuais que, em boa parte dos casos,
transmitem a ideologia das empresas midiaticas analisadas. O género textual escolhido
foi a Carta do Leitor — um espaco destinado a opinides, duvidas, sugestoes, criticas e
outros comentarios pelos consumidores das revistas. Para a o trabalho foram utilizados
como embasamento tedrico concepcdes de analise do discurso por Dominique
Maingueneau, o fendmeno de preservacao das faces e a analise critica do discurso por
Norman Fairclough. Foi observado como cada empresa jornalistica usa as questoes
politicas para selecionar as suas cartas.
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1. Introducao

No dia 31 de Outubro de 2010 houve eleigdes presidenciais no Brasil. Este
fato naturalmente j& seria noticia em todos os veiculos midiaticos nacionais. Mas foi
também o dia da eleicdo da primeira mulher para o cargo de presidente da republica,
Dilma Rousseff. Trata-se de um fato histérico e inédito para a sociedade brasileira. Foi
feita uma andalise quanto ao comportamento da midia em relagdao ao fato no género carta
do leitor.

Leticia Gritti considera algumas bases para entender o surgimento desse

género e sua relacdo com a carta ao leitor.

“o género “carta do leitor” se desenvolveu a partir da esfera da atividade
humana do jornalismo escrito na qual especificamente ha o suporte revista.”

(GRITTI, 2010)
A “carta” ¢ concebida, de maneira geral, como uma comunicagdo entre duas
partes, sejam elas individuais ou coletivas, institucionais ou pessoais. Em ambos os
casos, ela apenas interessa aos receptores e destinatarios, que possuem direito ao sigilo

das informacgdes.Géneros derivados deste continuaram surgindo:

Devido a dinamicidade dos géneros discursivos em func¢do das necessidades
socio-culturais de nossa sociedade, o género carta originou outros géneros
- uma diversidade de cartas - como a carta familiar, a carta intima, a carta
de amor, a carta circular, a carta propaganda, a carta aberta, a carta de
solicitacdo, a carta de reclamagdo, a carta ao leitor, a carta do leitor, dentre

outras.(CECILIO; RITTER, 2010, p. 2061)

Para a analise foram consultadas trés revistas de circulacdo nacional e
contetido de temas gerais. Foram elas: CartaCapital, Epoca e Veja. Foi feito um recorte
sobre a secdo de correspondéncia sobre as revistas que sairam imediatamente ou pouco
depois do resultado das elei¢des presidenciais brasileiras de 2010 e que tratassem desse

tema. Foram selecionadas trés cartas de cada revista para analise.

2. A carta do leitor como ato de linguagem legitimo
Um ato de linguagem, ou em um nivel mais complexo, um género, de acordo
com Maingueneau (2008), encontra-se submetido a um conjunto de condicdes de éxito,

que envolvem elementos de ordem diversa. Assim, as cartas do leitor apresentam:



a)Uma finalidade reconhecida: Estabelecer a comunicagdo com a revista,
buscando uma interagdo e a exposi¢do de suas opinides. Assim, o leitor se legitima por
possuir um espago em que possa ser lido pelo grande publico, a0 mesmo tempo em que
a revista ganha por conquistar um publico fidelizado. Essa legitimagdo pode se dar
também mao s6 na escolha das cartas que sdo convenientes, como também no recorte
escolhido ou modificagdes ao tentar resumi-las, pois nem sempre ha espago disponivel
para publica-las por completo. Assim como diz Bezerra (2002, p. 211 apud CECILIO;
RITTER, 2007, p. 2066):

Por razdes de espago fisico da secdo ou por direcionamento
argumentativo (em prol da revista/jornal), podem ser resumidas,
parafraseadas ou ter informagdes eliminadas. O que acaba por configurar-se
como uma carta com co-autoria: o leitor, de quem partiu o texto original, ¢ o

jornalista, que o reformulou.

Além disso, ela assume a comunica¢ao direta com a revista, mas seu intuito €
de que seja lida por todos, diferenciando-a das cartas tradicionais.

b)O estatuto de parceiros legitimos: Segundo Maingueneau, nos diferentes
géneros de discurso, devem-se reconhecer os papéis assumidos pelo enunciador e co-
enunciador (enunciatario). No caso, a pessoa que escreveu a carta esta no papel de autor,
e ao mesmo tempo leitora da revista, visto que as cartas comentam reportagens de
edigdes anteriores;

¢)O lugar e o momento legitimos: A secdo existente nas revistas dedicada a
elas, e sdo publicadas normalmente uma edi¢do apds a reportagem a qual ela se refere.
Em assuntos de grande repercussdo, onde o volume de cartas ¢ muito grande, algumas
vezes as revistas seguem publicando em algumas edigdes seguintes também,;

d)Um suporte material: O mesmo no qual a reportagem foi publicada, ou seja,
o espaco da revista;

e) Uma organizacdo textual: Sdo textos curtos, com predominio de frases
curtas. Devido ao pequeno espago, os autores das cartas buscam expressar opinides

fortes de forma bastante sintética e persuasiva.

3. Aselecdo das cartas e a preservagao da imagem da revista
De acordo com Maingueneau, por ser também uma relagdo social, a

comunica¢do verbal estd submetida as regras da polidez. Estabelecer a comunicacdo



com outrem €, por si s6, uma invasdo de seu espaco pessoal. Esses fendmenos estdo
integrados na teoria “das faces”, desenvolvida desde o final dos anos setenta por P.
Brown e S. Levinson.

De acordo com o modelo, todo individuo possui duas faces: a negativa, que
corresponde ao espaco de cada um, e a positiva, que ¢ a propria imagem que cada um

pretende mostrar de si como forma de representagdo social. Dessa forma:

“Visto que uma mesma fala pode ameacar uma face com o intuito de
preservar uma outra, os interlocutores sdo constantemente levados a buscar
um acordo, a negociar. Eles devem efetivamente procurar um maio de
preservar suas proprias faces sem ameacar a de seu parceiro.”

(MAINGUENEAU, 2008, p. 39)

Esse fenomeno ganha papel fundamental no género carta do leitor. O autor
precisa ser bastante polido, pois sua divulga¢do depende de uma selecdo. A revista
provavelmente ndo veiculara cartas que manchem sua face positiva.

Por isso, muitas das cartas apresentam elogios a publicagdo pela sua suposta
competéncia e ética. Na maioria, elas concordam com o ponto de vista seguido pelo
veiculo, embora contem com outras opinides. Essa postura termina por favorecer a face
positiva das revistas, pois € interessante para elas se mostrarem imparciais €
representativas da opinido publica. As criticas a edi¢do sé aparecem se forem sutis e

construtivas, mostrando um compromisso com o leitor.

4. Andlise: CartaCapital

A secdo dedicada as cartas dos leitores ¢ chamada Cartas Capitais. A edicao
que saiu no dia 1° de Novembro, imediatamente apos a apuragdo das urnas foi citada
nas edi¢des posteriores. Na edicao 621 ha cartas como as de Raquel Helena Nogueira,

de Joinville, Santa Catarina que escreveu:
“Nao sou assinante, compro CartaCapital esporadicamente, contudo, é a
unica revista semanal que realmente fala a verdade. Hoje tomei a coragem de
escrever pois estou muito feliz por ter votado na presidente Dilma Rousseff,
por acreditar na continuagdo dos programas do atual governo, por ter uma
mulher como presidente. Sei que ela é muito competente e sabera conduzir
este pais maravilhoso. Sou da classe C e os dois mandatos do presidente Lula

melhoraram muito minha vida. Hoje posso ter acesso a bens de consumo.”



O texto se apresenta bastante hegemodnico a medida que ¢ taxativo e sem a
presenca de moderadores da linguagem (ao menos no que se refere a opinido politica da
leitora), discutidos pela Andlise Critica do Discurso e explicada por Fairclough (p.199),
segundo o qual os moderadores podem ser “provavelmente, possivelmente, mais ou
menos” ¢ etc. “E a (inica revista semanal que realmente fala a verdade” ou “Sei que ela
¢ muito competente” fazem parte da certeza da leitora que v€ na revista uma fonte de
credibilidade jornalistica. O moderador “esporadicamente” refere-se a freqiiéncia com
que a autora da cata 1& CartaCapital.

Outra carta de leitor, na edigdo 622, escrita por Jodo Evilasio Gomes de
Barbacena, MG. faz diversos elogios a presidente eleita. Para isso, ele se utiliza de
metaforas e inversdes de “sujeito” e “predicado” destacando as qualidades de Dilma
Rousseft. Assim, as caracteristicas ganham destaque e criam uma espécie de aura sobre

a nova presidenta.

“Ela veio da classe média alta, idealista, guerrilheira nos anos de chumbo,
ajudou a combater de corpo e alma a cruel ditadura que arruinava o pais.
Entre outras colegas ndo foi simplesmente presa, mas jogada numa cela e
torturada. Seu nome ¢ Dilma Rousseff, eleita presidente do Brasil e futura
comandante da maior economia da América latina. Segundo a revista Forbes,
Dilma é a 16" pessoa mais influente do mundo. Mas onde estdo os

torturadores de Dilma? Quem foram os mandantes?”

Além da inversdao ha nessa carta idealizagdo da figura da presidente eleita.
Pode-se dizer inclusive que ha uma intergenerecidade presente visto que a forte
contextualizagdo presente no inicio do texto ndo pertence ao género carta. E mais
adequado ao género (ou tipo textual, para alguns autores) narrativo. O autor teve essa
inten¢do juntamente com a de mostrar os pressupostos de que lutar contra a ditadura
seria algo louvavel e merecedor de respeito. Em seguida, o trecho que diz ser Dilma a
16" pessoa mais importante do mundo usa um claro discurso de autoridade, em relagdo a
uma outra revista, norte-americana de prestigio internacional.

Uma carta escrita por Jodo Jeronimo Monticeli assume o carater ideologico da
revista em questao. CartaCapital ¢ conhecida pelo seu posicionamento explicito pro-
Lula e pro-Dilma. Além disso, também costuma criticar a maior parte da midia por

comportamentos antiéticos. Uma das revistas que mais disputam contra a CartaCapital é



a Veja — cuja fundagdo foi feita pelo proprio Mino Carta (atual dono da CartaCapital)

que teria saido daquela por questdes politico ideoldgicas em 1978.

“Muitos sdo os significados da elei¢ao de Dilma. Um deles ¢ que a oposicao,
com seus aliados na midia, continuardo em dificuldades para desconstruir a
imagem e o grande prestigio do presidente Lula. Ao ver a capa de uma
revistinha desta semana posso imaginar o que aconteceria caso José¢ Serra

fosse eleito.”

E justamente a revista Veja que é feita uma mengdo implicita através de uma
ironia com depreciacdo a sua figura através do termo “revistinha”. Na semana citada a
capa da Veja havia saido com uma caricatura do presidente Lula de forma pejorativa. A
critica implicita referente a Veja ¢ a de ndo assumir sua posi¢do e insistir no titulo de
imparcial. A frase “posso imaginar o que aconteceria caso José Serra fosse eleito” leva o
pressuposto de que seria uma capa com mais destaque — e de forma positiva ao
candidato derrotado. E esse pressuposto corrobora para a ideia na carta de “oposicao,
com seus aliados na midia”.

Um ponto interessante presente nas cartas da revista CartaCapital ¢ que a
extrema maioria de correspondéncias vieram de pessoas do sul ou sudeste do pais.
Aparentemente sem relevancia significativa, essa selecdo pode ser associada a uma
tentativa da revista em quebrar um pressuposto (ou preconceito) partilhado por boa
parte da populagdo. Varias pesquisas e reportagens durante a campanha eleitoral
indicavam que os favoraveis a Rousseff estariam concentrados nas regides norte e
nordeste. Com esses destaques a revista dd& uma unicidade ao pais em torno da

candidata.

5. Analise: Epoca

De forma discreta a revista Epoca publicou apenas trés cartas referentes a
eleicdo de Dilma Rousseff. Duas delas foram em oposi¢ao ao resultado das elei¢coes. A
outra foi publicada por Evany Helena Rodrigues de Ribeirdo preto, SP. Nao fica claro o
posicionamento da autora em relacdo a candidata vitoriosa, porém, s6 € ressaltada uma

qualidade, inata, da presidente eleita. “Peco que Dilma governe este pais como mulher,



pois nos, mulheres, assumimos o comando devidamente acompanhadas de nossos mais
intensos sentimentos. Priorizamos o sucesso coletivo e a realizacdo de um bem maior”

Outra carta, escrita por Alexandre Machado de Vila Velha, ES dizia:

“Os petistas adotam um tom raivoso quando falam de oposi¢do. Exemplo
maior veio do proprio presidente Lula , quando disse que o DEM teria de ser
“exterminado”. Assusta-me que um presidente eleito democraticamente use
essa mesma prerrogativa para impor suas idéias, em detrimento das
necessidades do seu povo. Espero que, ao chegar ao poder, nossa presidente

ndo atente contra a democracia que a elegeu.”

Esse texto faz uma generalizagdo e uma ironia decorrente dela. Ao afirmar que
“os petistas adotam” um tipo de comportamento, a presidente eleita se insere nesse
grupo por fazer parte do partido citado. E uma afirmacio do autor. Ao dizer que ele
“espera” um determinado comportamento por parte da presidente ele pde duas sentencas
em oposi¢do. Dai surge a forte ironia desse texto. Ele ndo “espera”, ele tem certeza, e
termina a carta com um questionamento retorico.

A terceira carta também adota um tom irénico radical contrario a elei¢dao de
Dilma Rousseff, mas, desta vez, a generalizacdo fica ainda mais forte visto que nem o
nome da presidente € citado diretamente. Ela faz parte de um grupo com caracteristicas

categoéricas. Foi escrita por Claudio Chaves de Manaus, AM.

“Temos que acreditar que o PT passara a limpo o mensaldo e aprendera a
governar sem o nepotismo e o assistencialismo que vigoraram nestes ultimos
anos. Precisamos crer que um lagco com Hugo Chavez esta fora do
pensamento de quem comanda o palacio do planalto. Vamos crer que sera
uma etapa de crescimento sem revanchismo e sem a arrogancia tipica de

governos populistas.”

Esse texto pode ser dividido em trés momentos. Todos comegcam com a
semelhante sentenca de “Temos que acreditar”; “Precisamos crer” e “Vamos crer”. Essa
repeti¢do ndo ¢ aleatdria, depois delas ha uma série de coisas vistas pelo autor como
negativas em relacdo ao PT. Mais uma vez ha a contra-posi¢do entre termos opostos. A
ironia fica perceptivel pelo fato de as caracteristicas negativas estarem em clara
vantagem e sem uma sequéncia logica.

Pelo fato comum entre as trés sentengas os pontos negativos dos petistas

seriam o “assistencialismo”, o “populismo” e a relacdo com Hugo Chavez — presidente



da Venezuela considerado ditador populista antidemocratico. Mas ha uma inser¢ao de
outros termos como “mensalao”, “revanchismo” e “arrogancia”. Adicionados a isso, ha
a locugdo verbal “passara a limpo” e o verbo sugestivo ‘“aprender” relacionado
diretamente ao “governar”.

A impressdo geral dada & eleicio de Dilma Rousseff pela revista Epoca é

negativa. Além da minimiza¢do do fato quantitativa e espacialmente na revista, a

selecao das cartas trouxe textos radicais e ironicos.

6. Andlise: Veja

As cartas analisadas que constam na Revista Veja foram referentes a edigdo
extra, intitulada Dilma Presidente, que foi vendida juntamente a um exemplar regular da
revista. Uma delas foi escrita por Edna Umbelino de Sabara, MG e dizia: “Continuem
fiscalizando, mantendo a isen¢do jornalistica, afinal € esse o papel da imprensa. Espero
que o mandato de Dilma Roussef proporcione boas reportagens. Essa mulher de fibra ¢
um orgulho e exemplo de que ‘a mulher pode’.”

Apesar de a revista implicitamente ter apoiado o candidato opositor José¢ Serra,
eles ddo destaque nesta edicdo a uma carta que elogia Dilma Rousseff, colocando sob
um fundo cinza e usando letras grandes e em negrito. Entretanto, ela se inicia
marcadamente elogiando o profissionalismo da Veja, favorecendo sua face positiva. Ao
pedir que ela “mantenha a isen¢do jornalistica”, a leitora reafirma a revista como
imparcial, embora muitos brasileiros ndo compartilhem da mesma opinido. Além disso,

Edna Umbelino pede que a revista continue fiscalizando, atribuindo a publicagdo um

importante papel social.
“Para alguns, foram oito anos de estado-pai. Agora, mais quatro anos de
estado-méde. Logo, mantenham os bolsos abertos, pois a mesada continua.
Cabe aos 44% dos brasileiros que ndo votaram no PT, juntos com as
instituigdes do bem — entre elas a imprensa -, sermos criticos como “nunca
»

antes nesse pais”.

A principal marca desta carta, escrita por Marcos Atentar do Rio de Janeiro, RJ
¢ o uso da ironia. Em diversos momentos da campanha de Dilma Rousseff, ela foi
referida por Lula como uma mae para os brasileiros, o que daria continuidade a sua

postura de pai, figura popular que é, tendo atingido o status de herdi para muitos



brasileiros. Entretanto, quando o autor da carta referencia o presidente e sua candidata
dessa forma, seguido da alegacdo “mantenha os bolsos aberto, pois a mesada continua”,
ele satiriza o projeto Bolsa Familia, criado durante o governo Lula. Ele trata seus
eleitores como criangas, que precisariam receber dinheiro do pai e por isso ficam mal
acostumadas. Este argumento foi recorrente entre pessoa que discordam desse tipo de
politica social.

Ao final da carta, a expressao “nunca antes nesse pais”, eternizada por Luis
Inécio Lula da Silva, foi retomada pelo autor da carta na forma de citagdo de autoridade.
Mas essa autoridade ¢ ironizada, pois ele usa a expressdo ao convidar as pessoas que
ndo votaram na candidata apoiada por ele e as instituigdes de bem, incluindo a
imprensa, a serem criticos com o novo governo. Esse mesmo texto reflete uma visao
maniqueista por parte do leitor, que atribui o bem e o mal a diferentes pessoas e
instituicdes, e uma crenca quase religiosa na imprensa, dando a revista o status de

“reveladora da verdade”.

“Apesar de sermos diferentes, formamos uma mesma nagao.
Espero que a presidente eleita, Dilma Rousseff, ndo repita os erros do
antecessor. O populismo e a demagogia s6 servem para nos desunir. Somos

um pais democratico. A decisdo do povo ¢ soberana e tem de ser respeitada.”

Esta carta escrita por Thiago Andrade de Recife, PE revela uma opinido
moderada por parte de seu autor. Embora ele claramente ndo concorde com a eleicio de
Dilma Rousseff, ele torce pelo sucesso da candidata, pois “formamos uma mesma
nacdo”. Além disso, ele ¢ a favor de que a decisdo do povo seja respeitada, reafirmando
pela escolha da capa a face democratica que a revista quer mostrar. No entanto, ainda
assim ¢ feita uma critica sutil ao seu antecessor, que apoiou sua candidatura, ao afirmar
que espera que ela ndo repita os erros do antecessor. Critica as posturas, segundo ele,
populistas e demagogas do presidente.

De maneira geral, as cartas dos leitores selecionadas pela revista Veja
representam diversos pontos de vista. Entretanto, entre as que defendem a candidata, ha
sempre outros aspectos que se sobressaem: elogios a revista, criticas indiretas ao
governo Lula e corrupgdo, expectativas pelo fato de ela ser a primeira mulher eleita
presidente do Brasil. Ja as cartas que a criticam, sdo bem mais densas e severas. Ha o

uso da norma padrdo e culta da linguagem, revelando ndo s6 que os leitores possuem



alto grau de escolaridade, mas também querem mostrar autoridade, dando credibilidade

ao que dizem.

7. Consideracdes Finais

E possivel estabelecer uma comparagdo significativa entre os trés veiculos
analisados e perceber que as ideologias das empresas jornalisticas influenciam suas
selecdes no género da Carta do Leitor de maneiras diferentes, conforme atentem suas
necessidades. Porém, também se pode notar a abertura relativa de algumas empresas em
relacdo a opinido de seus leitores.

A revista CartaCapital assume seu posicionamento abertamente em favor da
candidata petista. O mesmo posicionamento esta explicito nas cartas de leitores
selecionadas para publicacdo. No entanto, além disso, uma critica & midia “nativa”,
sempre presente nas edi¢des da revista também sdo refletidas nessas cartas. O ponto em
destaque quanto a CartaCapital ¢ a tentativa de quebrar o esteredtipo da candidatura
petista ao norte e nordeste brasileiros.

Por sua vez, Epoca abordou o tema de forma diferente das demais — mais
discreta. As referéncias relacionadas a presidente recém-eleita sdo cautelosas, ou, até
mesmo irdnicas. Os leitores revelam uma preocupagdo com o futuro governo e desejam
que Dilma Rousseff saiba conduzir bem — apesar de ser petista. H4 um pressuposto de
que essa ndo seria a melhor escolha dos brasileiros mas que, democraticamente, deve
ser respeitada. Veja trouxe uma edicdo extra sobre a eleicdo presidencial. Ao contrario de
CartaCapital, ela ndo se posiciona abertamente a favor ou contra um candidato mas
deixa implicitamente sabido que possui um comportamento contrario tanto ao governo
Lula quanto a candidatura de Dilma Rousseff. Para garantir um comportamento
jornalistico mais ético ela d& espaco para leitores que elogiam a ex-ministra. No entanto,
mesmo estas cartas estdo carregadas de elogios a propria revista. Ha uma tentativa de
manter uma imparcialidade que nao corresponde com o comportamento linguistico da
revista.

Os posicionamentos das trés podem ser analisados através dos marcadores
linguisticos e de suas abordagens quanto aos temas. Nenhuma das trés revistas possui
um comportamento totalmente imparcial, mas suas diferentes abordagens provocam

diferentes influéncias sobre os leitores. O género “carta do leitor” repassa uma ideia de



que a voz ¢ da populagdo e ndo necessariamente da revista. Mas a sele¢do das cartas, a
quantidade e o espaco dado a elas constituem sim um posicionamento de cada uma
delas.

E importante que os veiculos jornalisticos deem voz ao maior niimero possivel
de opinides. Sabe-se que a imparcialidade ¢ impossivel de fato, mas é possivel que a
influéncia sobre a opinido do publico leitor seja mais democratica dependendo da
abordagem mais transparente da midia sem deixar de mencionar a capacidade cognitiva

dos leitores em saber filtrar as informagdes recebidas pelos veiculos midiaticos.
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