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RESUMO

Este artigo discute trés estratégias de Relacdes Publicas: via de mao dupla, politica de
portas abertas e casa de vidro (SIMOES, 1987; 1995), evidenciadas em nivel
discursivo pela Petrobras no blog corporativo Fatos & Dados. O blog é aqui entendido
como midia, ou seja, como uma ambiéncia com estrutura de cddigos proprios acoplada
a um dispositivo técnico (SODRE, 2009) um espaco de praticas comunicativas
institucionais digitais (BARICHELLO, 2008). Como metodologia para o estudo, optou-
se pela andlise de contetdo (BARDIN, 1977) dos posts referentes ao més de junho de
2009.

PALAVRAS-CHAVE: estratégias de Relacdes Publicas; blog corporativo; midia
digital; Petrobras.

Introducéo

Em recente pesquisa (BARICHELLO; LASTA, 2010b; 2010c) observamos e
demonstramos a ‘cauda longa’ da informacdo gerada pelo blog corporativo Fatos &
Dados no periodo de seu lancamento. As estratégias empreendidas em nivel discursivo
pela Petrobras no seu blog corporativo incitaram diversas manifestacdes por parte dos
sujeitos conectados a internet, jornalistas e empresas de comunicacdo no Brasil
formando uma ‘cauda longa’ da informagao.

Ja em outra pesquisa (BARICHELLO; LASTA, 2010a), ao analisarmos as

praticas comunicacionais empreendidas no blog corporativo Fatos & Dados no seu
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primeiro més, foi possivel levantar indicios de que o blog corporativo pode ser
compreendido como a constituicdo de um espaco proprio da instituicdo na ambiéncia da
web.

O blog corporativo Fatos & Dados possibilitou a Petrobras a publicacdo de seu
posicionamento em relacdo as questdes que estavam sendo levantadas no periodo da
Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) e, para tal, fez uso de praticas proprias as
instituicdes mididticas, como a reportagem, a entrevista e 0o comentério. Com essa
atuacdo foi possivel publicizar suas praticas de comunicacdo institucional sem a
necessidade da mediacdo das instituicbes midiaticas tradicionais.

A partir das duas pesquisas acima salientadas, levantamos a hipotese desse
estudo: - A Petrobras se apropriou de trés estratégias de Rela¢Ges Publicas - via de méo
dupla, politica de portas abertas e casa de vidro, preconizadas por Sim&es (1987 e
1995), em nivel discursivo proferido no seu blog corporativo. Objetivamos assim,
averiguar indicios que confirmem o uso dessas trés estratégias de Relacbes Publicas a
partir da andlise de contetdo (BARDIN, 1977) dos posts do blog corporativo Fatos &
Dados no periodo do seu primeiro més de funcionamento (Junho de 2009).

Para desenvolver o presente estudo estruturamos trés fases metodoldgicas que
dessem conta da proposta: a 12 fase consistiu em realizar uma pesquisa bibliografica
sobre a temaética e coletar o corpus de pesquisa; a 22 fase permitiu estruturar o esquema
para a realizacdo da analise de contedo (BARDIN, 1977); e a 3% fase serviu para a
elaboracdo das reflexdes teodricas ao confrontar o corpus estudado com a bibliografia

identificada na 1? fase e a analise do conteudo da segunda fase.

Estratégias de Rela¢Bes Publicas: uma via de mao dupla, uma politica de portas

abertas e uma casa de vidro

Partimos do cenario de uma possivel crise da Petrobras em razdo de denuncias,
especulacdes e, por fim, com a concretizacdo da CPI, visando investiga-la, contexto
esse, propicio a criacdo e circulagdo de novos sentidos. A hipotese aqui formulada € a
de que a Petrobras optou pelo agenciamento com o blog, sob a premissa eu-coisa (eu-
tecnologia) com o intuito final de estabelecer relagcdes (eu-tu) com o outro. Dentro
desse agenciamento ha a organizacdo de um conjunto de estratégias, no dizer da
instituicdo, que estdo baseadas nos valores que ela deseja que o outro acolha/reconheca

e, portanto, em nivel discursivo.
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Para que possamos ilustrar essas estratégias de Relagbes Publicas (SIMOES,
1987; 1995), em nivel discursivo, nos deteremos a explica-las a partir da
exemplificagdo com trechos do post “Petrobras divulga nota oficial sobre o Blog Fatos
e Dados”, de 7 de junho de 2009, as 21h24min.

Relagdes Publicas sdo uma via de mao dupla: a metafora dessa proposigao “[...]
quer significar que, para existir um bom nivel funcional de Rela¢des Publicas, deve
existir, entre a organizacdo e seus publicos, um sistema que permita fazer fluirem
informagdes nos dois sentidos [...]” (SIMOES, 1987, p. 125). Nesse caso, 0 sistema
escolhido pela Petrobras foi o blog, pois as suas caracteristicas de funcionalidade
permitem que as informacgdes possam fluir nos dois sentidos (organizacdo-publicos e
publicos-organizacéo).

Sua intencionalidade se encontra na busca pelo desencadeamento do “J...]
processo em seu sentido amplo, com a satisfacdo das duas clausulas basicas para que
ele se torne eficaz: bilateralidade de informagdes e agdo reciproca de interesse”
(SIMOES, 1987, p. 126). A efic4cia dessa busca pelo outro se daré, segundo o autor, a
partir da bilateralidade da informacgdo e acdo reciproca de interesses dos sujeitos
envolvidos.

No post de exemplificacdo, exposto a seguir, 0 percurso argumentativo esta
baseado na tematica da nova forma de relacionamento entre a organizacdo e seus
publicos e possui marcas do uso dessa estratégia. E possivel observar, no discurso da
Petrobras, a alusdo ao agenciamento da organizacédo (sujeitos) com o blog (tecnologia),
contando com a possibilidade de a organizacdo se relacionar de forma direta com 0s
publicos, sem a necessidade de outros mediadores. Exemplo: “[...] A chamada
blogosfera permite uma relacdo direta entre a fonte divulgadora de informacéo e
leitores, sem a necessidade de filtros [...]” (PETROBRAS, 2009).

A iniciativa de criar o0 blog Fatos e Dados, na opinido da Petrobras, é um
marco na construcéo de novas pontes de comunicagdo com os publicos de
relacionamento da companhia em uma nova era de circulagdo de
informacdo digital em tempo real [grifo nosso] (PETROBRAS, 2009).

Tal estratégia “[...] leva a organizac¢do a aplicar, intrinsecamente, politicas e
normas participativas” (SIMOES, 1987, p. 126). Exemplo: “Entende, ainda, a
Petrobras que contribui com o avanco democratico ao possibilitar um dialogo mais

profundo...” [grifo nosso] (PETROBRAS, 2009). Incita o relacionamento direto e


http://www.blogspetrobras.com.br/fatosedados/?p=368
http://www.blogspetrobras.com.br/fatosedados/?p=368
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reciproco (via de médo dupla) entre Petrobras e publicos de acordo com normas e
politicas participativas.

Relacdes Publicas é uma politica de portas abertas: nessa estratégia os publicos
seriam participes nas decisdes propiciadas por normas e procedimentos que de acordo
com Simdes (1987, p. 121): “1) Facilitem a entrada de mensagens que venham de seus
publicos. 2) Permitam que seus publicos conhecam tudo o que se passa dentro da
organizacéo. 3) Distribui o poder, permitindo a participagdo na decisao”.

A intencionalidade dessa estratégia é tornar a organizacdo simpatica aos
publicos, aberta e sensivel a eles. Exemplo: “A agilidade no tratamento e no
encaminhamento das respostas ao sempre legitimo questionamento da imprensa [...]”
[grifo nosso] (PETROBRAS, 2009).

Ha um jogo envolvendo o poder, que supostamente é dado pela Petrobras aos
publicos, instigando-os a crer que a organizagdo possui compromisso em “‘servi-los”
com respostas as suas davidas de forma &gil. Exemplo: “[...] a decisdo sobre o que
interessa de fato ao receptor seja por ele selecionada, na medida em que tem acesso a
integra das perguntas e respostas” [grifo nosso] (PETROBRAS, 2009). Esta estratégia
produz a ilusdo de que os sujeitos possuem poder de decisdo nas relacbes com a
organizacao.

Relacdes Publicas é uma casa de vidro: essa estratégia divulga aos publicos a
ideia de transparéncia, porém sua intencdo é de apenas informar aos publicos sobre 0s

acontecimentos da organizacao e 0s seus porqués.

[...] o simbolismo da casa da vidro € proposto para ser colocado em prética
através da ideologia da transparéncia organizacional, informando suas
politicas, normas, dados financeiro-econdmicos e tudo mais que seja do
interesse publico (SIMOES, 1995, p. 115).

A ideologia da transparéncia segue todo o discurso proferido pela Petrobras nos
posts, algumas vezes de forma clara e outras ndo tanto, como por exemplo: “[...] ndo ha
espaco para informagdo sigilosa, como o verbo “vazar” utilizado no titulo [...]” [grifo
nosso] (PETROBRAS, 2009) de forma velada a ideologia da transparéncia é sugerida
pela oposicéo de significado, pois sigilo denota ocultamento (o n&o revelar) contrario a
transparéncia (a revelacdo).

Em outros trechos a ideologia da transparéncia é apresentada de forma clara nos
posts, como por exemplo: “[...] refor¢a o objetivo da Petrobras de alcangar o maximo

de transparéncia possivel no relacionamento com seus publicos de interesse” [grifo
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nosso] (PETROBRAS, 2009); “8. Por fim, cabe ressaltar que o objetivo do blog é
essencialmente dar transparéncia aos processos da Petrobras e ndo prejudicar o
levantamento de fatos e dados de jornalista...” [grifo nosso] (PETROBRAS, 2009)
ligando a cria¢do do blog a transparéncia.

O discurso da Petrobras proferido em seu blog corporativo expbe em sua
esséncia alusdo acerca do principio de participacdo dos publicos, por meio das relagdes
estabelecidas entre eles e o blog. Para tanto, a organizagao propos uma relagéo direta e
transparente entre organizacdo e publicos sem a necessidade de outros mediadores.
Cenario que dé crédito a hipotese aqui proposta de que a instituicao estaria se utilizando

das estratégias de Relacdes Publicas propostas por Simdes (1987; 1995).

Discurso utilizado pela Petrobras no blog corporativo Fatos & Dados

Analisamos os posts do primeiro més do blog corporativo Fatos & Dados criado
no dia 02 de junho de 2009, pois como salienta Bardin (1977, p. 14) “Por detras do
discurso aparente simbolico e polissémico esconde-se um sentido que convém
desvendar”. No caso em estudo, o discurso da Petrobras esta amparado na constitui¢éo
de um espaco préprio a instituicdo, sob o principio da comunicacdo desintermediada
com a sociedade conectada a internet.

No primeiro més foram publicados 114 posts no blog corporativo, os quais
obtiveram 6501 comentarios. Desse total de posts, 21 eram autorreferenciais, ou seja,
referenciavam a organizacao.

A hipétese cogitada é de que a instituicdo Petrobras se apropriou de trés
estratégias de RelacBes Publicas — Rela¢Ges Publicas sdo uma ‘via de mao dupla’,
Relagdes Publicas sdo uma ‘politica de portas abertas’ e Relagcdes Publicas sdo uma
‘casa de vidro’ (SIMOES, 1987; 1995) —, em nivel discursivo proferido em seu blog
corporativo promovendo as suas praticas comunicacionais nesse espaco.

A realizacdo de um pré-teste com o corpus de pesquisa possibilitou a
identificacdo das trés estratégias de RelacGes Publicas propostas por Simdes (1987;
1995) e serviu como base para o referencial de codificacdo (categorias), definicOes
nominais, definicbes operacionais e unidades de registro/texto na anélise de conteudo
dos posts.

No referencial de codificagdo (categorias) utilizamos as definicbes nominais a

partir das trés estratégias de Relagdes Publicas propostas por Simdes (1987; 1995), as
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defini¢bes operacionais a partir da teoria e as unidades de registro/texto de acordo com
0 objeto ou referente: “[...] trata-se de temas eixo, em redor dos quais o discurso se
organiza. [...] recorta-se o texto em fungdo destes temas eixo, agrupando-se a sua volta
tudo o que o locutor exprime a seu respeito” (BARDIN, 1977, p. 106).

As inferéncias acerca da analise de contetdo partem da anélise quantitativa com
a contagem da frequéncia dos codigos estabelecidos nas categorias e na analise
qualitativa com as indugdes dos dados relacionados com a teoria e proposicOes da
pesquisa. Buscamos assim estabelecer “[...] o jogo entre as hipOteses, entre a ou as
técnicas e a interpretacdo” (BARDIN, 1977, p. 49).

Esquema para analise de conteido dos posts do blog corporativo da
Petrobras:

Categoria. Estratégias de Relagdes Publicas:

RelagBes Publicas uma via de mao dupla (VMD): agrupou temas eixo que
incitem a interpretacdo de que a criagdo do blog pela Petrobras teria o propdsito de
permitir que as informagdes possam fluir nos dois sentidos, desencadeando o processo
em seu sentido amplo, ou seja, a bilateralidade de informacBes e acdo reciproca de
interesse.

Relagdes Publicas uma politica de portas abertas (PPA): aglutinou temas eixo
que promovam o entendimento de que ha entrada facilitada para as mensagens dos
publicos, ou seja, ha permissdo para que conhecam tudo o que se passa dentro da
organizacao.

Relagdes Publicas uma casa de vidro (CV): agrupou temas eixo que incitem 0
entendimento ideoldgico da transparéncia organizacional e do repasse de informacdes
acerca de tudo que possa ser do interesse publico.

Como os blogs corporativos possuem varias definicdes em funcdo dos seus
diversos usos e atribuicdes, utilizamos nesse estudo, as consideragdes de Primo (2010,
p. 140) que os entende como: “[...] aqueles cujos posts [...] sdo sobredeterminados pela
formalizacdo das relacOes e sistematizacdo das forcas de trabalho em busca de objetivos
[...]” proposta que esta em consonancia com a do blog corporativo da Petrobras. Essa
concepcdo proposta por Primo (2010) leva em consideracdo o estabelecimento de
relagdes entre os sujeitos envolvidos e a sistematizacdo de forcas em busca de objetivos,

ou seja, da estratégia.
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Ja no seu aspecto funcional o blog ¢ “[...] uma midia, que difere das demais pelo
seu carater social [..]” (AMARAL, MONTARDO, RECUERO, 2009, p. 30-31).
Entendemos aqui a no¢do de midia de acordo com Sodré (2009), ou seja, como uma
ambiéncia com estrutura de cddigos préprios acoplada a um dispositivo técnico.

Como a Petrobras se encontrava em uma situacdo delicada, em funcdo das
acusacoes e suspeitas da CPI, cogitamos que ela tenha buscado afirmar e reafirmar
constantemente a sua versdo dos fatos e dados a partir do estabelecimento de estratégias
de Relagbes Publicas em nivel discursivo proferido no seu blog corporativo.

O gréfico 1 apresenta o resultado geral em percentagem das estratégias de
Relacbes Publicas encontradas no discurso da Petrobras no blog corporativo Fatos &

Dados, no més de junho de 2009, a partir dos codigos estabelecidos na categoria 1.
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Gréfico 1 — Estratégias de Relac¢bes Publicas no blog Corporativo Fatos & Dados da Petrobras —
Junho/2009.

O c6digo 3 — Relagdes Publicas uma ‘casa de vidro’ (CV) que implica nos temas
eixo acerca da concepcdo ideologica da transparéncia organizacional, divulgacdo de
informagdes de tudo que possa interessar aos publicos e que esteja vinculado a
organizagao obteve o maior percentual de 41,86%.

O cddigo 2 — Relagdes Publicas uma ‘politica de portas abertas’ (PPA) obteve
um percentual de 30,81% e abarca os temas eixo com referéncia a entrada facilitada de

mensagens dos publicos e obtencdo de esclarecimentos da organizacao.
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O codigo 1 — Relagdes Publicas uma ‘via de méao dupla’ (VMD) que versa em
temas eixo a respeito da concepcéo da bilateralidade de informacdes e acdo reciproca de
interesses entre a organizacao e os publicos obteve o percentual de 27,32%.

Confirmamos assim, a hipo6tese de que a Petrobras se valeu das trés estratégias
de Relacdes Publicas (SIMOES, 1987; 1995) para afirmar a sua versdo dos fatos e
dados em nivel de discurso e promover suas praticas comunicacionais no espaco do
blog corporativo Fatos & Dados. A analise corrobora o postulado de que:

Atualmente, a l6gica midiatica tem perpassado os outros campos sociais num
processo de midiatizacdo. Nesse processo, a comunicagdo das instituicbes
cada vez mais se utiliza de estratégias provenientes do campo dos midia para
articular a sua interacdo com os publicos. Possibilitadas pelas novas
tecnologias, elas geram novas formas de sociabilidade, modificam antigas
formas de relacionamento, criam situacdes diferenciadas para a acdo e

interacdo, reestruturando, portanto, as relacbes existentes entre as
organizacgdes e a sociedade (BARICHELLO, 2008, p. 240).

A estratégia que preconiza que Relagdes Publicas sdo uma ‘casa de vidro® possui
em seu ideario as concepcdes de: divulgar, informar, transmitir e publicar informacGes.
O fato dessa estratégia de Rela¢des Publicas ter obtido um maior percentual, comparada
as outras duas, leva-nos a crer que a instituicdo além de promover em seu discurso as
trés estratégias de relacbes publicas se valeu de praticas comunicacionais antes
empreendidas pelo campo dos midias, ou seja, valeu-se de l6gicas informativas proprias
das instituicbes midiaticas.

Considerac6es pontuais

As estratégias empreendidas no discurso da Petrobras no blog corporativo Fatos
& Dados originaram diversas manifestacfes por parte dos sujeitos conectados a internet,
jornalistas e empresas de comunicacdo no pais. Logo, de acordo com a perspectiva
tedrica do estudo, houve a relagdo entre o eu (enunciador) e o tu (enunciatério)
construidos a partir da organizacdo de estratégias no discurso agenciado com o blog,
comprovado pelos sujeitos que se manifestaram publicamente na web (BARICHELLO;
LASTA, 2010b; 2010c) e no proprio blog a partir dos 6.501 comentarios.

A reflexdo realizada no presente estudo possibilitou considerar pontualmente a
importancia da escolha de um conjunto de estratégias em nivel discursivo. Pois, como
verificado nos posts ha a organizacdo de um conjunto de estratégias por parte do

enunciador no seu dizer visando persuadir o outro.
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Pode-se entender, a partir da analise efetuada, que a criacdo do blog corporativo
Fatos & Dados se deu atrelada as estratégias que visavam o estabelecimento de
relacionamentos com os publicos e ao esclarecimento sobre as indagaces que estavam
surgindo em decorréncia de questfes levantadas no processo da CPI. Essas acusacgoes
poderiam denegrir a imagem e a reputacdo da organizacdo perante os publicos e
movimentavam multiplos valores, alguns dos quais, foram trabalhados estrategicamente
no discurso da Petrobras no blog Fatos & Dados.

O entendimento dos blogs corporativos como midia e, portanto, de sua
possibilidade de estabelecer uma ambiéncia e propiciar o estabelecimento de
relacionamentos entre organizacédo e publicos é regido pela sistematizacdo de forcas em
busca de objetivos pré-determinados. Nesse entendimento o blog, por ser uma midia de
carater social, foi escolhido para mediar (eu-coisa) as relagdes entre os sujeitos (eu-tu)
estabelecendo para tanto um conjunto de estratégias no seu discurso.

Respondendo ao objetivo de averiguar indicios que confirmassem o uso das trés
estratégias de RelacBes Publicas nos posts do més de junho de 2009 do blog
corporativo Fatos & Dados, foi possivel identificar as trés estratégias:

- A estratégia via de mao dupla foi identificada quando encontramos nos posts
elementos que indicavam o0 agenciamento da Petrobras com o blog, ou seja, o
agenciamento da instituicio com um sistema que permitia a bilateralidade das
informacdes. Esta estratégia produz a ilusdo do relacionamento direto (a¢do reciproca
dos sujeitos), entre os publicos e a organizacdo, sem a necessidade de mediadores. Ela
incita o relacionamento direto e reciproco (via de mao dupla — dois sentidos na acao
relacional) entre Petrobras e publicos (entre os sujeitos) sob normas e politicas
participativas.

- A estratégia politica de portas abertas propde a ideologia do poder
“consentido” pela Petrobras aos publicos, incitand0 esses a crerem que a instituicao tem
compromisso em ‘“‘servi-los” ao se prontificar: a esclarecer possiveis duvidas, a receber
e a responder perguntas dos publicos.

- A estratégia casa de vidro velada sob a ideologia da transparéncia, ora
articulada de forma direta ora indireta, propGe a ideia da transparéncia que a
organizacdo preza nos seus processos internos e no seu relacionamento com os publicos

externos.
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A apropriacao realizada pela Petrobras, no seu discurso, das trés estratégias de
Relacbes Publicas propiciou a ilusdo ao enunciatario de que havia uma relacdo de
ordem reciproca entre organizacdo e publicos, proposta por uma relacdo direta e

transparente entre 0s sujeitos no nivel discursivo, encontrado nos posts analisados.
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