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Resumo

Pretendemdsneste estudo, a partir das interfaces da comuicaefletir sobre o papel
das midias sociais como propagadoras de acdesuisrab. Assim, tentaremos expor a
influéncia das ferramentasnline na sociedade e a interacdo que proporcionam aos
internautas, a fim de observarmos se, atualmestelacionamentos nascem da internet
e como as midias sociais vém ganhando forca nadsm®, podendo ser, cada vez mais,
um importante meio de propagar acdes de altruismolalizacbes em prol do bem
comum.
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Introducao

Com o avango da tecnologia, a forma de se relacionuda, assim como as
ferramentas de comunicagdo. O numero de individuesutilizam as midias sociais
cresce a cada dia que passa. As ferramemiase como blog, twitter, facebook, orkut,
entre outras, vém cada vez mais sendo utilizadas peganizacdes como estratégias
comunicacionais, bem como, por individuos que pmuumobilizar pessoas para um
determinado objetivo. De acordo com Castells,]“p..actividade das comunidades
virtuais € um perfeito exemplo da prética da libelelde expresséo a nivel global [...].”
(CASTELLS, 2004, p. 76).

Diante desse contexto, este artigo pretende idwartifle que forma as midias
sociais podem colaborar na conscientizacdo de apdedavorecam o bem comum.

! Trabalho apresentado na Divisdo Tematica Intesf&@municacionais, da Intercom Junior — Jornada
Cientifica em Comunicacdo, evento componente do XXXongresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacéao.
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Para isso é utilizada a pesquisa bibliogréfica, lbemo a analise de discurso baseada
em Eni Orlandi, a qual descrevera ferramemtaline voltadas a acdes de altruismo,
procurando, nesse sentido, criar a interface eatggatica e a abordagem tedrica

apresentada.

As novas tecnologias advindas da internet

A comunicacdo estd em tudo: numa imagem, numaess@o, numa troca de
informacgbes, enfim, ela é fundamental para reurssspas, criar vinculos e
conscientizar, entre muitas outras funcdes. O querr® atualmente € que a
comunicacao acontece num ambito cada vez maislgloben o passar do tempo os

meios para comunicar evoluem. De acordo com Thompso

O uso dos meios de comunicagcdo proporciona tamiéasrformas
de “acdo a distancia” que permitem que individudgh suas acdes
para outros, dispersos no espaco e no tempo, c@mbemn

responderem a acbes e acontecimentos ocorridos rebierges

distantes. (THOMPSON, 2002, p. 77; 78, grifo dagut

Com a chegada da internet novos recursos de iateragrgem. Hoje as
ferramentasonline ganham forgca sendo cada vez mais acessadas zad#sgi pelos
individuos. Castells acredita que “[...] a Interngansforma o modo como
comunicamos, as nossas vidas vém-se profundamdattadas por esta nova
tecnologia de comunicacdo.” (CASTELLS, 2004, p. I¥ssa forma, entende-se que a
internet € uma nova forma de comunicar e que atig vez mais, faz parte do cotidiano
dos individuos.

De acordo com Moraes, “[...] a Internet oferece asovferramentas de
intervencdo, como as campanhas virtuais, o coelgtydnico, grupos de discussao,
féruns, salas de conversacédo, boletins, manifestosing murais, anéis dsites e
arvores delinks.” (MORAES, 2011, p. 128). Ferramentas essas queato a
comunicacao entre os individuos mais interativarigpante. Conforme o autor, “[...]
a comunicacdo na Internet € fundada numa reci@deidom dimensao comunitaria
[...]". (MORAES, 2001, p. 71). Fayard também desatadnteracdo das novas midias e
as compara com as midias tradicionais, segundoo. au
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As ditasnovas midiaséo o produto do casamento da informética dos
microcomputadores individuais com as redes intéonags de
telecomunicacdo. Essas novas formas de comunicas@o
praticamente independentes das coacgfes espaciargeratividade
qgue elas permitem constitui uma caracteristicadomahtal. As novas
midias distinguem-se das midias de massa tradisiopar sua
natureza distribuida entre os pontos emissorepi@es, pela
flexibilidade de seus usos e pela sua intercoridatie. (FAYARD,
2000, p. 112; 113yrifos do autoy.

Dessa forma, € perceptivel que as ferramentasadigiio mais interativas que
as midias tradicionais, de acordo com Fayard,] “p..interatividade na Internet
ultrapassa largamente o niumero de possibilidadesutianca de canais televisuais.”
(FAYARD, 2000, p. 113).

Desse modo, as midias advindas da internet possueno caracteristica
principal a interatividade entre os internautasafGone Moraes, com as novas midias,
“[...] o que se busca € promover a disseminacddélas e o maximo de intercambios.”
(MORAES, 2011, p. 125). Assim, com 0s meios de cuoagcao advindos da internet €
possivel destacar a facilidade de interacédo qdierasmenta®nline proporcionam, nas
quais todo internauta pode interagir, opinar, sugeparticipar. Além disso, fazendo
com que relacionamentos entre pessoas, muitas,wessonhecidas, nascam nessas
ferramenta®nline na internet.

Internet e sociedade

Os meios de comunicacdo de hoje, principalmentadwndos da internet,
reforcam a vivéncia da comunicagdo horizontal, nel gos individuos trocam

informacdes com igualdade de expressdo, Galli teambéredita nisso, conforme a
autora:

A comunicacao virtual introduz um conceito de dasedizacdo da
informacéo e do poder de comunicar. Todo computannrectado a
Internet, possui a capacidade de transmitir patavnaagens e sons.
Nao se limita apenas aos donos de jornais e eragsqualquer
pessoa pode construir usite na Internet, sobre qualquer assunto e
propagé-lo de maneira simples. (GALLI, 2005, p.;11231).

Dessa forma percebe-se que a comunicacdo sen@isdivre, menos vertical e

que as ferramentas de comunicacao virtuais sdospace onde qualquer internauta
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pode participar, opinar, sugerir e se integrartéllascorrobora a ideia ao escrever que
“[...] um valor fundamental neste contexto é o dmerbdade. Liberdade para criar,

liberdade para absorver os conhecimentos dispenévdiberdade para os redistribuir

sob a forma e o canal eleitos [...].” (CASTELLSQ20P. 67).

Assim, os individuos tém o poder de escolha solssurdos que querem
pesquisar, criar e/ou interagir. O autor também @ite “[...] o tipo de comunicagéo que
prospera na internet € o que esta relacionado ddmrdade de expressdo em todas as
suas manifestagcbes, mais ou menos desejaveis segungosto de cada um.”
(CASTELLS, 2004, p. 237). Assim, cada internautev@ (na internet) para escolher
e/ou expressar o0 que pensa sobre determinado @assunt

As comunidades virtuais sdo exemplo de opcOes ithdiis, nas quais 0s
internautas se identificam com o tema e passanteeagir com outros individuos que
também possuem afinidade com o assunto. Para Lgvlyuma comunidade virtual &
construida sobre as afinidades de interesses, rdecimentos, sobre projetos mutuos,
em um processo de cooperacdo ou de troca, tudo imskEpendentemente das
proximidades geograficas e das filiagdes instituais.” (LEVY, 2000, p. 127).

As comunidades virtuais, entre outras atribuicd@sem com que internautas
que possuem 0 mesmo interesse sobre determinadont@gsoquem informacodes e
interajam somando conhecimento e partilhando edperas. Moraes soma a reflexao
ao citar que “[...] gracas a plataforma digital, dsamados a mobilizacdo social
ultrapassam barreiras geograficas, atropelam foecdios e desconhecem grades de
programacao. Os intercambios tornam-se rdpidosessaeis.” (MORAES, 2001, p.
141). Dessa forma, percebe-se que, com a chegadaosas tecnologias, a troca de
informacfes ocorre com mais rapidez, assim comoiliretbes em favor de um
objetivo comum.

Castells acredita que a conectividade autodirigiden valor partilhado surgido
das comunidades virtuais, de acordo com o autorsisexpressa na “[...] capacidade de
qualquer pessoa para encontrar o seu proprio dastifRede e, se ndo o encontrar, para
criar e publicar a sua propria informacdo, susdidaassim a criacdo de uma nova
Rede.” (CASTELLS, 2004, p. 76).

Com relagdo a distor¢do de informagfes na intepuete-se dizer que ocorre

assim como em outros meios de comunicacdo. De @acoodn Lévy, “[...] as
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manipulagdes e enganacdes sempre sdo possivesmasidades virtuais, assim como
0 sdo em qualquer outro lugar: na televisdo, nogi® impressos, no telefone, pelo
correio ou em qualquer reunido “em carne e os¢bEYY, 2000, p. 129).

E importante destacar também que nenhuma midigadasoutra, de acordo
com Lévy “[...] € muito raro que um novo modo demcmicacdo ou de expressao
suplante completamente os anteriores.” (LEVY, 2000,212). Assim, as midias
tradicionais podem complementar as atuais, fazerwo que a informacdo a ser

passada tenha mais prestigio.

Midias sociais e altruismo

Sabemos que, no Brasil, ha bastante desigualdathd, 3nas, nos parece que o
fato ndo justifica atitudes incoerentes dos cidad&otidianamente, vemos pessoas
jogando lixo no chédo, sendo mal educadas umas sooutaas, sem respeito com o
proximo. Fatos que entristecem o ser humano. Dess®, visto que as midias sociais
sao grandes meios de propagar informacdes, coasidsrque elas podem ser também,
e em Varios casos ja cumprem esta funcdo de semmpagadoras de acdes que
incentivem a conscientizacdo em favor do bem comimampson soma a ideia ao citar

que,

[...] a crescente difusdo de informacbes e imagdérevés da midia
pode ajudar a estimular e a aprofundar um sengdesponsabilidade
pelo mundo ndo humano da natureza e pelo univeesmutros
distantes que ndo compartilham das mesmas condigéesida.
(THOMPSON, 2002, p. 227).

O altruismo deve ser impregnado nas pessoasma fjue as conscientize sobre
0 bem que cada individuo pode realizar nos simpbtemtecimentos do dia-a-dia. As
midias sociais podem ser fortes instrumentos pamneretizacdo desse novo modo de
agir. Pinho acredita que “[...] as novas tecnolegiaisam significativas transformagdes
na sociedade, provocando mudancas de habitosagmadamento.” (PINHO, 2003, p.
19). Dessa forma acredita-se que € possivel pragies de conscientizacdo por meio
de ferramenta®nline Thompson corrobora a ideia, segundo o autor,] ‘poucos

duvidam de que os varios meios de comunicacao nentlesempenhado e continuardo
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desempenhando um papel crucial na formacéo de oticele responsabilidade pelo
nosso destino coletivo.” (THOMPSON, 2002, p. 227).

Dessa forma, pela interacdo nas midias sociaipossivel mobilizar e
conscientizar individuos para realizarem acdeslieismo e/ou incentivar reflexdes

sobre acdes para uma sociedade melhor.

Comportamento coletivo

O comportamento dos individuos decorre por ocadéadiversos fatores como:
familia, modos de ser, experiéncias vivenciadase esutros. Conforme Thompson e
Houten (1975), o comportamento significa a funcadnderacao entre o ambiente e o
individuo. Dessa forma, nesse ambiente, atualmpati-se incluir o virtual.

O comportamento coletivo também envolve uma sé&rieldmentos, presentes
em cada individuo: cultura, interesses, valorefeeoutros, que se identificam e se
entrelacam. De acordo com Santos, “[...] a sociedadl € o mundo do associativismo
voluntario e todas as associagfes representanmudengdo o exercicio da liberdade,
da autonomia dos individuos e seus interesses.N{®¥S, 1999, p. 239). Hoje, a
internet proporciona que interesses iguais advirdgpessoas desconhecidas sejam
partilhados e refletidos.

Ao citar o individuo, ndo é possivel imaginar upgssoa isolada, pois, “[...]
independentemente da dimensédo temporal do homesawaspaco vital, grande parte
de sua acédo diaria ocorre em episodios de brewvac@iny muitos dos quais exigem
interacdo com outras pessoas.” (THOMPSON; HOUTEB/51 p. 135). E essa
interagdo entre os individuos chama-se comunicagao.

Ao abordar o comportamento coletivo, tendo presantnternet, um decisivo
fator que deve ser lembrado é a cultura de cada, pmmunidade virtual, regido ou
pais, a qual tem grande influencia sobre o modsededos individuos e grupos. De

acordo com Thompson e Houten,

Para entender o comportamento “micro” do individuwoda familia,
precisamos ser capazes de explicar o impacto désnfnos “macro”
sobre sua esfera de agdo. Na medida em que isevda@deiro, o
conhecimento do que estd acontecendo nas socienaadd@gel macro
deve nos dar algumas pistas sobre o comportamesgoesperado no
nivel micro. (THOMPSON; HOUTEN, 1975, p. 2-fjfos do autoy.
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Assim, ao conhecer a cultura de uma regidao ou dee ecomunidade virtual é
possivel entender parte do comportamento dos thagi que pertencem a ela.
Relacionando a cultura ao altruismo, tema destel@sé possivel visualizar o assunto

de forma mais abrangente, conforme Santos,

Os problemas mais sérios com que se confrontdemsismundial sdo
globais e como tal exigem solucdes globais, mascad® s6 pela
solidariedade dos ricos para com os pobres dovssteundial, como
pela solidariedade das geracbes presentes paraasomeracoes
futuras. (SANTOS, 1999, p. 299).

Dessa forma, ao tratar sobre comportamento coledipreciso estar consciente
de tudo o que envolve o assunto, especialmentuaa;Ufator este que justifica agdes e

modos diferentes de agir dos individuos.
Ferramentasonline que favorecem o bem comum

Ao navegar na internet encontram-se diversasmeméas que colaboram para a
conscientizacdo do bem comum. Como modelo de diraxé&o de acdo criada em
midias sociais em favor do altruismo, pode-se citaprojeto “Vamos fazer
Movimento em que foi limpado todo o territério dst@ia em cinco horas.

No Brasil existenmsitese comunidades virtuais voltadas a acdes de aftouis
Um exemplo disso é site “Vote na Web®, do congresso nacional, no qual individuos
de todo o pais podem votar em propostas criadgsgbiticos brasileiros.

O movimento “Coolmeid” também é composto por um grupo de pessoas
dedicadas a tarefa comum de enfrentar grandesiaesabssui, além dsite, diversas
outras ferramentasnline

Através da analise de discurso sera descrito a @sigp dosite “cidade
democratica”, que abrange todo o Brasil.

O site “cidade democratich’é um espaco na internet para os internautas
participarem e se expressarem de forma a gerarlipamiies sobre assuntos publicos.

Tem por objetivo criar e apoiar propostas pararettocdo de uma sociedade cada vez

® Disponivel em: http://naturezasocial.com/?p=57@&s50 em: 14 Jul. 2011.

® Disponivel em: http://www.votenaweb.com.br/. Acessn: 21 Jun. 2011.

" Disponivel em: http://www.coolmeia.org/. Acesso: &h Jun. 2011.

8 Disponivel em: http://www.cidadedemocratica.orf.Bcesso em: 22 Jun. 2011.
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melhor. E composto principalmente pelas cores azuérde. Nele, internautas, que
podem ser pessoas fisicas ou juridicas, poderdiegaibu ONGSs, localizam o estado e
a cidade onde estdo inseridos e, apés, podem apantgproblema existente. Outra
pessoa, que conectaite, visualiza e concorda com a existéncia do probleoake criar
uma proposta de melhoria, que em seguida, recabe dp outros internautas, através
de comentarios, ideias, perguntas e respostasgcacgba gerando mobilizagcdo em
torno de temas publicos.

No site também existem atalhos para visualizaidegles mais ativas, os temas
mais relevantes, as propostas e problemas apontadospessoas e entidades
cadastradas, os ultimos apoios, 0s comentarios meeéntes, quem anda seguindo o
que e um video bastante detalhado sobre o funcemando “cidade democratica”.

Dessa forma, site € um espaconline onde individuos que, na maioria das

vezes, nao se conhecem, conseguem mobilizar pesso@asor de um bem comum.

O poder das midias sociais

Como consolidagéo da pesquisa é descrito a segusiraples fatd ocorrido na
cidade de Porto Feliz, em S&o Paulo, que provoathilizacdo dos individuos através
das midias sociais.

Na cidade de Porto Feliz, por ocasidao da duplicagdaum trecho da rodovia,
uma arvore (paineira) historica, com mais de ceosaseria derrubada.

Um jovem que atua como tatuador se colocou contagé® fotografando a
arvore e postando-a em seu album na internet. ©utternautas, em pouco tempo,
viram e deixaram diversos comentarios se posicimammntra o corte da paineira. A
interacdo entre os internautas ocorreu em midiaigisp principalmente no facebook.
Ao perceber tamanha mobilizagdo o jovem convocdog@ara uma manifestagdo no
local. O movimento ndo chegou a ocorrer, pois agahaos ouvidos do prefeito, foi
lancado um decreto proibindo o corte da arvore el@quesmo dia.

A mobilizacdo através das midias sociais acontepeis, 0s cidaddos néo
concordaram com a decisdo tomada, no caso, o darégvore. A interacdo ocorrida
corrobora a ideia de que as midias sociais estéoagdo forca, por serem um espago

° Disponivel em: http://www.itu.com.br/regiao/notitinobilizacao-nas-midias-sociais-evita-corte-de-
paineira-centenaria-20110606. Acesso em: 01 JalL.20
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de convergéncia em que pessoas se expressamnuifletiopinando sobre assuntos de

interesse comum.

Conclusao

Através do estudo realizado, conseguimos obseguero nimero de individuos
adeptos as midias sociais vem crescendo a cadalém.disso, as ferramentasline,
por sua interatividade, estdo, cada vez mais, gathforca na sociedade, podendo ser,
dessa forma, um grande meio de propagar o altruésmobilizar os individuos em prol
de a¢bes que objetivam o bem comum.

Também foi possivel perceber que nenhuma midiaadesoutra. A midia
tradicional pode ser complementar nas acdes imsianl divulgadas por meio das
midias sociais. Além disso, compreendemos quelnaémdée, muitos relacionamentos
nascem da internet, pela interatividade de pesdeasonhecidas sobre assuntos do
mesmo interesse.

O estudo nédo se esgota aqui. Certamente novososstuabordagens devem ser
feitos, envolvendo o mundo globalizado e o altreisApesquisa pode colaborar muito
nessa area, mostrando dire¢cbes a seguir para medngcientizar os individuos a

realizar acdes que promovam o bem comum.
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