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WebRP: uma analise comparativa’

Daiana STASIAK?

Resumo

O desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo é considerado a base do processo
de midiatizacdo em que se encontra a sociedade. Nesse contexto, torna-se necessario
pensar 0 uso da internet pelas organizagcdes em busca de novos modos de visibilidade
institucional e interagdo com seus publicos. O artigo apresenta o estudo comparativo de
doze portais analisados em pesquisa de dissertagdo nos anos de 2008/09 e que foram
revisitados em meados de 2011 com objetivo de identificar como as organizagdes
continuam utilizando esse dispositivo, os resultados demonstram portais com mais
estratégias de comunicacgdo dirigida e que remetem suas informacdes e interatividade
aos diversos tipos de midias sociais.
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Introducéo

Castells (2003) propde a internet como algo superior a simples tecnologia, a vé
como um meio de comunicagdo, interagdo e organizacao social, considerando-a esséncia
sobre 0 qual se baseia uma nova forma de sociedade na qual vivemos. Para o autor, as
modificacbes trazidas pelo advento da rede ndo ocorrem isoladamente, elas
desenvolvem uma reagdo em cadeia que influencia todos os setores tanto de uma
organizacdo quanto da propria sociedade.

Com o advento da internet comercial no Brasil, desde 1995, todas as habilitacfes
da comunicacdo social precisaram adaptar suas demandas, no caso especifico das
RelagBes Publicas, acredita-se que as transformacdes recaem sobre a questdo dos

regimes de visibilidade e modos de interagdo entre organizac@es e seus publicos, pois, a
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2 professora Assistente do curso de RelacBes Publicas da Faculdade de Comunicacéo e Biblioteconomia (FACOMB)
da Universidade Federal de Goids (UFG). Relagdes Puablicas e Mestre em Comunicagcdo Mididtica (UFSM);
Doutoranda do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacéo da Universidade de Brasilia (UNB).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

nova configuragdo tecnoldgica permitiu a criacdo de espacos institucionais, como 0s
portais, por exemplo, uma possibilidade de comunicacdo além dos meios de
comunicacao tradicionais.

Alguns dados colaboram para visualizar estas constatacdes, o0 Comité Gestor da
Internet (CGl.br)*, érgdo responsavel por coordenar e integrar todas as iniciativas de
servicos internet no pais e promover a qualidade técnica, a inovacgdo e a disseminagao
dos servigos ofertados na rede, divulgou o nimero de portais registrados de janeiro de
1996 a janeiro de 2010, um total de mais de dois milhGes e quinhentos mil enderegos
(2.500.000). Desses, cerca de 90% possuem a terminagdo .COM.BR, para atividades

comerciais, onde acredita-se encontrarem a maioria dos portais de organizacOes

brasileiras.
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Figura 1: Grafico de evolucéo do registro de dominios de internet no Brasil®

Os recentes casos de ataques de hackers contra portais do Governo Federal do
Brasil, da Presidéncia, de ministérios, da Receita Federal e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) podem também ilustrar essa consideragdo, pois a
integridade relativizada no momento, tanto dos ataques quanto dos comentarios e
noticias foi a da organizacdo enquanto tal, levando-nos até a pensar sobre a existéncia

dessas somente no mundo virtual, esquecendo que o portal representa, neste caso, uma

% O Comité Gestor foi criado pela Portaria Interministerial N° 147, de 31 de maio de 1995 e alterada pelo Decreto
Presidencial n° 4.829, de 3 de setembro de 2003. A estrutura do CGI esta em anexo.

4 Disponivel em www.registro.br. Acesso em 10 de mai de 2011.
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organizacdo que possui sede fisica e esta na rede ha pouco tempo se comparada a sua
data de fundagéo.

As pesquisas realizadas pela autora trabalham com o0s pressupostos do processo
de midiatizacdo social onde a centralidade das midias torna possiveis novas formas de
relacionamento entre instituigdes, meios de comunicacéo e sujeitos conforme propdem
Véron (1997) e Fausto Neto (2006). Na mesma linha, Sodré (2001) nos faz refletir sobre

os desafios da comunicagédo na contemporaneidade;

Um desafio de redescrever o homem diante das novas tecnologias:
esta € a questdo da antropologia ético-politica da comunicacao.
Redescrever como 0 homem, o individuo, o sujeito humano se situa
diante de uma sociedade que é por inteira, mesmo nas suas zonas de
pobreza, atravessada por tecnologias. (p. 2)

Para Vizer (2008) a cultura tecnolégica emerge como hegeménica e universal e
se expressa nos processos de midiatizagdo social que possui duplo viés, o objetivo
manifestado pela acelerada e transformadora penetracéo das tecnologias, especialmente
as da comunicagéo e o subjetivo que envolve a demanda de apropriagédo das tecnologias
como manifestagdo dos sujeitos.

Portanto, realizar pesquisas que englobem as transformagdes advindas com as
tecnologias da comunicacdo, significa crer que a analise profunda deste objeto nos leve
a compreender, evidenciar e discutir a materialidade do uso da internet pelas
organizagdes, um modo recente, se comparado com 0s demais meios de comunicagao e
em vias de consolidagdo se levarmos em conta 0 crescimento da presenca dessas na
rede.

Estes sdo alguns pressupostos considerados para elaborar o presente artigo que
objetiva revisitar doze portais e comparar as estratégias de comunicacdo com vistas a
compreender como estdo sendo utilizados na atualidade, o processo sera detalhado nas
partes a sequir e complementado por consideragdes pontuais que buscam refletir sobre a
presenca das organizagfes na internet e como isso repercute na area de RelacBes

Publicas na contemporaneidade.

1. A articulag&o e construcao da anélise
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A ideia do artigo partiu da curiosidade da autora em revisitar 0s portais
institucionais® que foram pesquisados para a elaboracdo de sua dissertacdo, defendida
no Programa de Pds-Graduagdo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM-RS)
no ano de 2009, o objetivo do trabalho de mestrado intitulado “Estratégias
comunicacionais e praticas de WebRP: o processo de legitimagdo na sociedade
midiatizada” foi classificar as diferentes fases das préaticas de Relagdes Publicas na web
(WebRP) ao longo dos ultimos catorze anos, para tanto, utilizou a metodologia de
Estudos de Casos Multiplos conforme Yin (2001), pois analisou 12 portais, a pesquisa
foi relatada no artigo “Estudo de casos multiplos: andlise das préaticas de Relagdes
Plblicas na web®” apresentado neste Grupo de Trabalho no evento da Intercom em
2009, outro motivo que colaborou para esta producéo foi o artigo da professora Cleusa
Scroferneker’ e seus bolsistas apresentado na Intercom do ano passado, onde propds
revisitar as ouvidorias virtuais que havia pesquisado anteriormente que levaram a
conclusdes interessantes sobre o propdsito do uso da internet pelas organizagdes.

Expostas as justificativas da escolha do tema, é preciso situar o leitor com
relacdo a proposta do texto. Primeiramente, ressalta-se que o corpus de estudo da
dissertagdo foi dividido em trés momentos: anos 90, composto por portais de 1995 a
1999, anos 2000, com portais de 2001 a 2005 e anos denominados a época, como atuais,
com portais de 2008 e 2009.

No caso deste artigo foram escolhidos os portais do Gltimo grupo analisado
(2008/09) que configuraram o que denominamos 32 fase da WebRP, para realizar uma
comparagdo com o0s mesmos em 2011, ou seja, O objetivo é revisitd-los
aproximadamente dois anos e seis meses depois para constatar as mudangas e analisé-
las com vistas a complementar e atualizar as estratégias propostas conforme a realidade
encontrada.

A seguir apresentamos as 27 estratégias elaboradas para anélise dos portais em
2008/09, elas foram feitas a partir da reflexdo sobre as funcbes atribuidas as Relagdes

Publicas: pesquisar, diagnosticar, prognosticar, assessorar, implementar programas,

® A expresséo portal institucional deriva do conceito de portal vertical de Ferrari (2003). A autora define
este tipo de portal como aquele que permite a personalizagdo de informagBes, maior interatividade com o
usuario, possui uma audiéncia segmentada e trafego constante e dirigido. Consideramos todos estes
elementos e acrescentamos que o portal € um ambiente que oferece inGmeras possibilidades para o
estabelecimento do processo de legitimacéo, dai decorre acrescentar o uso da expressdo institucional.

® http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-0971-1.pdf

" http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2010/resumos/R5-2957-1.pdf
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avaliar e controlar, muitas se aplicam também fora do contexto da web, mas aqui
representaram links presentes nos portais institucionais:

1. Apresentacdo da organizagdo: fundacdo e historia: informacBes bésicas que
situam os publicos sobre a origem organizacional.

2. Pontos de identidade visual: presenca de cores, marcas, logotipos que colaboram
para a identificacdo institucional.

3. Missdo e visdo: elementos caracteristicos que explicam os principios e 0 que a
organizagdo pretende alcangar.

4. Sinalizacdo virtual: indica a setorizagdo organizacional, caracteristica também
presente fora da web.

5. Hierarquia organizacional: geralmente expressa através de organogramas apresenta
a estrutura de cargos dentro da organizacao.

6. Normas e regimento organizacional: documentos que explicam as regras e c6digos
que devem ser seguidos na organizagao.

7. Agenda de eventos: divulgagdo de promocdes institucionais com objetivo de
informar, entreter, integrar os publicos.

8. Publicagdes institucionais: materiais que contém carter institucional da
organizacdo: newsletters, boletins informativos, house-organs, jornais e revistas,
relatorios, sugestdes de pauta, balangos sociais.

9. Acesso em lingua estrangeira: estratégia para facilitar o acesso as informagdes
organizacionais, caracteristica da web pela questdo da quebra de barreiras geogréaficas.
10. Sistema de busca interna de informacdes: caracteristica da web 2.0 que colabora
para o acesso a informacdes especificas em meio as demais disponiveis.

11. Mapa do portal: estratégia de acessibilidade que apresenta aos publicos todas as
opcdes disponiveis no portal.

12. Contato, fale conosco, ouvidoria: permite que os publicos enviem suas duvidas e
sugestdes para a organizagdo, o ideal é que se estabeleca um processo de comunicagao
entre as partes.

13. Pesquisa e enquete on-line: ferramentas para colher informagbes sobre
determinados assuntos que podem ser utilizadas em beneficio da organizacéo.

14. Presenca de noticias institucionais: o portal oferece espaco para a disponibilizacéo
de noticias sobre a organizagdo e assuntos afins, € um local estratégico para informar os

publicos.
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15. Projetos institucionais: os projetos relativos as preocupacdes sociais, culturais e
ambientais obtém maior visibilidade através do portal.
16. Visita Virtual: promove e apresenta 0 espago organizacional no ambiente da web.
17. Servigos on-line: utilizacdo das possibilidades tecnoldgicas para a prestacdo ou
facilitacdo de servicos para os publicos.
18. Clipping virtual: mostra a visibilidade das agdes organizacionais nos meios de
comunicacdo tradicionais e na internet.
19. Comunicagédo dirigida: a rede aumenta as possibilidades de se dirigir para cada
publico especifico, a comunicacao dirigida é feita através da criagdo de paginas dentro
do portal, por exemplo: paginas para fornecedores, acionistas, colaboradores, publico
adolescente.
20. Espaco para imprensa: releases e galeria de imagens: Disponibilizagdo de mais
informagBes para o uso nas midias tradicionais e também para os publicos.
21. Uso do hipertexto (texto+som+imagem); presenga do texto escrito acompanhado
por som e imagem, ou disponibilizacdo de mensagens em video.
22. Personagens virtuais: com o avanco das possibilidades do uso de multimidias na
web, as organizagOes passam a colocar na rede seus personagens representativos.
23. Presenga TV e Radio on-line: a facilidade no acesso a arquivos de dudio e video
também torna possivel a abertura de canais de radio e TV institucionais.
24. Transmisséo de eventos ao vivo: uma possibilidade estratégica que pode fazer com
que a organizacdo ultrapasse barreiras espaco-temporais através da transmisséo e troca
de informagdes on-line.
25. Disponibilizacdo de “Fale conosco” interativo: prevé um nivel de comunicacao
mais participativa, na qual os pablicos interagem com a organizagdo através do sistema
de troca de mensagens instantaneas.
26. Presenca de chats: realizacdo de conversas on-line com pessoas da organizagao, ou
especialistas em assuntos ligados a ela.
27. Link de blog organizacional: a web torna possivel a elaboragdo de blogs sobre a
organizacdo nos quais a caracteristica principal é a participacdo dos publicos que
encontram um espago mais alternativo e informal para expressar suas opinides.

A apresentacdo destas serve para ilustrar o que consideramos ser essencial em
termos de comunicagdo nos portais, neste caso especifico, porém, por uma questéo de

nuamero de paginas, o que sera enfatizado nas anélises serdo as diferengas percebidas
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diante das interfaces passadas, a analise completa da fase 2008/09 que foi utilizada para
a comparagdo, esté disponivel na dissertacio da autora’.

Para tanto, os portais sdo os seguintes: www.besc.com.br (Banco do Estado de
Santa Catarina), www.banrisul.com.br (Banco do Estado do Rio Grande do Sul),
www.ufsm.br (Universidade Federal de Santa Maria), www.pucrs.br (Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul), www.colegioanchieta.g12.br (Colégio
Anchieta), www.senado.gov.br (Senado Federal do Brasil), www.fab.mil.br (Forca
Aérea Brasileira), www.pt.org.br (Partido dos Trabalhadores), www.gerdau.com.br
(Gerdau), www.avon.com.br (Avon), www.sadia.com.br (Sadia) e

www.todeschinisa.com.br (Todeschini).
2. A analise comparativa entre portais em 2008/09 e na atualidade

O primeiro portal revisitado ¢ o do Banco do Estado de Santa Catarina,
(www.besc.com.br), ao acessarmos o endere¢o somos redirecionados para a pagina do
Banco do Brasil (http://www.bb.com.br/portalbb/home23,116,116,1,1,1,1.bb), pois o
Banco Estatal foi incorporado pelo Nacional em setembro de 2008, mesmo em
dezembro de 2008, quando realizada a analise anterior o portal possuia a logomarca do
Banco do Brasil em seu cabegalho porém, mantinha a identidade visual do Besc, consta
no portal que os clientes foram todos transferidos em abril de 2009, porém ndo esta
registrada a data em que deixou de existir e passou a ser 0 Banco do Brasil. A Gltima
pagina disponivel no Wayback Machine® é de fevereiro de 2009, assim, a instituicio
deixa de existir e o portal acompanha esta deciséo, ou seja, é retirado da web.

O portal do Banco do Estado do Rio Grande do Sul, (www.banrisul.com.br)
acrescenta um link no menu esquerdo denominado “Banrisul Multimidia”, que direciona
0 usuario para pagina com videos e um canal de programagdo com canais denominados
“facilidades” que apresenta servigos e produtos, “Banrisul em Acdo” com agdes sociais,
educacionais e culturais, “Pra nds” um canal voltado para jovens, “institucional” com
pecas publicitarias e eventos e o canal “Ser Banrisul” que conta com reportagens sobre

0 universo do banco.

& Disponivel em http://cascavel.cpd.ufsm.br/tede/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=2459

® Internet Archive Wayback Machine (IAWM), um servico dedicado a recolher e arquivar versbes de
paginas web e permitir aos usudrios a visualizagdo de versdes arquivadas das web pages do passado.
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Com relagdo ao numero de colunas, aumentou uma ao lado direito que contém
dicas aos clientes e a se¢do Ultimas noticias. Além disso, na coluna central, um banner
solicita “conheca 0 novo canal de relacionamento” ao clicar somos levados ao twitter do
Banrisul (@banrisul), com cerca de 1300 seguidores, contém desde promocdes e
sorteios, até respostas a criticas ao atendimento, como a maioria dos problemas precisa
ser solucionado nas agéncias, quando questionados sobre servicos ou informagdes
especificas do banco, os responsaveis indicam ao cliente que procure a agéncia mais

proxima e acompanham seu endereco na mensagem.
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Figura 2: Chamada central para twitter. Portal do Banrisul em junho de 2011.

O terceiro portal revisitado é o da Universidade Federal de Santa Maria,
(www.ufsm.br), em termo de layout apresenta muitas diferengas com a interface mais
limpa, a ouvidoria em destaque no cabecalho, juntamente com o link “50 anos” que
encaminha para o portal comemorativo. As noticias continuam na coluna central, em
destaque, foi adicionado o banner com chamadas para o Info Campus, um jornal on-line
com assuntos da Universidade produzido por alunos do curso de jornalismo da
instituicdo. Foram adicionados links de servigcos de consulta a processos e resolugdes e
ensino a distancia, voltado para alunos que cursam esta categoria. O link histérico e
fundador foi removido, assim como a visita virtual, na parte acima do cabegalho estdo
as cores e a logomarca do Brasil e 0 nome do Ministério da Educagéo.

O portal da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul,
(www.pucrs.br) estd quase idéntico ao analisado em janeiro de 2009, apenas foram

adicionados dois links um denominado “pesquisa” em seu cabecalho e outro em forma

8
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de noticia na se¢do de “destaques” € o PUCRS no twitter (possui cerca de 6.850
seguidores) nesta secdo também ha chamada para a Ouvidoria que anteriormente ndo
aparecia. O portal do Colégio Anchieta (www.colegioanchieta.g12.br) também esta
praticamente igual ao analisado em 2009, com alguns links retirados como “assine a
newsletter” no menu esquerdo e “inscri¢fes para a catequese”. Ja na coluna central foi
adicionado um banner que remete ao blog “sustentabilidade” que trata de projetos
realizados pela instituicdo e tem ferramentas que permitem compartilhar informacoes.

O endereco da Forca Aérea Brasileira (www.fab.mil.br) atualizou a presenca de
sua radio com o pop-up Radio Forca Aérea aparecendo para quem acessa pela primeira
vez, além do nimero de telefone para contato e pedidos. Outros links foram adicionados
ao final da coluna central, logo acima do copyright, o icone do Facebook (1076
amigos), do Twitter (1328 seguidores), canal Youtube (quase 300 mil exibigdes para 200
videos), Flickr (31 &lbuns) e RSS. A coluna de noticias apresenta fotos em movimento e
links para destaques, Ultimas noticias e notas oficiais. Com relacdo ao espago para
publicagdes institucionais tanto o tamanho do espago quanto a quantidade de produtos
expostos dobraram. Com relagdo ao nimero de servigos disponiveis, foram adicionados,

vérios, como exemplos: boletim meteoroldgico, financiamentos, inativos e legislagéo.
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Figura 3: Aumento das publicagdes institucionais e adi¢do de links para redes sociais. Parte do portal da
FAB em junho de 2011
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A transformacdo inicial percebida no portal do Senado Federal
(www.senado.gov.br) foi seu menu esquerdo totalmente transferido para o cabecalho do
portal, assim como o link “Ald Senado”, as noticias da agéncia senado ocupam espaco
maior, o antigo link “Senado multimidia” agora chama-se “Portal multimidia” um canal
com conteudos em video e udio, além de imagens e links da Agéncia Senado para
midias sociais, twitter (21 mil seguidores), facebook (3900 curtir), apresenta até link de
aplicativo do Senado para Iphone e Android. As informagdes sobre os senadores estdo
em destaque no menu direito que permite o acesso a atividades, matérias legislativas,
comissdes, fiscalizagdo, mais voltadas para o cidad&o, se comparada com a interface de
2009.

As secdes, Blog do Senado, Enquetes e Pesquisa de Opinido foram estratégias
adicionadas. Além disso, a agenda de eventos e destaques como o programa de visitas,
concursos, ouvidoria e Cpis ocupam espago no final da coluna central. No rodapé foram
inseridas trés segOes: cidaddo com informagOes sobre como falar com o senado,
respostas, visitas, glossério, projetos mais solicitados, imprensa que remete a
publicacBes e cadastros de jornalistas e servi¢os que engloba: intranet, estagios e livraria
do Senado.

A anélise comparativa do portal do Partido dos Trabalhadores (www.pt.org.br)
demonstra que o layout foi totalmente reformulado, quanto as estratégias a TV PT
passou a realizar a transmissdo ao vivo de eventos do partido e incluiu trés canais:
noticias, institucional e histéria. O espago dedicado & se¢do de noticias foi diminuido,
em 2009 apareciam 37 noticias, em 2011, 5 estdo colocadas como destaque e outras 9
logo abaixo, ao lado de um calendério que facilita 0 acesso as noticias anteriores. O
menu esquerdo esta mais abrangente e as informacdes sobre o partido foram transferidas
para o cabegalho, como secretarias, por exemplo que antes ocupava metade do menu
esquerdo.

O rodapé mostra-se um grande diferencial com link de RSS, widgets PT (que
permite inserir informagBes do portal PT em sites e blogs pessoais) possui um histérico
com sites especiais, relativos a eventos e outros acontecimentos relevantes, outra
novidade é o ptwitter o twitter do PT (@ptbrasil 26.900 seguidores), além de Orkut
(direcionada para a comunidade com mais de 4 mil membros), facebook (ndo direciona
para o perfil ou Fan Page ou perfil do PT ), canal para Youtube (em torno de 66 mil

exibicdes). Além disso, 0 menu apresenta blogs indicados, a opcéo de adicionar o portal
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aos favoritos e a versdo com acessibilidade, ndo disponivel anteriormente. N&do h4 mais

enquetes e o link de fale conosco estad mais destacado.

B R e oo AN ©
i N senha [ITITHNN Acessar _EE
e, o harice.de Sibas
N\ fsser wineTs PTG FALE CONOSCD ; el

- * !
€ WEB 2.0 @Fﬁg&:nus Pyt e‘FTWHTEH @ ORKUT ﬁ =T (111] Tube S

Figura 4: Links do rodapé. Portal do PT em junho de 2011.

No portal da Gerdau (www.gerdau.com.br) os links do cabecalho, agora estéo
mais destacados e alguns menus foram unidos, por exemplo, meio ambiente e
responsabilidade social foram transformados em “meio ambiente e sociedade” foi
também modificado o link imprensa para “media center” onde além das noticias sdo
disponibilizados banco de imagens, espaco multimidia, sugestdo de pautas, dicionario
de termos técnicos, o espago tornou-se mais completo. A se¢do de noticias foi deslocada
para o lado esquerdo, além disso, foi adicionada a opcdo RSS para os interessados em
acompanhar as atualizagdes.

A coluna central destaca agora 0 mapa do Brasil com as unidades marcadas, para
conhecer é preciso clicar no mapa, além disso também estdo dispostas informagdes
sobre a organizacdo como seu relatdrio anual, a certificagdo de selo ecoldgico e a feira
do aco onde a organizacao aparece como patrocinadora. O menu direito também tornou-
se mais especifico e se denomina servicos exclusivos, onde disponibiliza acesso para
fornecedores e colaboradores. Os Banners sobre projetos institucionais e iniciativas
apoiadas continuam presentes.

O portal da Avon (www.avon.com.br) analisado em 2008 tinha tragos de hotsite,
pois utilizava a linha Sun como plano de fundo. Hoje, as campanhas estdo em menor
destaque ao lado direito, os links tiveram, em sua maioria, 0s nomes modificados, por
exemplo: o link “sobre a Avon” une imprensa, quem somos e instituto. A coluna central
apresenta em flash cinco campanhas publicitarias que passam durante o acesso. A loja
virtual agora aparece em destaque no menu direito.

Outro adicional sdo os links que direcionam 0s usuarios para as redes sociais,
twitter (66.000 seguidores), facebook (Fan Page com 7.800 *“curtir”), orkut
(comunidade 11.200 com membros), Youtube (canal com 170.000 exibi¢cfes) e Drimio

uma rede que busca unir marcas e consumidores através da interag&o.
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Figura 5: Hotsites e links para midias sociais. Portal Avon em junho de 2011.
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A Sadia (www.sadia.com.br) passou pela reformulagdo total do portal, com
insercdo de mais imagens fotogréficas, retiraram-se 0s menus nas laterais, assim esta
todo centralizado, foi adicionado mais espaco para publicidade de seus produtos, 0s
links do menu central estdo todos ilustrados. “Dicas”, “Vida Saudavel” e “S para vocé”
demonstram mais personalizacdo da pagina. A parte inferior possui o link para Youtube
(mais de 3 milhdes de exibicdes desde julho/2009) e TerraTV com videos de receitas e
o link “gestdo ambiental”.

Outra diferencga é o programa “Minha Sadia” que aponta como objetivo “abrir a
nossa cozinha, criar um canal de comunicagdo e fornecer informagdes qualificadas e
atualizadas sobre produtos e lancamentos, noticias e artigos para vocé, além de manter o
compromisso com a sustentabilidade.” O interessado realiza seu cadastro e tem acesso a
outros tipos de informagdes e projetos da organizacdo. Foram incluidos também modos
de compartilhamento de mensagens, a presenca de um simbolo (mascote com as méos

abertas) representa que o conteido pode ser compartilhado nas redes sociais.

Sempre gue wooS wir
- este simbolo, algo
- pode ser
compartilhado:
pode ser uma dica, uma
curiosidade ou até mesmo a
pagina toda que vocé esta
vendo. Ele estara sempre la
em cima e espalhado por todo
o Site.

Se vocé quiser ser identificado
automaticamente sempre gque
wvoltar para o site da Sadia,
vocé pode se cadastrar em
nosso site. Assim, alem de
lembrar seus dados, vocé
pode conferir tudo que ja
compartilhou com seus
amigos & ser o primeiro a
receber as novidades da
Sadia.

Figura 6: Explicacdo sobre o compartilhamento de contetdos. Portal da Sadia em junho de 2011.

Por fim, o portal da Todeschini (www.todeschinisa.com.br) ndo apresenta mais a

Todeschini TV seu canal para Youtube aparece no link imprensa. Possui links para RSS
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e twitter (2.300 seguidores) além disso foi adicionado uma parte “institucional” onde
apresenta a empresa, prémios, responsabilidade social, o link “suporte” aparece como

uma espécie de servico de atendimento ao consumidor (SAC).

Algumas consideracdes pontuais

A constatacdo inicial demonstra que todos os portais passaram por mudangas, é
importante ressaltar que este movimento das organizagdes de adentrar em uma nova
ambiéncia que oferece mais possibilidades de interagir com os publicos configura uma
linha evolutiva, que vai além da simples ocupagdo de uma nova midia. Avaliamos o
portal como a organizagdo on-line, ela mesma transposta para as possibilidades do
virtual, o estudo demonstrou que elas internalizaram as mudancgas e se adaptaram as
demandas do seu tempo, se antes 0 ambiente interativo ndo era ocupado em toda sua
potencialidade, pode-se constatar que nos portais pesquisados houve um incremento no
uso de estratégias em busca da interacdo com os publicos.

O estudo nos fez perceber que hoje, através do portal, as organizagdes utilizam
estratégias de relacionamento de modo mais personalizado, como, por exemplo, a
presenca de um espaco para cada publico (imprensa, fornecedores, colaboradores,
clientes), abrem espago para mais servicos on-line, além de pesquisas, salas de
imprensa, concursos culturais, ouvidoria, chats e, principalmente vinculam-se as redes
sociais.

Justamente este Gltimo pode ser considerado o grande diferencial em termos de
estratégias adicionadas, 8 (oito) dos 12 (doze) portais apresentaram links para redes
sociais, as principais, foram twitter e facebook além de canais no Youtube e
comunidades do Orkut, também encontramos outras redes como € o caso da Avon, que
possui um perfil no site Drimio que tem como objetivo colocar consumidores e marcas
em contato.

Assim, de todos os portais apenas 4 (quatro) ndo apresentaram estes tipos de
links 0 da UFSM, que ndo possui perfil em nenhuma midia social, mas, apesar de ndo
mencionar em seu portal existem se¢des que utilizam o twitter, como por exemplo, a
sua Pro-Reitoria de Graduacéo, (@progradufsm), além da Universidade a Gerdau e o
Colégio Anchieta ndo fazem nenhuma mencéo as redes sociais apesar deste Ultimo ter

adicionado um link para blog de sustentabilidade que direciona para projetos realizados
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e permite compartilhar essas informacdes nas redes sociais. O Besc ndo foi considerado
pela sua incorporagéo ao Banco do Brasil.

A terceira fase da WebRP da qual fizeram parte os portais analisados em
2008/09 apresentou como estratégias predominantes as informagdes dirigidas a cada
publico, a presenca de projetos institucionais e a utilizacdo de recursos em multimidia.
Porém, conforme constatado no trabalho ndo parecia haver tanta preocupacdo em
utilizar estratégias para interagir com os publicos, ap6s a analise atual podemos tracar
um comparativo, pois foram disponibilizados novos modos para a busca de
relacionamentos com os publicos, estes, porém utilizam o portal para divulgacéo
enquanto ocorrem em dispositivos externos, como apresentado deram-se principalmente
pelo twitter, facebook, Orkut e Youtube.

Assim, podemos refletir sobre o portal constituir-se como um espago de
visibilidade institucional, conforme o proprio nome diz, a porta de entrada das
organizagdes na internet, ele adicionou links para as midias sociais, mas, ¢ também
citado e remetido dentro elas, ou seja, o que se pode perceber é que ambos
complementam-se e fazem parte da comunicacéo digital das organizagdes na atualidade,
cada qual com seu papel.

No sistema da web os destinatarios sdo atuantes e encontram alternativas para
estabelecer um processo de comunicagao bilateral, para a area de Relagbes Publicas isso
pode colaborar para o alcance da comunicacdo simétrica de duas mdos, conforme
Grunig e Hunt (1984). Por isso, € interessante refletir sobre o papel desempenhado pelos
portais na atualidade, e, principalmente analisar a relagdo entre estar presente e ir em
busca da interacdo com os publicos, acredita-se que langar luz sobre essas questdes pode
colaborar para compreender a configuragdo dos processos comunicacionais na

contemporaneidade.
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