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Resumo

Um site institucional precisa ser fonte de infordes; e contato para a sociedade
interessada no assunto relacionado a instituiggentlo com que se aproxime dos seus
stakeholders. A interface deve transparecer essasteristicas, trazendo dados gerais,
noticias, eventos, servicos, entre outros, depelodele sua idiossincrasia. Assim,
consegue se configurar realmente como espaco cefetey democratizagcdo do
conhecimento com quem busca dados e novidadesenadh além de propiciar grande
ambiente de interacdo social. Este artigo relati# @ processo de reelaboracéo do site
do Curso Superior de Tecnologia em Comunicacaatuoginal, da Universidade
Federal do Parana, a partir da contribuicdo de séwsos na construcdo de uma
proposta para o site, de forma que seja um canabdeinicacdo com a sociedade,
periodicamente alimentado por informacdes de ingerela area.

Palavras-chave: integracdo ensino-pesquisa-extensédo; ensino pojget@yo site
institucional; reelaboracg&o de site; comunica¢an asociedade.

E indiscutivel que a internet hoje esta consolidamao midia potencial e fonte
de informacdes (DIZARD, 1998; MORAES, 1998; PINHQ®003a, 2003b;
RODRIGUES, 2006), sejam institucionais, comercigignalisticas ou pessoais, como
destacam pesquisadores como Manuel Castells (2Bif)olas Negroponte (1995) e
Pierre Lévy (1996, 1999). Assim como o mercado @Gpria sociedade inseriram o
meio no cotidiano, a comunidade universitaria tamhé&m fazendo uso profissional
dele, como forma de divulgar suas acdes, eventasses a sociedade em geral.

Nesse caso, o0 meio formal de mediacdo € um sitiéugisnal, que precisa ser
fonte de informagfes e contato para os interessamlassunto relacionado a institui¢éo,
fazendo com que se aproxime dos seus stakeholderterface deve transparecer essas
caracteristicas, trazendo dados gerais, noticésices, entre outros, dependendo de
sua idiossincrasia. Assim, consegue se configwalmente como espago efetivo de
democratizagdo do conhecimento com quem busca @adogidades na internet, além

de propiciar grande ambiente de interagao social.

! Trabalho apresentado no GP Comunicagdo e Edudac&bEncontro dos Grupos de Pesquisas em Comutcac
evento componente do XXXIV Congresso BrasileircCitincias da Comunicagéo.

2 professora do Curso Superior de Tecnologia em @imagéio Institucional da UFPR. Mestre em Educacéo e
bacharel em Jornalismo pela PUCPR, e-mpadfessorajuliane@ufpr.br
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No caso de instituicbes de educacdo superior, dddaima regulamentacao
especifica do Ministério da Educacdo (BRASIL, 20ddhre os conteudos que devem ser
publicos e atualizados em suas paginas eletrbrioasp programa do curso e demais
componentes curriculares; relacdo nominal do cdguente de cada curso, indicando a
area de conhecimento, titulacdo e qualificacéo igmiohal e regime de trabalho;
infraestrutura (area fisica disponivel, bibliotelednoratérios e equipamentos instalados);
coordenagcdo em exercicio; ato legal de autoriz&cdesultados obtidos nas ultimas
avaliagOes realizadas pelo MEC, entre outros.

No ambito do que foi apresentado, o Curso Supeald®rTecnologia em
Comunicacéo Institucional (TCI), do Setor de EdécaProfissional e Tecnoldgica da
Universidade Federal do Parand (UFPR), desde splantacdo, em 2009, buscou a
criacdo de um site (www.tci.ufpr.br) na rede muhdidum primeiro momento,
caracterizou-se como uma pagina estatica, com dbésigos do curso e poucos
recursos que exploram as potencialidades da interne

Ao perceber essa deficiéncia, foi proposto um poojie extensado universitaria
intitulado “Site TCI: informagéo atualizada a saieide” & Pro-Reitoria de Extenséo e
Cultura da UFPR, em agosto de 2010, seguindo esides da Resolucdo n. 70/08 do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da igattyBRASIL, 2010). Inserido na
area temética “comunicacdo” e na linha de acaoiasiido projeto foi aceito e esta
devidamente registrado.

O ambiente universitario é permeado pelo tripéneApesquisa-extensao, essas
instancias séo indissociaveis (POLICHUK, 1995) maduncdes basicas fazem parte
de qualquer projeto nesses ambitos. Ao contempladdiculou-se a vinculagdo do
projeto ao curso e disciplinas afins (com partic§made alunos e bolsistas), a realizacao
de pesquisas e diagndsticos de interesse ao poodesgelaboracdo do site, com foco
na producdo e divulgacdo de informagfes a sociegademeio da reelaboracdo da
pagina do curso.

Ser um canal de comunicacdo com a sociedade, a pdartimplantagao,
gerenciamento e manutencdo de site institucionaliogicamente alimentado por
informacgdes de interesse da area, resume a mgi@bo, que tem entre suas etapas:
diagnostico por meio de pesquisa em sites insbihai$s de cursos afins; definicdo de
publico-alvo, objetivos e conteldo da pagina, o spreira como base para 0s aspectos

técnicos do site; e sua efetiva implantacdo, gasmnto e manutencéo.
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Esses estagios estdo articulados a diferentespliissi do curso, como
Construcdo e manutengdo de pagina web e Redag@atde para midias digitais, seja
na construcédo do conhecimento tedrico necessé@jona integracdo com a pratica, por
meio da producdo de textos ou como vitrine para®igpo de trabalhos multimidia
realizados por alunos e, ainda, como ferrameng@arocesso ensino-aprendizagem

O projeto tem a participacdo de docentes e disseat@roprio curso e também o
apoio do Curso Superior de Tecnologia em Anali€esenvolvimento de Sistemas da
UFPR, no suporte a parte técnica da pagina. Cammaocs alunos das disciplinas como
voluntarios e duas bolsistas de extensao, que ¢édsemprojeto a possibilidade de articular
ensino, pesquisa e extenséo, pois aplicam conaestims nas disciplinas afins do curso,
produzindo conhecimento necessario a formacaotermyratica profissional.

A partir da producéo de textos institucionais, rpatacédo de gerenciadores de
conteudo on-line, trabalho em equipe, relacionamest contato interpessoal, 0s
participantes buscam levar a qualquer interessa@g@es inerentes a atuagéo do curso,
fazendo com que as informacdes se tornem acessvéilos, mostrando que a
universidade pode, assim como qualquer outrauigsdid, dialogar com a sociedade por

meio da internet.
Diagnéstico

O inicio das atividades relacionadas ao projetopreendeu uma pesquisa
preliminar de autores e conceitos ligados ao tewa @ elaboracdo do projeto,
apresentada rapidamente na abertura deste artigo. depois, duas acdes diferentes e
interdependentes foram realizadas ao mesmo tempepntato com o0 sistema
gerenciador do site, baseado na plataforma Moedlen diagnéstico do estado da arte
de sites institucionais de outros cursos da am@@mosta de site, desenvolvidos como
parte do processo ensino-aprendizagem da disci@mastrugcdo e manutengcdo de
pagina web, da turma do segundo semestre de 20dlrstw TCI.

Dessa forma, foi possivel analisar o site do podpuirso e conhecer o de outras
instituicbes, observando a que publicos-alvo setindes, se representam

3 A metodologia utilizada no desenvolvimento do @iwjapresentado foi inspirada na discussdo proposiste
mesmo GP no congresso do ano passado, realizadfagias do Sul, quando se colocou a necessidade de s
trabalhar de modo diferenciado o uso da interntgrando-a as disciplinas de comunicacgao paragw@npesquisa

e produgdo de conhecimento (MARTINS, 2010). Grapaee deste artigo trata do relato da experiénegsel
processo, que envolveu colaboragdo entre professionos para se atingir uma das etapas do projeto.
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institucionalmente o curso, se ha contetdo infommat desperta interesse na navegacao,
além de manter forma de contato facil com o intgiana ter interface adequada.

A base desse diagnostico faz parte de algumastedsticas e principios
levantados para o desenvolvimento de paginas webadas no usuario, relacionado ao
conceito de usabilidade (DIAS, 2007; NIELSEN; LORBHER, 2007), e ao
planejamento de um site, com definicdo de publleo;aobjetivos, conteudo, de
arquitetura da informac&oe principios de design (CARRION, 2008; HORTON;
LYNCH, 2004; MEMORIA, 2005; NIELSEN, 2000; PINHODQ3a).

No caso da pagina do proprio curso, deve-se lemacensideracdo algumas
guestdes institucionais que influenciam em seurdedamento. Dentro da organizacéo
interna da Universidade Federal do Parana, o C@ugoerior de Tecnologia em
Comunicacgdo Institucional esta vinculado ao Seter EHucacéo Profissional e
Tecnoldgica (Sept), que optou por utilizar o Moodla seu préprio site e nos dos
cursos do setor. O sistema foi definido e implamaelo projeto denominado “Portal do
Sept”, coordenado por professores do Curso Supdedoilecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, que atuam no supmméed dos sites do setor.

Assim, seguindo o uso institucional, foi elaboradaa estrutura minima comum
a todos os cursos do Sept, visando inclusive aadmbento da portaria do MEC ja
citada, para manter informacdes basicas de intergssre o curso. Porém, um dos
grandes objetivos da escolha foi poder usufrunmesistema open source que funciona
como Ambiente Virtual de Aprendizagem para professe alunos. “O foco do projeto
Moodle é sempre a disponibilizar [sic] aos educeslas melhores ferramentas para
gerenciar e promover a aprendizagem” (MOODLE, 2011)

A opcdao por esse sistema define como publico-aflirecipal do site os alunos
matriculados no curso. Nesse sentido, € visto comosuporte ao processo ensino-
aprendizagem, pois, por meio do acesso a are@aggtre funciona como uma intranet,
€ possivel disponibilizar contetdos, realizar &mefpromover foruns, chats, entre
outros, de modo colaborativo (MORAN, 2004).

No entanto, isso ndo impede que se extrapole anfemta para outros usos, ja
gue, ao conhecé-la melhor, percebe-se que pogeahitiva também como site. Nesse

4 «A usabilidade é um atributo de qualidade relagitma facilidade de uso de algo. Mais especifictenesfere-se &
rapidez com que os usudrios podem aprender a lggenaa coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quiambbram
daquilo, seu grau de propensao a erros e o quastarng de utiliza-la.” (p. xvi)

5 “A estrutura de um site, em termos de navegad@@rhuia do contetido e disposicéo dos elemertersiivos, recebe
0 nome de Arquitetura da Informacao (Al). Ela ésdisobre a qual seréo construidos todos os deleraisntos do site
— como forma, fungdo, metéforas, navegacao eaetrinteracdo, design [...]" (PINHO, 2003a, p.)134
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caso, é preciso fazer algumas adaptacdes, o quedgeroducado mais trabalhosa, mas
ndo impossivel, 0 que pode ser visto nas atuakzagde estdo sendo feitas na pagina
ao longo do projeto.

Como dito anteriormente, o outro levantamento éailizado em parceria com
alunos do segundo periodo do curso. Como coordesmatio projeto e professora da
disciplina Construcdo e manutencdo de pagina weboposta foi fazer o diagndstico
de cursos de mesmo nome ou semelhantes na denémiaagla UFPR existentes no
Brasil. A sele¢cédo levou em consideragcédo o cruzamndatinformacgdes constantes no
site do MEC, em revistas e sites especializadogestibulares e em buscas na internet,
realizada em setembro de 2010.

Ap6s essa pesquisa, foram encontrados 25 éursersdo 14 de tecnologia em
comunicacdo institucional (ndo incluido o da UFP®)11 de tecnologia em
comunicacdo empresarial, todos com paginas na Wekses apenas um era de
universidade publica.

Os cursos foram sorteados entre os alunos, queanicbmo atividade, durante o
més de novembro de 2010, levantar as seguintasnagdes:

— Caminho para chegar a pagina do curso, a patitothe page da instituicdo

gue o oferta;

— Link direto para acesso a pagina;

— Publico(s)-alvo identificado(s);

— Segue a identidade visual da instituicdo ou cuma prépria (existéncia de

logo do curso, cores, tipologia e estrutura prdpria

— Arquitetura da informacao;

— Conteudo disponivel (proprio, links externostippacédo em redes sociais etc.);

— Linguagem adequada ao meio;

— Feedback.

O trabalho teve como fundamentacdo os conteudassviea disciplina,

constantes em seu programa, e inspirado em tedesisdbilidade (NIELSEN;

® Os cursos pesquisados estavam vinculados as sEginstituices: Associacdo Vitoriana de EnsinpeBior,
Centro de Ensino Superior de Foz do Iguagu, Cedtriversitario de Ensino Superior do Amazonas, @entr
Universitario Jorge Amado, Centro UniversitariorRio do Distrito Federal, Estacio, Faculdade Ca@pande,
Faculdade de Tecnologia Equipe Darwin, Faculdatigétias, Faculdade Pernambucana, Faculdade Puliédm
Campinas, Faculdade Sumaré, Faculdades Integigidasga, Ftec Faculdades, Instituto Baiano de BriSiperior,
Instituto de Ensino e Pesquisa Objetivo, Instit@l®@ Ensino Superior da Grande Florianopolis, Institu
Pernambucano de Ensino Superior, Instituto SupeoEnsino do Ceard, Instituto Unificado de Enssuperior
Objetivo, Uniban, Universidade Braz Cubas, Unidade Cidade de Sdo Paulo, Universidade de Marilia e
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
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LORANGER, 2007), ja que os alunos seriam um pukdieo potencial dessas paginas,
tanto pelo interesse em conhecer os cursos, pensanib vestibulandos, quanto como
discentes matriculados neles, o que foi refor¢cadpraposta da atividade.

AplGs o levantamento, cada um apresentou seu diagn@e restante da turma,
momento em que foram compartilhados e comparadossolkados. Todos esses modelos
foram utilizados como dados na Ultima fase dada@eé: propor um site para o proprio
curso, caso eles fossem responsaveis por comstagrtemplando os seguintes itens:

— Objetivo(s) do site;

— Publico(s)-alvo;

— Sugestao de conteudos (préprios, externos, dittk}

— Arquitetura da informacgédo — estruturacdo do sltsposicdo dos elementos
(nome/logo do curso, menus, informacgdes, contat); et

— Cor/combinacgao de cores;

— Indicacdo de temas/cenarios/composi¢cdes parsg/ifotmens ilustrativas.

Assim como na fase preliminar do trabalho, os tipisolicitados estavam
relacionados a conhecimentos tedricos que fundameatconstrucdo e manutencéo de
sites (arquitetura da informacéo, usabilidade ees sprincipios de design, webwriting)
e tém sido pesquisados, entre outros, por Dias7{200emdria (2005), Nielsen (2000),
Nielsen e Loranger (2007), Pinho (2003a, 2003bydrigues (2006).

Resultados a partir das paginas dos cursos

Com base nos fundamentos teédricos ja citados, bseardos levantamentos
realizados pelos alunos, a partir das paginas die®€ selecionados, trouxe ao projeto
0s seguintes dados principais (baseados nas ocagé@&ncontradas em geral):

— O publico-alvo que prevalece é o de vestibularetostodas as instituicoes,
pois as informagdes selecionadas para divulgagi@ssencialmente sobre o ingresso,
provavelmente porque 24 dos 25 cursos serem obsriaal instituicbes privadas. Em 5
cursos, também ha contetudos de interesse de atueos 2 casos informacdes que
podem chamar atencdo de publicos mais amplos, qoofissionais, professores e
demais interessados no assunto, pois divulgamiamtartigos e links;

— Com excecdo de uma ocorréncia, as paginas segueindelo do site da
instituicdo a que pertencem, ou seja, ndo ha utnat@®s exclusiva elaborada para o
curso, mas a manutencdo da arquitetura da infoonmagésign, recursos e links
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institucionais (estruturacdo de menus, organizded&anformacdes, navegabilidade, uso
de fontes e cores);

— Um curso tem estrutura e marca proprias em sgagaindependente da
instituicdo a que pertence;

— O aspecto das paginas variam do tradicional -canaa parte superior a
esquerda, com menu logo abaixo, é&rea central pafarmacdes (NIELSEN;
LORANGER, 2007) — a interfaces com menu superioaadlireita, ou varios menus,
gue oscilam de lista, em cascata ou em abas. Baglipadas, 5 instituicbes também
apresentam um menu exclusivo sobre itens relacisnao proprio curso;

— Os conteudos disponibilizados nas paginas pareoanter estreita relacédo
com os projetos politico-pedagdgicos dos cursas,gsoprincipais ocorréncias estao na
divulgacao da matriz curricular (aparece em 19asjreom variagbes de nomenclatura
para grade curricular e disciplinas); duragédo (d&@ncias); carga horéria (13); perfil
(11); objetivos (7) e atuacéo profissional/mercaeéotrabalho (6), no entanto, ndo ha
padronizacdo na estruturacdo do contetdo e tamBénmseguem a normatizacdo do
MEC, conforme Portaria n. 2.864;

— Como resultados secundarios com relacdo ao amtedem-se:
autorizacao/reconhecimento do MEC e nome do coadierdo curso (4 ocorréncias);
curriculo do coordenador, diferenciais do cursdgrvdas mensalidades e certificacdo
obtida (todos com 3); com 2 ocorréncias: docensenido que em um o link esta
guebrado), turno, niumero de vagas, campi e linla @amiblioteca. Ja os tdpicos:
avaliacdo do MEC, historico, horas complementdidss externos de interesse, artigos
(clipagem), regulamentos, sistema de avaliacdo, ordadrios, atividades
complementares, noticias, bolsas, trabalho de wsécl de curso, pré-requisito e
publico-alvo tiveram uma ocorréncia cada;

— A linguagem utilizada em geral é clara, curtdjetiva, mas sem aproveitar as
potencialidades da internet, como nao-linearidadesegabilidade, interatividade e
convergéncia de midias. Em alguns casos, a apéaetdestos tradicionais (uns até
muito longos e com resquicios de impressos), seitosilinks e em poucos casos
usam-se fotos ilustrativas. Do total, apenas 3osudispdéem de menus exclusivos de
conteudo hipertextual;

— A forma de contato exclusiva com o curso s6 gilpgiada em 4 paginas
(sendo que uma abre o Microsoft Office Outlook)e glivulgam o e-mail direto do
coordenador/curso, o telefone s6 aparece em urs.détes outros casos, 0 internauta
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precisaria entrar em contato com 0s recursos digpisnno site da instituicdo, como
telefone geral, e-mail, ouvidoria, fale conoscanfolario da instituicdo. Do mesmo
modo, demais formas de interacdo, quando existemo @s redes sociais, também sdo

institucionais, ndo ha exclusivas nos cursos psadas.

Resultados das propostas dos alunos

A atividade final entregue pelos alunos, a resgigtaoma proposta para o site do
préoprio curso de TCI, desenvolvida ap0s a elaboracdpresentacdo do levantamento
sobre 0s cursos, teve entre seus resultados @isicip

— Como objetivo do site foi elencado: disponibilizaformacgdes institucionais
relacionadas aos dados gerais do curso, além d=aso¢ eventos, entre outros, para
futuros e atuais alunos;

— Publico-alvo: interessados em conhecer o cuhsngs e professores;

— O conteudo sugerido pelos alunos de modo gesapecifico inclui: sobre o
curso, carga horaria, turno, disciplinas, criacwtdrico), o profissional, atuacdo
profissional (0 que é, o que faz), vagas de estagmitoria, bolsas, concursos, situacéo
académica, calendario (datas de provas e trabadhiestos, palestras, inicio e término
das aulas, semana académica), contato, trabalhcaludes, disciplinas optativas,
localizacdo do setor, noticias de interesse especéd geral, sistema de busca,
professores, coordenacdo, vestibular, links diwe(selacionados a area, redes sociais
dos alunos, centro académico da universidade audm,careas académicas, empresas
que oferecem estagio, site do Sept e da UFPRY) {ptoticipacdo em projetos, eventos,
viagens, visitas técnicas, feira de profisséesnasu professores, aulas, do setor, de
profissionais atuando no mercado de trabalho; temhgara ilustrar, imagens que
lembrem o universo da comunicagdo), artigos, imdiea de leitura, perguntas
frequentes, eventos, depoimentos em video (profia que atuam na area, alunos,
professores), intranet (com conteddos das disemplidatas, trabalhos/provas, textos,
notas e frequéncia, envio de trabalhos, grade ihodas disciplinas por turma,
formulérios de solicitacdes académicas), ex-alunos;

— A arquitetura da informacao proposta € a tradaigmarca na parte superior a
esquerda, com menu logo abaixo, area central pdfeias, sistema de busca na parte
superior a direita), lembrando que é bom fazer wasdo por publico-alvo
(vestibulandos, alunos, ex-alunos, professore®rleoacéo) e que haja uma intranet;
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— No aspecto visual, a maior ocorréncia (mais deaaed foi pela manutencao
das cores j& utilizadas no site (azul predomire)ds que houve citagdo de outras, por
ordem de preferéncia: verde, amarelo, vermelhofbofdfonte mais mencionada foi
Arial, seguida por Verdana. Por fim, parte dos @upropuseram que se mantivesse a
marca da UFPR com o nome do curso, seguida daddesa criar uma marca propria,
0S que citaram essa necessidade, disseram gque,casss 0 site do curso deveria seguir
as cores da marca, para manter a identidade v@Bu#ia proposta foi criar uma marca
do curso, mas manté-la no site junto com a da tsidexle.

Com essa atividade, foi possivel integrar teopeaéica, como se pode perceber no
trabalho de um dos alunos: “como se aprendeu @uransemestre na disciplina de
Construcdo e manutencdo de pagina web, um siteafarimagem de uma determinada
instituicdo ou aponta as verdadeiras qualidadedgden assunto especifico. Portanto, como
os alunos devem ter uma no¢ao sobre um site @&ahbém mostrar a qualidade que a sua
formacdo proporciona, nada melhor do que eles ipgfazerem uma proposta de como
gostariam que fosse o site do curso, aplicandae@do aprendido na disciplina”.

Outro, por sua vez, comentou: “é primordial qué® srrobore com tudo o que
vimos em sala de aula. O que constatamos no sitepode, de maneira nenhuma,
contradizer o que o proprio nome do curso sugeece,cahtrario isso afetaria a
credibilidade do curso. Os usuarios do site devemifisar que aquilo que nos é
ensinado, também é colocado em pratica atravésskm rproprio site”.

Assim, a ideia de integrar a disciplina a um otaeteal — o projeto de extensao
— fez com que os alunos efetivamente conseguispéoaraos conceitos tedricos a um
caso pratico (MORAN, 2004). A abordagem escolhida d trabalho sobre um
problema (PERRENOUD, 2000), envolvendo, para si&g&0, 0 ensino com pesquisa
(BEHRENS, 1999; FREIRE, 1997; MORAN, 2004; LAMPERZO08), feito de forma
orientada, mas que proporcionou ao aluno se expredsazer contribuicoes a partir de
sua vivéncia (MORAN, 2000) sobre um meio que enalggomina bem: a internet.
Como explica Behrens (1996, 2000), é imprescinddusicar metodologias de ensino
gue colaboram com o processo ensino-aprendizageentivando a producéo e nao
apenas reproducao do conhecimento.

Para o projeto, representou a passagem da pringgapa, baseada na
fundamentacdo tedrica e no diagndstico, para a dasdefinicdo da arquitetura da
informacdo do site, o primeiro passo para finalmesimecar a reelaboracdo. Além

disso, mostrou que é possivel integrar ensino,yisa@ extensao, pois articulou-se a
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producdo de conhecimento a prética discente, tendm objetivo levar a qualquer
interessado as acgdes inerentes a atuacdo do @BGIdEles puderam notar como é
importante democratizar as informacdes, deixandacassiveis a todos e aproximando
universidade e sociedade.

Tal colocagéo pode ser vista neste depoimentairfag informagdes séo de extrema
importancia em sites de universidades, pois precisaprir as duvidas daqueles que
acessarem a pagina, tais como o perfil do prafiaki@ mercado de trabalho atuante para
aquela area, a grade curricular juntamente da bargaia do curso, matérias optativas que
podem ser cursadas, nome de professores e dotdpador (a). E importante que esteja
bem visivel na pagina do curso o indicador do sEeseletivo para aquela universidade,
bem como data atualizada para o proximo procedssceicdo de como ocorre”.

Corroborada também neste outro: “é necessario maaisr interacdo e atualizacao
constante no site. Por se tratar de um curso gua forofissionais da area de comunicacéo, é
importante haver no menu um link para eventos daatumatérias sobre o curso e sua
aplicagdo no mercado de trabalho, materiais fpiddiss proprios alunos como videos, fotos
do campus, localizacdo, horério das aulas, protessm coordenador atual, para passar
seguranca ao interessado em cursa-lo. [...] Umandagiras de exercer a comunicagdo €
criar um vinculo com o internauta e fazer com deesiata-se satisfeito com as informacdes
expostas no website, bem como a disposi¢céo e pagani dessas informacoes”.

Os resultados apresentados anteriormente naontieenaho quantitativo no sentido
estrito, mesmo porque, como escrevem Nielsen engerd2007), a relacao entre usuério e
site depende muito da experiéncia, seja pelo usstade do meio (havegagéo e
usabilidade), seja pela efetiva busca e conheanm@sites. Os levantamentos realizados
ajudaram a desenhar a proposta do que se espamadegina web institucional, servindo
como base para futura implantacdo, gerenciamemimatencao do site do TCI.

Tal questdo pode ser notada na fala de outro allthorante o semestre
analisamos Varios sites institucionais, inclusiee alitras universidades. Muitos dos
sites analisados séo piores do que o do nosso, cnesalguns tém 6timas ideias que

podem ajudar a formular um site inovador e pratiee € a proposta desse trabalho”.

Proposta para reelaboracgéo do site TCI

Os resultados precedentes foram entdo sistemasizadmalisados a luz daS

concepcdes tedricas mencionadas para integrarpggieoapresentada ao colegiado do
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curso e aos alunos participantes dessa primeieadasprocesso, em marco de 2011,
com o seguinte teor:

— Os publicos-alvo potenciais identificados paraite compreendem, como
comunidade interna, alunos, professores, coordendgipt e UFPR; como comunidade
externa: vestibulandos, estudantes de ensino mgmafissionais da area sem formacao,
interessados em conhecer o curso, profissionaisésap e professores de comunicagao
e afins ao universo organizacional;

— Entre os objetivos do site estdo: levar ao cameto dos stakeholders
potenciais informacg8es sobre o curso de TCI, pdo e conteldos institucionais (dados
gerais, noticias, eventos, servigos, entre outdsjjuados a linguagem da internet e suas
potencialidades; proporcionar formas de didlogadiehamento com os usuarios do site,
via divulgacdo de endereco, telefone e e-mail, ra copublico interno (coordenacéo,
professores, alunos) por intranet; além de curagirevisao legal do MEC;

— Estrutura tradicional com a marca da UFPR e oendm curso na parte
superior, alinhada a esquerda; menu principal &ggxo com divisdo em publico-alvo;
area central para divulgacdo de informacgfes/nsti@tacionadas ao curso, a area e
também geral, como de cunho educativo e culturahlinsuperior e inferior de acesso a
demais dados e links (infraestrutura, localizacé@ap@ e como chegar), perguntas
frequentes, contato, mapa do site, entre outroeg a direita para sistema de busca,
acesso a intranet e destaqgues (eventos, projetesiag artigos, links etc.);

— Cor predominante azul (padréo visual UFPR, RGBadecimal #165788);

— Fonte Arial, normal, 12pt, para textos, com amiento a esquerda e espaco

entre paragrafos;

— Modelo da arquitetura da informacgao da home pagste:

==y .‘T-j Curso Eupﬂ,.'ic" de Tﬁ:'r;c‘cgi: em .
UFPR Comunicagao Institucional
m l Infraestrutura Localizagdo  Perguntas frequentes  Contato ‘ _
CURSO MNome de usuano
MERCADO Nonononononono
COORDENAGAQ - na .da MNononanononono Senha|
PROFESSORES 2 & Nonononononono Acesso
VESTIBULANDOS ! _| “ n lc a G a ° Nonenanononono Perdeu a senha?
ALUNOS 7 Monononononono
EX-ALUNOS nstitucional
O profissional e o mercado Eventos

Monononononono

Nonononononono Projetos
Monononononona
Galeria

Curso Superior de Tecnologia em C: ¢ I
Setor de gho F wonal e Tecnologica da UFPR (Sept) Artigos
Fua Dr. Acides \eira de 1.225 - Jardim d éricas — CEP 81520 260 — Curitiba (FR)
Telefone: 41 3361 4630 .
E-mail: coordici @ufpr br Links

Home | UFPR | Sept | Mapa do site
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A ideia é que ao abrir as paginas internas reladas aos links haja submenus
gue mostrem mais conteudos relacionados aos teomasao abordar topicos conforme
descrigcéo a seguir:

— Curso: perfil, objetivos, diferenciais, criaciarno, duragéo, matriz curricular,
carga horaria, vagas, sistema de avaliagédo, atiegleomplementares;

— Mercado: o profissional, atuacdo, depoimentos;

— Coordenacao: perfil do coordenador, atendimeaatiotato;

— Professores: area, titulagdo e qualificacdo gsiwfinal, regime de trabalho,
depoimentos, link para o curriculo Lattes;

— Vestibulandos: ingresso, candidato/vaga, notaodee, links (interno: Curso,
Mercado, externos: Feira de Cursos/UFPR, NucleBaleursos-UFPR);

— Alunos: eventos, atividades complementares, llvabde conclusdo de curso,
vitrine de trabalhos desenvolvidos, estagios e alglsleituras recomendadas,
depoimentos, links (Manual do Aluno, Calendario d&aico, pro-reitorias, Portal do
Aluno, centro académico, redes sociais das turd&®R, cardapio do restaurante
universitario, biblioteca, empresas que oferecedgas);

— Ex-aluno& atuacao, vagas, cursos/eventos, depoimentofizatda de contato;

— Intranet: disciplinas (ementa, contetdo das ablgdiografia), informativos
em geral (trabalhos, provas, textos, comunicaditsiacdo académica, grades horarias,
formulérios de solicitacdes académicas;

— Galeria: fotos/videos de participagdo em projeta®ntos, viagens, visitas
técnicas, feira de profissées, alunos, professardas;

— Area central: noticias de interesse geral e @ pededucativas, culturais,

profissionais, cursos e eventos, CONCUrsos, SENVIco

O estagio atual do projeto compreende a producatexdes para insercao de
conteado no site. A metodologia aplicada aos alumsno passado na disciplina de
Construcdo e manutencao de pagina web foi adegudddedacdo de textos para midias
digitais, da turma do primeiro semestre de 201¢uiso TCI (quinto periodo), por ser uma
disciplina com foco na produgéo textual, a propfastque se trabalhasse a linguagem para
internet em textos para possivel publicacdo npssitere os temas jé listados.

" Ainda ndo ha egressos do curso, pois este arimaifar turma de ingressantes vai conclui-lo, namot um site
sempre deve prever a possibilidade de crescimeftagp prazo, por isso esse e outros itens ja fgzamne do
projeto. Mesmo ndo sendo implementados imediata@anesja pela inexisténcia, como o caso de ex-alunopor
incompatibilidade técnica, como um sistema de hugeanédo existe como modulo no Moodle.
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No primeiro dia de aula, os projetos do site extensdo foram mostrados aos
discentes, logo apds, apresentado o plano e pragmen disciplina, da qual a
coordenadora do projeto também é professora. Aggtagoi bem aceita, como no caso
da experiéncia anterior, com atividades relaciosada site sendo desenvolvidas
durante o Ultimo semestre.

Essa nova experiéncia sera alvo de outro artigordotente, pois os resultados
ainda serdo sistematizados com o auxilio das dwdsistas alunas do curso,
selecionadas para atuar no projeto em junho desté\ entanto, ja estdo sendo feitos
alguns testes no site, incluidas informac6es €iastsobre o curso, além dos primeiros
testes com a intranet.

Neste semestre, para algumas disciplinas, como Redac¢éo de textos para
midias digitais, o site foi utilizado como porta detrada para disponibilizacdo de
conteudos, proposta e envio de tarefas, de forasufauir da plataforma Moodle como
suporte ao processo ensino-aprendizagem. As adesdde producéo de textos para o
site do curso, por exemplo, foram todas elaboradastregues pelos alunos via esse
sistema on-line, durante as aulas praticas, relizam laboratorio de informatica da
universidade. Apés o cadastro de todos 0s alunalsnglina, o acesso é restrito, com
login e senha, para acesso a contetdos e postageabdlhos.

A partir do préximo semestre, espera-se que maifegsores consigam aderir
ao uso da plataforma, para a qual o setor tem adereficinas, assim havera maior
aproximacao com o site, que tende a comecar a auseprobjetivo e do proprio meio,
porque um site € vivo quando existem usudriosvefetique buscam informacdo e
interagem via internet.

O projeto tem previséo de encerramento em mead@91& quando espera-se
manter um rotina de gereciamento e manutencaotepeside aceitacdo por parte de
seus publicos-alvo, por meio da implantagdo de patgna reelaborada, em constante
atualizacdo pela publicagcdo e veiculacdo de cootel@ atendimento a demandas
internas e externas recebidas por meio desse mamaternet.
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