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RESUMO

Este trabalho apresenta uma discussdo do processo que as midias sociais digitais vém desenvolvendo
junto a educacdo. Nossa investigagdo pretende identificar as estratégias eficazes de comunicacdo e
sociabilizacdo das informagdes disponibilizadas para a formacdo tanto de alunos/usuarios como do
professorado na utilizacdo de inovagdes tecnoldgica, através das redes sociais digitais com foco na
responsabilidade educacional. Sdo considerados os fatores humanos envolvidos no processo de geracdo e
comunicagdo da informagdo, suas potencialidades, a dinamica dos interesses dos empreendedores, suas
condigdes sociais e a rapidez na geracdo e comunicacao de novas informacgdes. A metodologia utilizada é
a qualitativa baseada na discussao de autores atuais e atuantes no processo.

PALAVRAS-CHAVE: gestdo do conhecimento pessoal midias sociais; educacéo.

Introducéo

Os primeiros anos deste século viram mudancgas transcendentais no sistema de
comunicacdo cientifica. Mudangcas essas impulsionadas por outras, também
impactantes, que tiveram lugar durante os cinco Ultimos anos do século vinte e que
afetaram a producdo e distribuicdo de informacdo cientifica. Portanto, se viveu na
ultima década nao s6 a transicdo da edicéo e distribui¢cdo em suportes impressos a meios
digitais, sendo também inumeraveis processos (r)evolucionarios que este passo

comportou.

A situacdo resultante se parece a um turbilhdo, com mudancas que surgem de todas as
partes e cujos efeitos ainda se desconhecem, em vista disto, o presente trabalho trata de
uma discussdo sobre como estruturar e sequenciar os contetdos e informacdes de

acordo a um adequado planejamento, visto que, esta € uma das questdes chave nos

! Trabalho apresentado no DT5 Multimidias: GP Contetdos Digitais e Convergéncias Tecnolégicas do X
Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicagéo, evento componente do XXXIV Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacao.

2 Denize Piccolotto Carvalho Levy é doutora em Educagio pela Universitat de les Illes Balears (2003) e
Pés-doutora em Tecnologia Educacional pela Universitat de les Illes Balears (2007). Atualmente é
professora Adjunto, Ms-C Nivel IV da Universidade Federal do Amazonas, ligada ao Departamento de
Artes e ao Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCCOM). Também é lider do
Grupo de pesquisa: Estudo e pesquisa em artes e tecnologia interativa e integrante do Grupo de Estudo e
Pesquisa em Ciéncias da Comunicacdo, Informacdo, Design e Artes (INTERFACES), e-mail:
piccolotto.levy@gmail.com. Este trabalho é financiado pela Agéncia de Fomento do Estado do Amazonas
(FAPEAM).



mailto:piccolotto.levy@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

processos de ensino-aprendizagem em entornos virtuais, ou seja, adaptar as

caracteristicas do aluno/usuario, do entorno, etc.

Processos de captura de conhecimento

A maneira que as informagdes nos chegam, demonstram a instabilidade do atual
ambiente, jA que este tem por caracteristica a dispersividade. Isto demanda ao
aluno/usuario maior autoconfianca em suas escolhas, portanto, deve-se estar bastante
focado e com a mente bastante aberta para poder entender e apreender o movimento das
coisas a nossa volta. A conexdo com o conhecimento e as informagdes sera fornecida
pelas fontes, que nada mais sdo do que as pessoas e as instituicbes que as
disponibilizam. Para podermos entrar em contato com estas nos utilizaremos de
diferentes ferramentas digitais como, por exemplo, o Facebook, o Orkut, o Twitter, 0s

Blogs, o Yuotube, etc.

O dilema, no entanto, é saber em quem se pode confiar? Neste caso, a escolha é
totalmente pessoal, portanto temos que aprender a sentir, reconhecer e a perceber o que
realmente é relevante para nés. Para que o processo seja adequado € necessario passar
por algumas fases que sdo cumpridas automaticamente durante o processo que O
aluno/usuario se utiliza dos meios digitais para pesquisa. Ou seja, depois de coletar a
informacdo da fonte a partir da definicdo de prioridade ele passa a proxima fase: filtrar
essa informacdo. Como o aluno/usuério fez ou deveria ter feito anteriormente com as

fontes, uma vez que existem as que séo relevantes e as que nao séo.

E importante essa nogdo de filtragem, tanto as automaticas como, por exemplo, Social
Recomender System*(SRS) que se pode ter na Amazon, no Facebook , como as manuais,
ou seja, as que o proprio investigador faz a partir de sua escolha pessoal. Apds todo esse
processo se passa a categorizacdo da informacéo, que nada mais é do que a organizacao
ou classificacdo do conhecimento, fazendo atividades que antes pertenciam a grupos

especializados nela, como por exemplo, os bibliotecarios. Pode-se dizer entdo que temos

3 Sistemas de filtragem de informacéo.
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novas atribuicdes e que isto pertence como nos coloca Pierre Levy (2010), ao novo

estado da inteligéncia coletiva. Portanto a inteligéncia coletiva na visdo deste autor:

E uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias. (...) a base e o0 objetivo da inteligéncia coletiva sdo o
reconhecimento e 0 enriquecimento mituos das pessoas, € ndo o culto de
comunidades fetichizadas ou hipostasiadas. (LEVY, 2005, p.28-29).

A expansdo de um consideravel nimero de produtores de conhecimento e seus avancos
na investigacdo desde diferentes nucleos institucionais geram a0 mesmo tempo uma
maior demanda de conhecimento especializado. E aqui onde as midias digitais
promovem e permitem gerar um sistema de comunicagdo e informagédo socialmente
distribuido que tenda a inclusdo e a integracdo bem como a facilitacdo ao acesso das

ferramentas utilizadas nas redes sociais digitais.

No entanto, é importante fazer evidente que um Entorno Virtual de Ensino-
aprendizagem, é o lugar onde se produz o intercambio entre pessoas de diferentes
idades, racas e culturas. Isto ocorre a partir da flexibilidade espacial, temporal e de uma
pedagogia adequada. Gerando desta forma individuos com maior responsabilidade
social, capacidade para resolver situagdes mutantes e possibilidades de interagir global e

multidisciplinariamente.

Considera-se a organizacdo dos atuais processos de ensino-aprendizagem em entornos
virtuais como um processo pedagdgico inovador que tem como centro o aluno/usuario e
tende a desenvolver a capacidade de aprender e adaptar-se, ndo s6 das organizacbes
como dos proprios individuos. Este é um dos aspectos que se destaca a aprendizagem
através das midias digitais, ndo é a novidade, ja que esta modalidade de formacéo ja é
utilizada ha algum tempo. A inovacgdo ¢ a inclusdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) e das redes sociais digitais no desenvolvimento a partir de um
processo planificado, intencional que tenha suas bases na teoria e na reflexdo. Podemos
dizer que uma rede social digital é formada por individuos, empresas, entidades, etc. e
que estdo conectadas entre si pelos mais variados motivos. Sendo estes por interesses
relacionais, comerciais, em discutir tematicas de interesse comum, ou ainda, aprimorar

o0 conhecimento em uma determinada &rea do saber, ou seja:
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Um conjunto de nos interligados. Um nd é o ponto no qual uma curva se
intercepta. O n6 a que nos referimos depende do tipo de redes em causa. (...)
As redes sdo estruturas abertas, capazes de se expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds desde que consigam comunicar dentro da rede,
nomeadamente, desde que partilhem os mesmos cédigos de comunicacéo
(por exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social,
com base em redes, € um sistema altamente dindmico, aberto, susceptivel de
inovacdo e isento de ameacas ao seu equilibrio. (CASTELLS, 2000, p.606).

As redes sociais digitais tém caracteristicas marcantes e que se diferenciam de outro
tipo de organizagdo por possuirem uma estrutura flexivel e horizontal e também por
serem desprovidas de hierarquia e de uma organizacao rigida. Pode-se dizer, ainda, que
uma rede apresenta uma multiplicidade de caminhos por onde a informacdo pode
circular, ndo oferecendo nenhum obstaculo a sua divulgacdo. Caminho este nédo linear e
que contribui para que, neste tipo de organizacdo, inexista a figura de um lider. Sendo
assim, todos os membros assumem o papel de sujeitos ativos e autbnomos, podendo

inclusive inferir no seu modelo organizacional (LISBOA, 2010).

Portanto, a utilizacdo destas redes na captura de informacdo € um projeto que implica
mudancas metodoldgicas e novos paradigmas que permitam antes que uma simples
forma de investigar, uma construcdo do conhecimento através da inteligéncia coletiva,

transpondo todas as distancias e dificuldades.

Pesquisas na area e funcdo do professorado

Atualmente, na Universidade Federal do Amazonas (UFAM) através do Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo (PPGCCOM), estdo sendo desenvolvidas
varias pesquisas. Estas pesquisas buscam esclarecer o uso de ferramentas como o
twitter, o blog, o facebook, entre outras, para se detectar a dindmica das estratégias
comunicacionais utilizadas na captura e disseminagdo do conhecimento nas mais
diferentes areas. Uma das pesquisas, embora ainda esteja no campo da eclosdo do
entendimento sobre a relagdo dos politicos com os cidad&os a partir do uso de blog,
revela que essa midia social vem se mostrando excelente suporte comunicacional entre

os mais familiarizados com a tecnologia.
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Voltando o olhar para o ensino, chama a atencao esse mecanismo disponivel na internet,
no qual tanto o professor quanto o aluno podem langar méo para desenvolver pesquisas,
discutir e compartilhar experiéncias criando um ambiente de encontro virtual onde o
conhecimento é construido mutuamente. J& no campo organizacional, as pesquisas
desenvolvidas pelos mestrandos do PPGCCOM/UFAM tém visualizado o twitter como
suporte para a relacdo cliente-empresa. Sua dindmica, que permite contato instantaneo
com o0 usuario, se aplicado as técnicas educacionais podem contribuir com

engrandecimento do aprendizado do aluno no ensino a distancia.

No ensino da arte a internet apresenta inUmeras oportunidades para o ensino-
aprendizagem. A velocidade com a qual a informacéo chega pela rede ndo permite mais
que fiqguemos de fora dela. Portanto, a migracdo de obras de arte para as midias sociais,
€ um processo que precisa ser estudado para se saber as influéncias das praticas
tradicionais da pintura de um quadro, por exemplo, na transicdo para a web. Sao
algumas sugestbes que se apresentam como propostas de praticas educacionais da
atualidade. As quais, para serem bem aproveitadas, dependem em muito da atengéo e
criatividade do professor na hora de elaborar sua metodologia para a disciplina a ser
aplicada. Nesse caso, a qualificacdo de quem orienta 0 ensino deve ser constante,
pensando em ampliar as possibilidades, como em outra de nossas pesquisas, que busca
apresentar as midias sociais digitais como instrumento facilitador do ensino para

criancas surdas.

Observa-se através destas pesquisas que estdo havendo mudancas nas formas de
aprender, ensinar e se comunicar. Segundo Veen e Vrakking (2009) os professores em
sua maioria, imigrantes digitais, aprenderam em preto e branco e seus alunos estdo
aprendendo num mundo colorido permeado de jogos eletrénicos, de interagcdes
constantes, possiveis através de varios aplicativos da Web Social, como por exemplo, as

redes sociais, 0s aplicativos da Google, etc.

Portanto, a partir da adequada combinagdo dos elementos tecnoldgicos que surgem
atualmente, pedagogicos e organizativos, o professor deixa de ser um simples executor
de uma determinada planificagdo ou quem desenvolve um conhecimento fechado. Ele se
transforma em um desafio dirigido a um modelo de maior abertura onde se vé o ensino

como um espago sociopolitico, de integracdo, criativo a partir da multiplicidade de
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recursos e flexivel para adaptar-se aos diferentes atores e situacdes. Um profissional que

decide e reconstroi sua prépria pratica.

Sao muitas as reflex@es tedricas, muitos os autores e as pesquisas realizadas, em alguns
casos se adaptam modelos classicos de ensino-aprendizagem. Esta claro que a adequada
combinacdo de elementos tecnoldgicos, pedagdgicos, metodoldgicos e organizativos
gera alunos/usuarios com maior consciéncia autonoma. Eles também tém, controle
sobre os recursos, novas relagdes com o0 conhecimento, com Seus pares e Seus
professores, transformados em mentores ou orientadores. Potenciam-se, portanto, as
destrezas que permitem resolver situacdes imprevistas; e que levam o aluno a

aprendizagem continua.

Entre todas estas discussdes, a flexibilidade e as diferentes formas de interacdo é uma
forma diferenciada de pensar a educacdo, ja que permite una grande variedade de
recursos e tomadas de decisbes referentes ao processo de ensino-aprendizagem.
Definitivamente, como as experiéncias de inovacdo e formacdo do professorado,
desenvolvidas em geral pela maioria dos paises, conduzem a percepcdo destes como 0

pilar fundamental para conseguir uma educacdo de qualidade.

Desta forma a formacdo deve responder as demandas e necessidades que véao
acontecendo em uma sociedade em constante evolucdo. O perfil global como mestre
que se quer conseguir € o de uma pessoa culta e competente, com capacidade para
adquirir e aplicar um conhecimento equilibrado entre os &mbitos disciplinar, didatico e
profissional e que seja capaz de utilizar recursos e tomar decisdes para transformar esse
conhecimento em elementos de aprendizagem. (GARCIA CORREA et al, 2011).

Nado s6 as diferenciadas e atuais formas de apreensdo de conhecimento a partir de
ferramentas sdo importantes para o bom desenvolvimento da construcdo do
conhecimento, mas também os intermediadores deste processo, o professorado, 0s
orientadores e os detentores do saber. Estes tém que estar preparados e mais que nada,
atualizados tanto dos processos utilizados como de cada uma destas diferentes formas
de apreensdo do conhecimento. Isto tudo para poder chegar ao aluno/usuario aportando

direcionamentos e decisoes chaves no desenvolvimento da busca do conhecimento.
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A informacdo como atividade de ensino quase exclusiva, implicando uma formacéo
integral através de competéncias como a aquisi¢do de conhecimentos tedricos e praticos,
a preparacdo e defesa de projetos de trabalho, chegada ao mundo profissional e de
investigacdo educativa, debates sobre problemaéticas sociais e docentes. Assim como
desenvolvimento da capacidade de tomada de decisdes para contribuir a sua resolucao.
Além disso, existem outras competéncias que podem ser adquiridas através deste
modelo de configuracio de atividades. (HERNANDEZ ABENZA, 2008). Logo, 0 que
se pode ver na atual sociedade demanda na formacgdo das pessoas com uma serie de
competéncias que vao desde o uso das TIC até habilidades de trabalho cooperativo,

tomada de decisGes, pensamento critico e resolucédo de problemas.

Concluséao

Todos estes argumentos se podem utilizar como ferramentas para a organizacdo das
informacdes, a inteligéncia coletiva. Independentemente da medida adotada, € evidente
que sem uma promocéo ativa e individualizada junto com um bom senso de escolha
pessoal dos alunos/usuérios, as midias digitais podem influir negativamente no processo
de construcdo do conhecimento. Portanto, as estratégias de comunicacdo e
sociabilizacdo das informagdes disponibilizadas, consideradas eficazes, sdo capazes de
captar uma porcentagem importante dos trabalhos cientificos. Possibilitando aos
investigadores, geracdo e comunicacgdo da informacéo, suas potencialidades, a dinamica
dos interesses dos empreendedores, suas condi¢fes sociais e a rapidez na geracao e

comunicagdo de novas informagdes.

A proposta, portanto, € aceitar o desafio e migrar a outras formas, os nativos digitais
tém que nos encontrar preparados para poder oferecer-lhes antes que classes
expositivas, passivas e verticais outras opgdes que promovam a acao, a participacdo e a
socializagcdo do conhecimento. As caracteristicas mais destacadas do novo modelo de
integracdo se concretizam em um processo dindmico e em continua interacdo entre as
diferentes atividades de ensino e entre os diversos cenarios de atuagdo docente.
Processo esse, que da como resultado um perfil de professor em formacao inicial muito

diferente ao classico perfil de receptor.
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