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RESUMO

Pensando nas caracteristicas essenciais do rgaissé/el afirmar que a interatividade
sempre esteve presente de forma significativa nesgmilo. Assim, o artigo aqui
apresentado discute esse aspecto refletido no®lcmd® sonoros veiculados pelas
emissoras. O trabalho inicia-se trazendo discussobse convergéncia utilizando
autores como Henri Jenkins e Marcelo Kischinhevdkgra discutir interatividade
utilizam-se conceitos de Luciana Mielniczuk. Constudo de caso, apresenta-se o
programa “Hoje nos Esportes”, da Radio Gaucha,sedse encontrar nele marcas de
interatividade através da realizagdo de andlissodeeido dos audios veiculados entre
os dias 27 de junho e 1° de julho de 2011.
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Introducao

Para falar do atual momento do radio é necessarnsideraras tecnologias,
sempre presentes na historia do veiculo. A potkrai@o dessas tecnologias, de forma
especial a internet, e a possibilidade de migrai@ conteudos radiofénicos para o
meio digital modificam a producdo e a difusdo deteddos sonoros. Além disso,
intensifica varias caracteristicas tradicionais daliojornalismo, entre elas, a
interatividade.

O radio sempre foi um veiculo interativo. Porésipassibilidades de interacao
passaram por modificacdes ao longo dos anos. Salghén tempo, a maior parte do
contato entre producdo e ouvintes se dava atragésadas e telefonemas, hoje a

internet facilita muito esse processo. Isso podgieartas levavam semanas até chegar
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as redacdes e os telefonemas implicavam em cuatasog ouvintes. Com a internet,
possibilidades comblog’s, chat’'s redes sociaignicroblog’s entre outras, facilitam a
interacéo e permitem que ela aconteca de formaiataed

Nesse contexto muitas emissoras de radio dispaaini canais de
interatividade em seusites Entre elaspodemos citar a Radio Gaucha AM/FM,
emissora nha qual o programa que se apresenta cstomboede caso deste artigo esta
inserido. Sabe-se que a interatividade modificacalygdo e o consumo de conteludos
sonoros, porém, nem sempre as suas marcas podepersebidas no decorrer de
alguns programas. Dessa forma o presente artiggtenobjetivo principal analisar o
programa “Hoje nos Esportes”, da Radio Gaucha,ypamcio encontrar nele marcas de
interatividade. A selecéo do objeto se deu poseleonsiderar um programa interativo
guando utiliza a frase “Um mix de esporte, interdtide e musica”, na pagina do
programa.

Para atender a proposta realizou-se uma reviséiodrafica sobre convergéncia
e interatividade. Ainda se observou na pagina dgrama, no portal da Radio Gaucha,
as opcOes de interacao disponiveis para os ouvite®r fim, realizou-se a anélise dos
contetidos veiculados entre os dias 27 de junhode jalho de 2011. E importante
dizer que os programas analisados sdo apenas adisggeniveis no site.

Este artigo faz parte do projeto “Jornalismo riaieco multimidia no Rio
Grande do Sul: novos géneros, habilidades e foswiagadio all news em ambiente de
convergéncia”, desenvolvido pelo Grupo de Pesq@savergéncia e Jornalismo

(Conijor).

Convergéncia

Assim como a sociedade passa por uma série de icagdiés causadas pela
potencializacdo das tecnologias, a comunicacdoéanyge vé em constante evolucéo.
Por exemplo, se ha alguns anos para se comunidadiggduos precisavam de algum
tipo de proximidade fisica, hoje isso ndo é maisesgario. A mediacdo dos meios
contribuiu para a minimizacédo dessa necessidadee@ario da convergéncia, presente
nos dias de hoje, intensificou ainda mais o pracesscomunicacéo a distancia e abriu
novas possibilidades para a producgéo e difusampeensa.

Para Garcia Avilés (2007) € impossivel compreeralecomunicacdo sem

considerar a presenca da convergéncia. ISso pagse processo esta relacionado
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diretamente com o aperfeicoamento de diversas legias e, ainda, com as novas
opcOes oferecidas todos os dias. Jenkins (2006¢ettaoa convergéncia como um

processo gue se refere ao fluxo de contetdos atdevdiferentes suportes midiaticos, a
cooperacao entre os mercados midiaticos e ao céanpento migratorio dos publicos,

que vao a quase qualquer parte em busca de expasiéde entretenimento que
desejam.

Essa nova postura do publico pontuada por Jenkaisaagarantindo ao ouvinte
a possibilidade de ser uma fonte de informacaoimaat Nesse novo contexto, o
“ouvinte — agora também ouvinte-internauta — buadeas fontes de informacéo, cruza,
contesta, discute, corrige, atualiza, conversa ggornalista que esta no ar. Mais que
nunca, o ouvinte participa” (LOPEZ, 2009, p.202¢sBa forma, é possivel afirmar que
o0 ouvinte é completamente diferente em relagaol@gleeradio tradicional.

Ainda para Jenkins, a convergéncia “representa wamsformacao cultural, a
medida que os consumidores sdo incentivados a narooovas informacdes e fazer
conexdes em meio a conteudos midiaticos dispef20856, p.26). Quando o autor fala
em transformacéo cultural, refere-se as inUmeresnfiguracdes dos modos de vida
que surgem pela potencializacdo das tecnologiaparir do momento que nos é
permitido “ir ao banco” sem sair de casa, por eXxempossa rotina é reconfigurada e
somos afetados diretamente pela convergéncia. ldesse caso, mas inumeras vezes,
€ preciso considera-la como um processo preseateassos dias.

Todo esse cenario traz algumas consequénaiagornalismo como, por
exemplo, a ampliacdo das possibilidades de acassdoimacdes e as ferramentas de
transmissao e intercambio de dados. A partir desgkx0s € necessario repensar as

praticas da producéo dos contetdos midiaticos.

Os meios atravessam um momento critico - entenderidomo crise
em seu significado original de “mudanca” - pois estruturas e
processos que caracterizaram a profisséo jormalidtirante o século
XX parecem definitivamente condenados a dar lugavas habitos e
exigéncias informativas do publico do século X)SALAVERRIA e
NEGREDO, 2008, p. 21-31)

* No original: “Los medios atraviesan um momentdiasé entendiendo el término crisis en su acepcion

original de ‘cambio’-, pues las estructuras y psmseque caracterizaron a la profesion periodistica
durante el siglo XX parecen definitivamente abosaalaeder el paso ante los nuevos habitos y demanda
informativas del publico en el siglo XXI”. [tradugossa]
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Afirmar aqui que 0os meios atravessam um momenigilddiante do “novo”
cenario significa dizer que € necessario pensarakemnativas para amenizar essa
suposta crise evitando, assim, o fim dos meios iN@sSAs empresas buscam
identificar essas novas possibilidades e, muitéasdencontram na convergéncia uma

maneira de fazer isso. No caso do radio, hoje:

As emissoras tém sites na web que s8o acessiveis qaalquer

outro, no qual se oferecem informagéo instituci@ndh programacao
mediante interfaces graficas e também versbes dpavade

fragmentos da programacéo, isto €, algumas emssgara podem
ser conectadas por procedimentos audiovisuais bétame isto é

muito importante, facilitam a atividade pouco freqte de reproducdo
de seus contetdos [...].( FERNANDEZ, 2009,p.106)

Levar o radio até a internet significa permitir gele trabalhe com um numero
maior de possibilidades, como, por exemplo, a m@dwe o consumo de conteudos
multimidia. Atualmente é possivel encontrar audidgos, fotos, textoslideshow’s
canais de interatividade em uma mesma paginaslgadica dizer que o radio busca,
na producdo multimidia, alternativas para se mamerno contexto do século XXI.

Porém, nem todos os profissionais de imprensadenasn a convergéncia como

uma boa alternativa e criticam o processo:

[...] as medidas da suposta renovacao digital esroma realidade
uma estratégia de tintdampedusianasmudar tudo para que nada
mude. [...] A convergéncia seria apenas uma manebmaresarial
para suportar o meio dominante, movida exclusivaenepela
finalidade de aumentar a produtividade dos jortadise reduzir
custos. (SALAVERRIA, 2010, p.28)

Apesar dos diferentes pontos de vista, € necessansiderar sempre que 0
processo de convergéncia € uma tendéncia perdegivearios campos e traz consigo
alteracbes especificas e significativas para a ugém difusdo e consumo dos

contelidos midiaticos.

®> No original: “[...] las emisoras tienen sitios welios que se puede acceder como a cualquierestre,

que se ofrece informacion institucional o de proggeion mediante interfaces gréficas y también
versiones grabadas de fragmentos de la programaesddecir que algunas emisoras ahora pueden ser
contactadas por procedimientos audiovisuales y ageynesto es muy importante, facilitan la actigida
poco frecuente de reproduccion de sus contenidbfiraducdo nossa]

® No original: “[...] las medidas de supuesta remid@ digital esconden en realidad una estrategia de
tinteslampedusianoscambiar todo para que nada cambie. (...) la cosweig seria apenas una maniobra

empresarial para apuntalar al medio dominante, daogkclusivamente por la finalidad de aumentar la
productividad de los periodistas y reducir costfisatiucéo nossay
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E importante destacar que existem diferentes difiesndesse processo como a
empresarial, de conteudo, profissional e tecnoddgic convergéncia empresarial se
refere a diversificagdo mididtica ocorrida em ersgse(SALAVERRIA; NEGREDO,
2008). Ocorre quando uma mesma empresa trabalha difementes veiculos de
comunicacdo. A de conteudos trata da difusdo dasmoe informacdes através dos
diferentes meios — sejam produtos midiaticos adagtas multiplas plataformas ou
ndo. Pode-se identifica-la, por exemplo, quandonotitioso radiofénico ocupa-se de
dados divulgados previamente em um jornal impresso.

Quando determinada empresa é responsavel pelaugdmdde diferentes
veiculos, contedados convergem e as tecnologiasmaasfazer parte das rotinas das
redacfes de maneira intensa, as caracteristicggafasionais também tendem a sofrer
alteracbes. Neste contexto, temos a convergénafisgonal. Para Kischinhevsky
(2009), o comunicador € uma das mais destacadasasitdo processo econdmico,
social, politico e cultural que conhecemos por eogéncia. Assim, hoje se exige um
profissional agil e multimidia. Portanto, essa dis@ de convergéncia pode ser
considerada como uma das consequéncias das ouessdes.

No presente artigo trabalha-se, de forma espexiagnvergéncia tecnoldgica.
Trata-se da base da profissional, de conteudospeesarial. Corresponde a revolugéo
instrumental que esta tendo lugar, nos ultimos ,anos processo de composicao,
producdo e difusdo da imprensa (SALAVERRIA; NEGREDO08). Essa dimensao
pode ainda ser tratada como a unido de diferenfdgasnem um mesmo suporte
midiatico. Dois exemplos s&o a internet e os cedslaA internet é capaz de difundir
videos, audios, textos. Quando acessamasiteoda Radio Gaucha AM/FM, por
exemplo, encontramos imagens, audios, videos emafgbes em forma de texto. Em
uma mesma pagina, € possivel observar contelddifedentes formas, caracterizando
assim um processo de convergéncia. Aléem dissossiy® identificar a presenca do
processo de convergéncia ao se observar as divigrsass de interatividade oferecidas

pelo portal de emissora.

Interatividade

Quando se fala nas caracteristicas fundamentaisadm, encontramos a

interatividade como sendo uma delas. Desde o irdaeiosua histéria o veiculo é
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considerado interativo. Com a potencializacdo @asdiogias e o aparecimento de
novas opcoes tecnoldgicas, essa caracteristicaypaser ainda mais visivel.

Para Lopez (2009, p.48) os espacos de interaghof@aica variam entre a
sincrona online, por telefone oufax, e a assincrona, através denails ou cartas.
Considerando essa classificacdo é possivel dizer rps primeiros anos do radio a
interatividade se dava de maneira assincrona, graisde parte das contribuices dos
ouvintes se dava via cartas. No radio atual, & fraguente a interacdo sincrona, via
internet ou telefone. Ainda para a autora “a irdgerage, desta maneira, como uma
potencializacdo da interacdo do radio, abrindo s@amais para a participacao” (LOPEZ,
2009, p.48).

A grande rede €, portanto, uma das possibilidages destaca ainda mais a
presenca da interatividade. Essa, por sua exer¢ge unmm papel importante no
webjornalismo, pois permite ao leitor/usuério eskader relacdo com o conteldo
disposto nossites e até mesmo fazer parte do processo jornalisg&cairda noticia
(BARDOEL e DEUZE, 2000).

Essa interagdo entre o usuario e os conteudosguotecer de diversas formas.
Entre elas, pode-se dar destaque aos comentarisgle, chat's e-mail redes sociais,
microblog’s e, ainda, comentarios de leitores no final dagrizs. Nesse ultimo caso
“0s comentarios somam-se aos artigos, formandoamuito novo” (VITOL, 2008, p.
36).

Dentro desse contexto considera-se como interatteidcomo afirma Vittadini
(apud MIELNICZUK, 1999, p. 4), “um tipo de comungée possivel gracas as
potencialidades especificas de particulares corsigies tecnoldgicds Pode-se dizer,
entdo, que essa caracteristica presentesites inclusive em portais de emissoras de
radio, atua como um “canal” de ligacdo entre a pedd e usuarios/leitores/ouvinte,
permitindo que estes critiguem, opinem, sugiranmgsgetc. A partir do momento que o
contato entre audiéncia e producdo é estabeleaslaotinas dessa producdo séo
alteradas, assim como os conteudos veiculados. Mamiczuk (2000, p.1) “a
interatividade é mais do que uma simples caratitarjspodendo ser lida como um
dispositivo: algo que marca, condiciona e deternpnacessos que interferem na

producao, no produto e na recepcaogitesjornalisticos desenvolvidos para a web”.

" No original: “un tipo de comunicacién posible geaca las potencialidades especificas de unas
particulares
configuraciones tecnoldgicas”. [traducéo nossal
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Além da possibilidade de participacdo, essa canigtita permite que 0 USUario
faca a sua propria noticia. E o que Foschini e @aqga007) denominam de jornalismo
2.0 ou cidaddo. Segundo os autores o jornalismadém rompe com os padroes
vigentes nos meios de comunicacdo de massa aotipeqo@ 0S USUArios tornem-se
“prosumery ou seja, produtores e consumidores da informaCam isso, no caso do
radio, o publico passa a ampliar o seu papel. $&sale era “apenas” um ouvinte,
agora ele ja possui 0 poder de produzir contetudépsSorres (2010, p.1) discorda da
nomenclatura utilizada pelos autores acima citadam ele, esses cidadaos comuns s&o
“colaboradores da imprensa”, pois “chama-los denglistas-cidaddos seria expor
exatamente o lado negativo desse "casamento” egbaiedade: a maioria das pessoas
ndo possui a formacao necessaria, muito menoscagitue bagagem que os jornalistas
profissionais possuem”. Dessa forma, ndo se inveds papéis entre jornalistas e
leitores, apenas se complementam as atividadedp t&m vista a maior contribuicdo
dos usuarios.

A interatividade pode ser identificada em diverngogais de emissoras de radio.
A audiéncia pode fazer uso da internet para emaatas, criticas, sugestdes, conversar
com o0s produtores e locutores, interagir com outogintes buscando a troca de
conhecimentos ou mesmo o0 entretenimento.ski®da Radio Gaucha AM/FM, por
exemplo, podem ser encontrados espacos como “PdetaV/oz”, “Comunidade”,
“Enquete”, “Mural”, “Fale Conosco”,Chat’. Além disso, a emissora apreselitk’s
de direcionamento paratwitter e ofacebool O site apresenta aintiak que direciona
0 ouvinte-internauta para alguini®g’s de produtores ou de programas da emissora.

Considera-se que essa potencializacdo da inteladi®i esta inserida no atual
contexto da convergéncia. Portanto, ao se discutidio de hoje é necessario levar em
consideragcdo esse novo cendrio, onde o ouvintsedonforma mais em ser apenas um
espectador e deseja participar do processo dereofistda informacads importante
ainda que a presenca do radio na plataforma digptatribua para a intensificacdo das
caracteristicas desse novo ouvinte, que senteessidade de estabelecer relacdo com

os conteldos que consome.

As ferramentas de interatividade no portal da RadicGaucha

8 Sabe-se ainda que a emissora esta presente nb Pokém, ndo é possivel encontrar no site qualquer
referéncia a essa rede social.
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Considerando esse novo perfil de publico com caristicas potencializadas
pelo processo da convergéncia muitas emissoraadie passam a oferecer, em seus
sites canais de interatividade entre os ouvintes eoaypdo. No caso do portal da
Radio Gaucha AM/FM muitas séo as possibilidaddastdeacao.

No link “Portal de Voz” o ouvinte-internauta € levado a espaco onde é
fornecido o nimero do portal e sdo indicadas algudas opcoes da ferramehtda a
“Comunidade Gaucha” é uma rede social propriaithh onde cada ouvinte-internauta
tem o seu perfil, fotos, divulga seus interesseea mensagens com outros integrantes
do publico. Esse espaco conta atualmente com esemra de 14.294 pess@afara
participar da Comunidade é necessario que se facaadastro gratuito e rapido,
fornecendo algumas informacgdes. A partir dai, &ipestrocar mensagens com outros
ouvintes e também com a producéo.

A emissora também convida o seu ouvinte-internauparticipar de enquetes.
Algumas vezes as perguntas sao referentes espawdfite a programacao, permitindo
que ele opine em relacdo as decisbes da Radio @aNohlink “Fale Conosco” o
publico é direcionado a uma pagina com uma sérigodsibilidades de contato com a
producgédo. Entre elas, endereco, telefbave, twitter, etc.

Para participar dehat o usuario deve escolher um apelido e a sala gsejal
entrar. Entre elas podemos citar “Click RBS”, “@oli, “Colorados pelo Mundo”,
“Esportes”, “Gremistas pelo Mundo”, “Diario de Sar¥laria”, “Zero Hora”, “CBN
Diario”, entre outras. S0 24 opcdes de bate-pEpomportante citar que as salas
disponiveis sdo as mesmas oferecidas por outras@rmas ou jornais do Grupo RBS.

O twitter oficial da Radio Gaticha tem 33.905 seguidoregjees85 perfis. No
geral, a emissora utiliza microblog para divulgar osink’'s com as atualizacdes do
portal. Entre os perfis seguidos pela Galcha, geddizer que grande parte deles é de
outros veiculos de comunicacdo. Aparentemente @ md@b utiliza otwitter para
estabelecer interatividade entre producdo e owinld a pagina da emissora no

facebooké utilizada basicamente para publicar links ddcrast que foram ao ar na

° Ao clicar no link “Portal de Voz” o (ouvinte)inteauta encontra o seguinte texto: O novo Portal ale V

a Radio Galcha ja esta no ar. Para acessa-lo,dissta 8401-0355 e escolher se deseja ouvir asdgol
rodada e histéricos, ou participar de promogdes.refjides de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul
fardo a ligagdo com o custo de uma ligagdo locala peelular, ndo importando o DDD.

% Dado do dia 26 de junho de 2011.

* Dados do dia 26 de junho de 2011.
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programacado. A pagina foi curtida por 1.903 ussridAssim, é possivel dizer que a
Radio Gaucha néo faz uso de todas as possibiliditesedes sociais, ja que um dos
propositos destas é estabelecer interacao entsepduas.

Encontramos aindalmk “Ouvinte Repérter”. Ao clicar, o usuario € diretamo
a uma janela onde é possivel enviar mensagens pacalucdo da radio Gauchasite
apresenta também ulimk que o encaminha a uma lista com dezenaslatgs, tanto
especificos de programas da emissora quanto denicedored’.

Ao observar o portal da Radio Gaucha pode-se djmer nosite € possivel
encontrar diversas maneiras de trocar informac@s a producdo e com outros
ouvintes. E necessario relembrar que a potenacidlizda interatividade, traz mudancas
no produto radiofénico e na maneira como se lida eoinformacdo. Além disso, a
relacdo estabelecida com os ouvintes pode altargsédm as rotinas produtivas ja que o

ouvinte passa a ser, de uma forma ou de outra,umasvoz dentro da redacgéao.

A interatividade e o Programa “Hoje nos Esportes”

“Hoje nos Esportes” vai ao ar de segunda a sexta-&m horarios que variam
entre 17h30min e 18h. O apresentador é o jornadistamentarista esportivo Nando
Gross. Com o0 proposito de ser um programa que raissporte, interatividade e
musica, traz como marca registrada a frase: “Swapanhia na hora do rush”. As
noticias da dupla Gre-Nal normalmente ocupam o maimpo do programa e Sao
produzidas por repérteres que se localizam no EsBadra-Rio ou Olimpico.

Levando em consideracdo um dos objetivos do pmogrague se diz uma
mistura de esporte, interatividade e musica, aptesse neste artigo um estudo que
busca a identificacdo de marcas de interatividaolecanteddo do programa. Para
atender tal objetivo consideram-se as edicfes idgs2d, 28, 29 e 30 de junho e 1° de
julho de 2011.

Assim como muitos outros programas da Radio GaluxHeoje nos Esportes”
possui uma pagina prépria dentro do portal da ewdasdNela é possivel encontrar um
video, explicando como é feito o programa, infordescsobre o apresentadiimk de
disponibilizacdo de conteudos ja veiculados e gdeap de interatividade especificas.

Entre as opgdes de interatividade cita-$&itier, da emissora e do apresentador, “Blog

2 Dado do dia 11 de julho de 2011.
13 Encontra-se ainda o link “Mural”. Porém, este estimra do ar no momento da pesquisa.
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do Nando”, convite para envio demail, convite parachat com o apresentador, nas
tercas-feiras as 16h30min, numero de telefone |igagbes durante o programa e
convite para participar da comunidade do “Hoje Beportes”. Apresenta-se, a seguir,

uma breve discussdo sobre cada uma das possibgidial interacdo oferecidas pela
pagina do programa.

Quando se fala enwitter a pagina do programa disponibiliza dbigks. Um
deles direciona o0 ouvinte a pagina da emissoraoatim a pagina de Nando Gross.
Porém, o interessante é qudink disponibilizado como sendo twitter pessoal do
apresentador leva o usuario a um perfil seguido1por pessoas, mas que ndo segue
ninguém e jamais fez alguma postagem. Contudo ao\8eo programa o apresentador
convida seus ouvintes a participar através de umno operfil, diferente daquele
anunciado na péagina. Esse outro perfil (@realnandsy) é seguido por 14.983 pessoas,
segue 655 e ja realizou 9.814 postagens. Duranfediss de analise aconteceram 73
postagens, sendo grande parte delas representdévaiglogo entre o apresentador e
outros usuarios. Os conteudos faziam referéncta &mprograma quanto a mensagens
pessoais para o apresentador.

O “Blog do Nando” tem como objetivo ser um férumdkbates onde o assunto
futebol € o mais mencionado. No periodo de obséovégram realizadas 8 postagens,
todas elas referentes a noticias da dupla Gre{Niedse periodo aconteceram 127
comentarios de leitores daog, demonstrando assim que esse espa¢o atende a seu
objetivo de ser uma central de debates sobre assesportivos, porém o nome do
programa ndo aparece blog.

A pagina oferece ainda a opcao de envie-teail mas olink remete o usuario
a mesma janela de recados de todo o site da Radich@. Ainda, existe a possibilidade
de participar dechat com Nando Gross nas tardes de terca-feira. E,eqaéscia,
disponibiliza um numero de telefone que permitgiggipacao dos ouvintes enquanto o
programa esté no ar.

Por fim, a pagina do programa apresenta um copuite que 0 usuario participe
da Comunidade do “Hoje nos Esportes”, na Comunidad@adio Galcha. A pagina da
conta com 1.255 ouvintes cadastrados e sO permiteomentarios de membros
cadastrados. Durante o periodo de analise obseevaupresenca de 37 comentarios de

leitores.

O conteudo do “Hoje nos Esportes”
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Quando se fala em conteddo do programa, é posHiuelar que a maioria das
noticias, manchetes, entrevistas e sonoras veaslsdo relacionadas a informacdes
referentes a dupla Gre-Nal. Porém, ndo séo exeasisiariamente a producdo conta
com um repdrter com noticias gerais sobre o mundfutgbol. Aléem disso, o locutor
Nando Gross também faz comentarios sobre outraslidades esportivas como o
volei e personagens da natagdo. No periodo desanélentificou-se ainda a presenca
de comentarios a respeito de outros programas ds@a como, por exemplo, o “Sala
de Redacéao”.

Observou-se também gque em todas as edi¢cdes aaalisdocutor menciona os
integrantes da producdo do programa. E percepiyegbsenca de varios repérteres a
cada edicdo. Na semana de andlise normalmentesafaesn-se um reporter para dar
informacfes da equipe do Grémio, um para falaresabinternacional, um falando
sobre a Selecédo Brasileira e a Copa Ameérica e um tpazer noticias do esporte de
modo geral. Porém na quarta-feira, dia de jogo dént®, em Porto Alegre, varios
reporteres foram ao estadio Olimpico para fazeolzrtura de diversos ambientes
diferentes. Na quinta-feira, dia de jogo do Intefoaal, apenas um repérter fazia a
cobertura, possivelmente pelo fato de a partidateésido no estadio Beira-Rio, na
capital gaucha.

Durante a semana de observacéo percebeu-se,za%; @eexisténcia de convites
do locutor para a participacdo do publico, confomustra a tabela a seguir:

Tabela 01: Convites a participacao do publico nojéHhos Esportes”

Data Twitter Blog Telefone/enquete TOTAL
27-06-2011 02 01 01 04
28-06-2011 01 00 00 01
29-06-2011 00 00 00 00
30-06-2011 00 00 04 04
01-07-2011 01 01 00 02

TOTAL 04 02 05 11
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Com base nesses dados € possivel afirmar que geipdes do programa, foram
apenas 11 convites para a participacao do pulitisses convites foram divididos em
diferentes tipos de participacatwitter (@realnandogross), com um total de quatro
convites durante a semanblog (Blog do Nando), totalizando duas chamadas; e
telefone/ enquete, aparecendo em cinco dos onzeiasido programa.

E importante reforcar aqui que o perfil dwitter anunciado durante a
programacao ndo € o mesmo endere¢co anunciado irea iy programa, no site da
Radio Gaucha AM/FM. Enquanto o perfil anunciado @r@realnandogross, a pagina
disponibilizava o contato com o @nandogross. Aimdias dois momentos onde o
locutor convida o ouvinte a acessarblmg, em apenas um deles ele menciona a
possibilidade de interacdo através desse canake Smitelefone, um dos convites
anunciava o numero com o seguinte discurso: “O nagislo fala na Gaucha”. Assim, o
primeiro ouvinte que fizesse a ligacédo poderiaiaapara fazer algum comentario. Os
quatro convites restantes para participacao vedaie¢ foram registrados no dia 30 de
junho e faziam referéncia a uma enquete que pexrgantVocé concorda que a saida
de Renato é o melhor para o Grémio?”. Essa perdointaforcada varias vezes durante
a edicdo do dia 30 e os resultados parciais forauma@ados quatro vezes durante
aquela edicéao.

Sobre a participacdo dos ouvintes levadas ao dadss sdo 0s seguintes:

Tabela 02: Participacdo do publico no “Hoje nosdess”

Data Twitter Blog Telefone/enquete Nao TOTAL
identificada
27-06- 04 00 01 00 05
2011
28-06- 04 00 00 01 05
2011
29-06- 00 00 01 00 01
2011
30-06- 03 00 04 00 07
2011
01-07- 04 00 00 00 04
2011
TOTAL 15 00 06 01 22

Baseando-se nesses dados pode-se afirmar que,riodopee observacao, o
programa anunciou a participagao dos ouvintes pon@mentos. As participacdes mais
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citadas foram as realizadas Waitter. Essas participacdes referiam-se a comentarios
sobre o contetdo do programa, duvidas para o aypeels e elogios ao programa. Um
dado importante refere-se as participagfestwitter, que tiveram por objetivo fazer
perguntas ao locutor. Foram cinco desse tipo, pardocutor sé respondeu trés. A
participacdo via telefone aparece quando o comdoicatende um ouvinte no ar e
quando manda um abraco outro, que telefonou eldgianconteddo do programa.
Ainda as participacdes foram anunciadas ao seréanmiadas as parciais da enquete,
que totalizou 2.787 ligacdes no decorrer do prograduando a tabela aponta para uma
participacdo por ferramenta nao identificada re$erea uma participacdo em que o
apresentador manda um abragco a um ouvinte quetaontaas ele ndo deixa claro qual
a ferramenta de interagéo utilizada.

Assim, pode-se dizer que o programa nao faz ustdkes as ferramentas de
interatividade que disponibiliza em sua paginaiteda emissora. Durante a semana de
observacdo nao foi possivel encontrar nenhum eflExarente de comentario do
publico realizado através da Comunidade do “Hoje Beportes”. Também nao foi
percebido nenhum reflexo de possiveis comentaad8lbg do Nando” ou dehatque
€ anunciado na pagina do programa. E, por fim,épossivel de se perceber qualquer

participacéo colaborativa do publico como sugedtpauta ou producéo de conteudos.

Consideracoes Finais

O ambiente digital traz consigo uma série de ngwassibilidades para o
radiojornalismo. Isso pode ser afirmado quand@kedm producéo, difusdo e consumo
de informacado. Traz ainda a potencializacdo densdgucaracteristicas especificas do
radio, como a interatividade. A partir da interagbossivel se estabelecer uma relacao
entre producao e ouvinte de maneira muito maislesrgim relacdo ao periodo anterior.

Ao levar em consideracao o programa “Hoje nos Espbpode-se afirmar que
muitas sdo as opc¢des de contato entre os pubtiqgne@ducao. Entre elas, podemos citar
a Comunidade do programa, o telefoneblog do locutor, ochat semanal com o
locutor, o twitter, além das ferramentas oferecidas pelo portal ddioR&aucha
AM/FM. Quando observa-se o conteudo veiculado ragnama, pode-se dizer que é
possivel identificar a participagdo do ouvinte. dPor deve-se dizer que essa

participacdo ainda ndo é explorada da maneira ggeria ser.
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Se for considerado o numero de participacoes wharse acreditamos que ele é
satisfatorio. Mas, é importante destacar aqui dudak 22 participacdes foram leituras
de postagens nwvitter, sem aprofundamento algum. Nenhuma das particisgeérece
ter se refletido diretamente no contetdo veiculad@rograma. Poucas participacdes
foram comentadas, e mesmo assim de maneira brégehbuve sugestdo de pautas
aparentes, talvez pelo fato de o ouvinte ndo smw@sado a tal atitude durante a
semana de programacao.

Destaca-se, por fim, a comprovacado parcial datégeoinicial, que indicava o
programa “Hoje nos Esportes” como uma producaonaitee interativa. Porém, chega-
se a consideracdo de que, apesar de possuir nuigréaeratividade em seu conteudo,
ele ndo aproveita todas as possibilidades que textonda convergéncia lhe oferece,
uma vez que as participacbes dos ouvintes pareé@enafetar de forma direta o fazer

jornalistico da producéo.
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