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Resumo

O tabagismo ¢ atualmente um dos grandes temas em discussdao no mundo. Um debate que envolve
uma série de atores sociais, entre 0s quais encontramos as organizagdes, que se posicionam
discursivamente como forma de representar a propria identidade e construir a realidade na qual
vivemos. Por meio dos estudos sobre identidade enquanto discurso socialmente construido, das
relacOes estabelecidas pelas estratégias de comunicacdo organizacional (enquanto articuladoras
discursivas) e pelas revisdes historicas sobre o tabagismo pudemos tracar uma contextualizagdo
para a analise dos discursos dos atores envolvidos na questdo. O trabalho busca tragar novos
olhares sobre os textos institucionais do Ministério da Satde, em uma investigacdo pelos
meandros das expressdes discursivas.

Palavras-chave: discurso, tabagismo, identidades, comunica¢do organizacional, Ministério da
Sauade.

1 - Introducio

Os processos comunicacionais que se integram ao ambiente organizacional podem ser
admitidos das mais diversas maneiras. Na visdo instrumental, a comunicagdo ganha contornos
restritos a aplicagdo de ferramentas e os estudos de envio e recep¢ao de mensagens (informar). Por
outro lado, preferimos compreender — assim como os Estudos culturais e o interacionismo
simbdlico — como sendo formas de interagao social.

Por essa otica, o discurso se constitui como objeto de estudo. Bakhtin (apud DIAS, 2005)
busca reforgar a nogdo de que a linguagem no meio social apenas pode ser compreendida por meio
dos processos dialogicos. Ou seja, o Homem ¢ um ser social por natureza e se faz interagir por

meio da linguagem — seja verbal ou ndo (BERGER e LUCKMAN, 2007).
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Goffman (2008) utiliza-se das metaforas teatrais para sintetizar a capacidade humana de
representar o ser por meio do discurso. O autor refor¢a que ao perceber o contexto em que se
insere — a realidade cultural - o ser se posiciona politicamente perante tal cenario, encarna
personagens (modulagdo discursiva) para que possa se ambientar e encontrar seu lugar no enredo.
Ou seja, por meio do discurso que profere sobre a propria identidade € que se representa no meio
social. Neste sentido, Bauman (2008) apresenta as formas de consumo como sendo proje¢des
publicas da identidade do ser. Aquilo que se consome ou se pode consumir (fisica e
simbolicamente) coloca o individuo em determinada posi¢ao perante a sociedade e se incorpora a
nog¢ao de identidade.

A comunicagdo enquanto articuladora discursiva busca por uma representagdo estratégica
da organizagdo. O que alguns autores conceituam como sendo a projecdo de uma imagem, se
manifesta aqui como uma perspectiva intencional sobre a representacdo personificada da
organizagdo no meio social no qual esta inserida.

Neste sentido, ¢ pertinente lembrarmos dos cléssicos pensamentos de Platdo e Aristoteles,
quando referem-se a retorica. A arte da persuasdo por meio do discurso, entre muitas outras
caracteristicas, acaba por produzir uma representacdo do ser, mas, também impde determinadas
caracteristicas aos componentes da platéia. Na visdo moderna de Stuart Hall (2002) a
representacdo da identidade constréi paradigmas sobre os pertencentes a essa realidade e os que se
encontram alheios a isso (diferenca).

Ao estabelecer lagos de relacionamento, a comunicagdo organizacional busca por gerar - o
que ainda conceituamos informalmente como sendo - a “personificagdo institucional”. Em outras
palavras busca-se caracterizar a organizagdo como um personagem da vida social, dotado de
capacidades fisicas, relacionais, intelectuais e discursivas. Um ente que pelo proprio fato de existir
se faz necessaria a interlocu¢ao com outros atores.

Oliveira (2008) reafirma a condi¢do bésica da comunica¢do no ambito das organizacgdes
como sendo responsavel pela geragdo de sentidos e, portanto, de valoragdes simbolicas. E essa
construgdo de valores simbolicos — relacionados a cultura - agregados ao discurso que se fazem
instrumentos para a promogdo de identificagdes (mobilizagdes) ou ndo. E capaz de despertar as
paixdes (FREITAS e GARCIA, 2008). Ou seja, os discursos em didlogo travam uma espécie de
disputa de poder social (o poder da “palavra” sobre a agdo).

E com essas perspectivas que embasamos tal estudo, que se constitui como parte da
pesquisa desenvolvida como dissertacio de mestrado em comunicagdo, no Programa de Pos-

Graduagao em Comunicacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora.
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2 - Tabagismo em discussao

As narrativas sobre o consumo do tabaco nao ¢ algo recente. Segundo os estudiosos sobre a
histéria do cigarro, as folhas de tabaco faziam parte das culturas amerindias. Os ritos de fumo ou
mascagem da planta se configuravam como o momento sublime no qual os pagés, xamas ou
caciques se diziam incorporados por espiritos divinos da cura, da prosperidade, da sexualidade e
da fertilidade. Divindades ganhavam voz nas tribos por meio dos discursos de poder em meios a
ritos culturais — somente essas figuras seriam capazes de trazer a realidade desejada.

Segundo registros histdricos feitos por Steve Luck, a época das grandes navegacdes foi

derradeira para a propagacao da cultura do fumo no contexto mundial:

“This reference to dried tobacco leaves describes the first know European encounter with
the plant. Although Columbus gratefully accepted the gifts — realizing the significance of
the honor that the local tribe had bestowed upon him — he himself was less than impressed.
[...] Traditionally, the first man credited with introducing the custom of smoking to Europe
was Rodrigo de Jerez, who had accompanied Columbus on his first voyage to the New
World”. (LUCK, 2008, p.12)*

As batalhas pela colonizagdo da América promoveram uma intensa disputa por levar e
trazer conhecimentos e habitos de vida dos paises europeus para a as localidades “encontradas do
novo Mundo”. Os mares se tornaram o lugar para o trafico de informagdes e produtos, entre os
quais se encontra o tabaco. Os espanhdis sdo os pioneiros a comercializar e a transmitir os valores
da cultura do fumo. Mas, logo ganharam a concorréncia de outros paises, assim como de
marinheiros e piratas.

Para se evitar tal postura, o Rei Felipe II proibe que as coldnias espanholas plantem o
fumo, sendo apenas liberada a Colombia, cujo carregamento era exclusivo para a cidade de
Sevilha. O que obriga os demais paises a obter suas proprias fontes de obtencdo da planta. Na
mesma €época surge a primeira iniciativa antitabagista. As crengas indigenas indicavam para o
“mundo civilizado”, por outro lado, a adocdo de posturas pagds. A igreja se colocava
discursivamente contra a adocdo de tais posturas, lembrando a dicotomia entre o sagrado e o
profano, por volta de 1604. Visdo que ganha ainda mais for¢a com a declaracdo do Rei inglés
Jaime I que expde o fumo do tabaco como algo “depreciavel” (BOEIRA, 2002).

Dando um salto na historia, ap6s a consolidacao da produgdo norte-americana e britanica
em 1881, com a invencdo e aprimoramento da maquina de produzir cigarros em grande escala,
grandes conglomerados industriais de tabaco ganhavam relevancia no mercado mundial como um

dos mais lucrativos. Ao mesmo tempo as ciéncias da saude comecavam a expandir as pesquisas

* Traducfo: “Esta referéncia as folhas de tabaco secas descreve o primeiro encontro europeu com a planta. Embora Colombo, muito
agradecido, tenha aceitado os presentes - percebendo o significado da honra que a tribo local tinha dado a ele - ele proprio estava
menos impressionado. [...] Tradicionalmente, o primeiro homem creditado com a introdug@o do costume de fumar para a Europa
foi Rodrigo de Jerez, que tinha acompanhado Colombo em sua primeira viagem ao Novo Mundo” (LUCK, 2008, p.12).
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que apontavam para os males do consumo de cigarros e derivados (BOEIRA e JOHNS, 2007). O
que garante ao século XX uma arena para intensas discussdes sobre a questao mundial do fumo.

Os grandes conglomerados empresariais produtores de tabaco comegaram a se sedimentar
pelo mundo, entre os quais damos destaque para a British American Tabacco (BAT) — acionaria
da Souza Cruz no Brasil. A busca era para a maior popularizacdo das marcas e a segmentacao
produtiva em busca por melhores processos de produgdo. Nos primeiros 20 anos deste século
crescem também as estratégias legislativas dos antitabagistas, conseguindo aprovar as primeiras
leis de combate ao consumo e a diminui¢do da produgdo no EUA e Europa.

As industrias passam a adotar estratégias diferenciadas para burlar as leis: a venda dos
componentes do cigarro isoladamente, o trafico ilegal e a criagdo dos filtros para os cigarros. Esta
ultima, a0 mesmo tempo em que se torna uma novidade para aquecer as vendas se transforma em
uma poderosa arma discursiva, na medida em que podiam ser interpretadas como sendo uma
preocupagdo das organizagdes para com os consumidores e a satde deles, tendo em vista que os
filtros visam a diminui¢do dos teores quimicos do produto. Esse conjunto de estratégias faz com
que em grande parte as leis aprovadas sejam abolidas ainda na década de 20.

Contudo, a pressdo imposta pelo movimento antitabagista e pela politica acaba por forgar
com que as produtoras passem a necessitar de novos posicionamentos sociais, de novas estruturas
taticas e de uma reformulacdo na forma de atuar. Uma das éareas mais contempladas pelas
mudancas foi a da comunicagdo. Para referenciar os topicos abordados pelas organizacoes,

lembramos da metafora da “guerra™ (CLANCY apud SARDINHA, 2007, p. 98).

[...] reagem de modo a intensificar estratégias de defesa de seu dominio (domain defense,
ou seja, controle de informagdes vitais ¢ busca de colaboracdo entre competidores
tradicionais), estratégias de ataque (domain ofense, a busca de eficiéncia, acirrada
competicdo nas areas de inovagdo e segmentacdo dos publicos alvo) e finalmente (ou
simultaneamente) de criagdo de novos espagos (domain creation ou a diversificagdo dos
investimentos em mercados externos, valorizacdo da independéncia entre as empresas).
No conjunto, essas diferentes esferas de ac@o estratégica requerem aprendizagem
organizacional constante — organizagao flexivel, criativa e incisiva —, muitos gastos com
marketing (pesquisa de mercado e publicidade), atuagdo politica junto a congressistas,
orgdos publicos ¢ midia, de tal maneira que os valores cooperagdo, competicdo e
independéncia se constituem como nucleo das relagdes entre as empresas do setor.
(MILLES, 1982, apud BOEIRA e JOHNS, 2007, p.4-5).

As formas de comunicagdo - foco das estratégias - adotadas acabaram mirando os aspectos
que tangem a industria cultural da midia, como forma de inserir ainda mais o consumo de tabaco
na sociedade. O cinema criou grandes icones de Hollywood — herdéis e heroinas que fumam -, e a

propaganda cunha modelos de personalidade — como exemplo do Cowboy da Malboro, nos EUA.

° “Diferente do jogo, que pressupde uma disputa sadia, sem destruicio a equipe derrotada, na guerra dois ou mais lados se
enfrentam. A intengdo ¢ aniquilar um ao outro. “A disputa é uma guerra ou uma batalha, desonesta e violenta.” (SARDINHA,
2007. p. 103) Para vencer, a empresa deve possuir uma estratégia, palavra muito proxima da metafora da guerra, a fim de
conquistar o mercado. O comportamento ¢ agressivo, reflexo da luta pela sobrevivéncia e pela conquista de territorio” (LOPES
FILHO et. al., 2010, p. 11).
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A segmentagdo das estratégias perante aos diferentes publicos foram marcantes: Homens (cultura
masculina ¢ antiga muitas vezes ligada ao poder); Mulheres (anos 50: movimentos feministas); e
jovens (anos 70: senso de liberdade). Os produtos também seguiram essas tendéncias: Para os
homens: cigarros com teores mais elevados de nicotina; e as mulheres foram criados cigarros mais
alongados e mais finos, com teor reduzido, por exemplo;

Por outro lado, as organizagdes antitabagistas come¢am a se organizar e¢ a formar grandes
conglomerados, como: ONGs, instituigdes de saude, pesquisadores e cientistas, e Orgaos
governamentais. Casos patoldgicos decorrentes dos cigarros comegam a ganhar espago na midia a
partir das décadas de 70 e 80. Na é€poca, as articulagdes politicas ganham carater mundial, por
meio de discussdes travadas pela Organizagdo Mundial de Saude. Comecam a surgir as primeiras
diretrizes de combate ao tabagismo e, por conseqiiéncia, legislagdes mais especificas — em
conjunto com o senso de “geracdo saude”. No Brasil, por exemplo, em junho de 1986 foi criado o
Dia Nacional de Combate ao Fumo. No final da década de 80 e inicio dos anos 90, o Brasil langou
o Programa Nacional de Controle do Tabagismo (restrigdes na comunicacdo, aumento de
impostos, adverténcias sanitarias e regulacao do consumo).

Sérgio Boeira (2002) faz uma referéncia as contradi¢cdes entre aumento da produgdo
mundial de cigarros e os movimentos antitabagistas. “Essas mudancas e caracteristicas do setor
sinalizam, a meu ver, um inicio de autoconfronto social, cultural e institucional dentro do
paradigma da modernidade][...]”. O autor destaca o paradoxo no qual os governos mundiais se
encontram: de um lado, tem como fungao a protecdo da saude dos individuos; Por outro, o setor
econdmico ainda referencia o crescimento da industria tabagista (O Brasil, atualmente, ¢ o
segundo maior produtor e exportador de cigarros do mundo, segundo dados da International
Tobacco Grower’s Association (ITGA, 2011), e pela alta arrecadagdao de impostos com o produto).
“Saia justa” que persiste até os dias atuais.

Os anos 2000 foram os mais restritivos as Industrias produtoras de cigarros, durante os
quais se intensificaram as politicas publicas, grupos de tratamento e educa¢do comecaram a ser
formados. Por outro lado, a comunicagdo buscou por alternativas como brindes, diversificagao,
saborizagdo, diminui¢cdo de teores, design entre outras propostas continuaram a fazer com que o
cigarro conquistasse espagos entre os consumidores. Recentes leis regionais e municipais foram
aprovadas para restringirem o consumo de cigarros em locais publicos fechados ou semi-fechados.
Essa iniciativa governamental for¢ou mais uma mudanga na postura discursiva dos atores sociais
em questao.

Atualmente, segundo grandes veiculos de comunicagao essa guerra discursiva continua em

evidéncia. Sobre o ultimo dia 31 de maio (Dia mundial sem Tabaco), o Jornal Nacional (2011) e o
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Jornal Hoje (2011), da TV Globo, apresentaram matérias sobre o panorama atual do tabagismo.
Nas duas, abordou-se a diminui¢ao do niumero de fumantes brasileiros adultos nos ultimos 20 anos
(principalmente entre homens — a situagdo das mulheres estd relatada em outro trabalho
(CARVALHO, VIEIRA e LOPES FILHO, 2011), mas, duas categorias tiveram indices de
crescimento: mulheres jovens e adolescentes. Segundo as reportagens as organizagdes
antitabagistas ainda ndo tém posturas firmes em relacdo ao assunto - com excecdo dos EUA e
Canada - e que grande parte deste aumento se deve a diversificagdo de produtos, design e
saborizagdo. Por outro lado, a Souza Cruz — ja estudada anteriormente (CARVALHO, 2010)- se
manifestou da seguinte forma nas falas de Willian Bonner: “A Souza Cruz, que fabrica cigarros
com aditivos, afirmou que apdia todas as leis que proibam a venda para menores de 18 anos”
(JORNAL NACIONAL, 2011). O que nos traz a proposta desta pesquisa: perceber as nuances

discursivas do Ministério da Saude, perante o dialogo publico sobre o tabagismo.

3 - Metodologia

O presente estudo ¢ composto, em primeira instancia, por revisdes bibliograficas sobre as
visdes sociologicas da constituicdo das identidades envolvidas por um sistema simbdlico e
discursivo (cultura) do ambito social. Em seguida, buscamos em pesquisas dados sobre a historia
do tabaco e das disputas travadas entre os movimentos antitabagistas e as industrias tabagistas.
Estes passos buscam por embasar as possiveis relagdes entre os posicionamentos organizacionais
assumidos em determinados contextos e as relagcdes de poder discursivo — no que tange o
tabagismo - na sociedade.

Em outro trabalho, apresentado anteriormente (CARVALHO, 2010), buscamos perceber —
por meio de um processo de analise de discurso — as nuances pelas quais ¢ possivel construir
determinadas representagdes da identidade do consumidor de cigarro e derivados por meio do
discurso institucional da Souza Cruz (detentora de algumas das marcas de cigarros mais
conhecidas do Brasil). A pesquisa buscou referéncias sobre a identidade dos consumidores ¢ a
situacdo da saude. O trabalho apontou para algumas consideragdes interessantes:

* A Souza Cruz alterou seu posicionamento discursivo, a partir da aprovacao das novas
leis de proibicdo de consumo em locais de circulagdo publica fechados ou semi-
fechados;

* Os consumidores podem ser discursivamente arquetipados como sendo adultos, sem
delimitagdo de sexo, com maioridade constitucional, dotados da capacidade de
escolherem por si mesmos sobre o consumo ou nao de cigarros (livre arbitrio). Perfil
tragcado mais com base na legislagdo do que em percepcdes sobre o consumo; Os
consumidores sdo aparentemente divididos em duas classes: os de informacdo e os
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cigarros; (posicionamento que se reforga com a fala anteriormente citada na mengao
sobre a matéria jornalisitca do Jornal Nacional);

* Quanto aos aspectos relativos a satude, o discurso de aparente conformismo com 0s
dados e pesquisas desenvolvidos e disseminados socialmente se confrontam com as
brechas para apresentar um posicionamento particular;

* Transferéncia da responsabilidade da satude para os proprios consumidores.

Por outro lado, neste artigo entendemos as identidades construidas a partir dos didlogos
travados socialmente. Tendo como base as teorias desenvolvidas por Bakhtin, todo discurso € por
si dialogico e que na medida em que sofre mudangas fornece um novo cendrio, exigindo também,
uma alteragdo no discurso do “segundo polo”. E necessario compreender os cendrios contextuais
para que seja possivel extrair os processos enunciativos® do discurso , tendo em vista que estes se
relacionam com os valores simbdlicos vigentes na cultura em que o discurso se insere (0 que
justifica a revisdo histdrica feita anteriormente).

Compreendemos que as discussdes sobre a questdo do tabagismo envolvem uma série de
atores sociais, contudo, como recorte para a pesquisa, utilizaremos os discursos proferidos pelo
Ministério da Satde, por meio do Instituto Nacional do Cancer (INCA) — 6rgdo responsavel pelo
Programa de Controle do Tabagismo brasileiro — disponibilizados em site oficial. Fizeram parte
desta amostra estudada os textos institucionais presentes em oito links disponibilizados pelo
enderego eletronico <www.inca.gov.br/tabagismo>, se prendendo apenas aos recursos discursivos
verbais e que se constituem como parte integrante do contetido “fixo” do website.

Sendo assim, propomos uma analise de discurso baseada nos mesmos preceitos utilizados
para o estudo do discurso da Souza Cruz, para o presente trabalho. Buscamos perceber de que
formas os representantes do poder publico se manifesta e se posiciona nestas questoes.

E importante lembrarmos , mais uma vez, que este trabalho nio permite (nio é o objetivo)
obter respostas sobre a forma como os interlocutores recebem estas mensagens. O objetivo ¢
perceber como se faz representada a identidade institucional nos aspectos relativos ao tabagismo e
como esta busca pela delineagdo do consumidor de cigarros. Em um proximo artigo buscaremos

tracar o didlogo entre os dois posicionamentos.

3.1 — Discurso do MS: O Consumidor

% “Do nosso ponto de vista, aquilo que Bakhtin chama de contexto e situagio adquire um outro estatuto: néo se trata de atribuir a
palavra um sentido em relagdo a situagdo de mundo ou a uma ‘por¢do’ da realidade. Trata-se, antes de conceber a palavra na
relagdo com os fatos de discurso, isto ¢, na relagdo com o interdiscurso, que comparece como espago de memoria na enunciagao
(da palavra). Assim, o centro organizador da enunciag@o estaria ndo no meio social que envolve o individuo, mas no fato de que o
individuo ocupar uma posi¢éo de sujeito em relagdo aos fatos de discurso.” (DIAS, 2005, p.105).
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A estipulacdo de protétipos da identidade do receptor ¢ uma caracteristica inerente ao
processo de comunica¢do. O conceito de audiéncia presumida, desenvolvido por Vizeu (2005),
nos relembra como o telejornalismo, ao construir o conteudo, traduz uma série de caracteristicas
imaginadas sobre o perfil do publico tendo em vista os aspectos culturais, as 16gicas de mercado e
regras de redacdo. Por outro lado, as relagdes publicas imaginam os perfis dos publicos de
relacionamento a partir de aspiragdes sobre os chamados “stakeholders”.

Ao referenciar tais caracteristicas, o processo de comunicacdo buscar articular
discursivamente (verbal ou ndo) formas de enunciacdo para alcancar os objetivos de atingir este
publico. Sendo assim, acaba por delimitar quais as pessoas terdo acesso a €sse Processo
comunicativo e quais ficardo de fora. Um exemplo simples ¢ a articulagdo de expressdes verbais
que pode ser facilmente assimilada e traduzida pelos repertorios individuais dos empresarios
(MEDINA, 2005).

Sendo assim, buscamos, por meio deste trabalho, perceber os recursos discursivos adotados
pelo Ministério da Saude para delimitar uma representagdo dos publicos, que serdo divididos em
duas categorias: consumidores de informagdes e consumidores de produtos. Mesmo havendo certa
ligacdo entre essas subcategorias firmamos que se constituem em delimitagdes diferenciadas de
publico, em conformidade as categorias de didlogo estabelecidas pela metodologia.

Para a primeira categoria o Ministério da Saude (MS) afirma, por meio de acordos
mundiais e legislacdes vigentes, o propdsito da comunicagdo realizada. A citacdo a seguir foi

retirada da Convengio-Quadro para o Controle do Tabaco (CQCT)’ :

[...Jregulamentacdo dos contetdos e emissdes dos produtos derivados do tabaco;
divulgacdo de informagdes relativas a estes produtos; desenvolvimento de programas de
educagdo e conscientiza¢do sobre os maleficios do tabagismo; proibigdo da publicidade,
promocdo e patrocinio; implementacdo de programas de tratamento da dependéncia da
nicotina (INCA, 2011).

Sao comuns durante o discurso do MS o objetivo de se posicionar para a restricdo aos
contetidos informacionais. Expressdes como ‘“controle”, “regulamentacdo”, “proibi¢do”,
“coordenacao”, “padrdes de controle”, “vigilancia” e “restricdo”, fazem parte frequentemente dos
textos que visam a criacdo de uma espécie de “barreira” entre as informagdes “inveridicas”
divulgadas pelas produtoras de cigarros. O consumidor de informacgdes se vé “obrigado” a seguir
tais diretrizes e a buscar apenas os conteudos indicados pelo MS.

As informagdes, concedidas pelo MS, sdo em maioria embasadas pelos termos

“pesquisas”, “testes”, “estudos” e “documentos” que garantem certo respaldo de legitimidade

discursiva. Contudo, ¢ notorio a utilizacdo de termos cientificos decorrentes disso, como

7 “E um instrumento legal, sob forma de um tratado internacional, no qual os paises signatarios (Estados Partes) concordam em
empreender esfor¢os para alcangar objetivos definidos previamente “.(INCA, 2011).
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“prevaléncia” e “epidemiologia”, e facilitando a compreensdo dos mais escolarizados e estudiosos
— mas dificultando a compreensao de outra parcela da populagdo.

Além disso, o discurso da midia — seja pelo cinema, pela teledramaturgia, impressos ou
jornalismo — acaba por servir de base para o surgimento de novos modelos propagandisticos da

cultura do tabaco.

[...] [a maioria das pessoas] ¢ influenciada pela publicidade maci¢a do cigarro nos meios
de comunicag¢do de massa que, apesar da Lei de Restricdo da Propaganda de produtos
derivados do tabaco [...], ainda tem forte influéncia no comportamento tanto dos jovens
como dos adultos. Além disso, pais, professores idolos e amigos também exercem
grande influéncia. (INCA, 2011).

Segundo o MS, os meios de comunicagao “[...Jutiliza|m] a imagem de idolos e modelos de
comportamento de determinado publico-alvo, portando cigarros ou fumando-os, ou seja, uma
forma indireta de publicidade” (INCA, 2011).

No caso dos consumidores de produtos, existe a percep¢ao de dois tipos claros de
interlocutores: consumidores ativos e passivos. Para o primeiro caso, sinteticamente com base nos
dados estatisticos, podemos afirmar que o consumidor se caracteriza por ser: pessoas, adultos ou
jovens, de ambos os géneros, com 15 anos ou mais, experimentagdo no periodo escolar,
consumidores dependentes de substiancias quimicas, com consideravel poder aquisitivo, em
maioria com até oito anos de formacdo académica e parte de um ter¢o da populagdo de
consumidores ativos.

Contudo, os textos analisados apresentam as seguintes caracteristicas metaforicas, que se
manifestam como subtextos em construgdes enunciativas: ‘“cotidiano”, “saude”, “mercado” e
“vandalo”. A metafora do cotidiano se refere aos espagos de convivéncia social, que pode ser
percebida por meio das seguintes expressdes: “o comportamento de fumar”, “consumo por dia”,
“cognitivo-comportamental”, “casa”, “bares”, “escolas” etc. Em relagcdo as referéncias a saude,
percebemos discursos que remetem ao consumidor enquanto ‘‘paciente” que se mostra
“dependente de tratamento” médico, psicoldgico e de “amparo” de “terapias medicamentosas” ou
alternativas.

O consumidor se envolvendo no campo mercadoldgico ¢ reforcado como sendo “publico-
alvo”, “consumidores” e “em idade produtiva”. Todas as referéncias apresentadas fazem com que
os fumantes se aproximem negativamente de outros atores do debate publico sobre o tabagismo:
da indutstria tabagista e do ambiente de trabalho (relagdo entre consumo e trabalho). Essa
preocupacao com o lado econdmico esta presente, também, como exemplo, na seguinte citagao:
“[...]quando as pessoas param de fumar, elas ndo deixam de consumir, apenas redirecionam seu

dinheiro para a compra de outros bens e servicos|...]” (INCA, 2011).
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Outra forma de relacionamento diz respeito a perspectiva do “vandalismo”. O fumante ¢
visto como capaz de provocar danos a alteridade e aos bens de outrem, ao expressar a identidade
por meio do consumo, € que por isso deve ser “socialmente isolado”. Neste momento lembramos
de Bobbio (1992) ao descrever que ao conceder um direito a uma parcela da sociedade, poda-se o
direito de outros. O texto cita a necessidade de retratar que o tabagismo ndo ¢ bem aceito na
sociedade sendo produtor de “ar poluido”.

A segunda categoria pode ser definida como sendo adultos, jovens ou criangas nao
consumidores, que convivem em exposicdo aos riscos por meio da inalagdo da fumaga dos
cigarros provocada pelo tabagismo. O siléncio que se constitui no texto perante tal representacao
identitdria se manifesta por meio da alteridade, ou seja, dependente das caracteristicas
apresentadas para os consumidores diretos dos produtos derivados do tabaco. Uma representacao
de passividade at¢ mesmo de acdo propria de preservagdo da saude, cabendo apenas ao

consumidor a responsabilidade de zelar pela integridade do ambiente.

3.2 - Discurso do MS: A Saude

Em termos de saude, o MS se manifesta socialmente como maxima referéncia no pais. Um
centro de incentivos a obtencdo de informagdes, a pesquisas cientificas e a politicas de promogao
da satde. Sendo assim, perceber quais seriam as perspectivas sobre saude desenvolvidas pelos
recursos discursivos presentes do website sobre tabagismo sdao langadas no debate social sobre a
questao.

Para iniciar a pesquisa neste sentido, temos as perspectivas apontadas anteriormente ao se
referir ao consumidor, segundo a metafora da “saude”. Contudo, para o presente topico
buscaremos lancar mao das trés perspectivas adotadas perante o discurso da Souza Cruz, que
também se apresentam nos textos estudados: Cadeia produtiva, o ato de fumar e os riscos a satde.

Na primeira categoria de analise pudemos encontrar uma perspectiva, em instancia inicial,
alinha as técnicas de gestdo. Expressdes como ‘“estratégias”, “objetivos”, “planos”, “produgdo”,
“publicidade”, “consumidores”, “mercado”, “exportagdo” e “economia” sdo exemplos deste
direcionamento. H4 um direcionamento claro de que toda a cadeia produtiva ¢ vista como
meramente comercial, em um processo desumanizado. No decorrer da andlise, estiveram presentes
a relagdo entre a personificagdo dada a industria e outros atores da cadeia produtiva, dos quais se
destacam o produtor rural, o consumidor, 6rgaos legisladores, mercado externo, sociedade médica,

sociedade geral etc.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ado
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Em todas essas instancias destaca-se aspectos negativos: Para o produtor rural, uma
situacdo de “dependéncia” do plantio, danos a satde e situacdo de dominacao(CARVALHO,
2011); os consumidores tém “danos” financeiros (em constante aumento pela elevacgao tributaria),
de saude, sociais e psicologicos; os oOrgaos legisladores se veem em constante pressao para a
aplicacdo juridica de medidas e as vantagens economicas nacionais, além das brechas encontradas
nas legislagdes que favorecem o emplacamento de novas estratégias de atuagdo da industria —
diminui¢do da capacidade de exercer autoridade (socialmente concebida e idealizada); Sociedade
médica também se encontra na pressao para o desenvolvimento de pesquisas, grupos e técnicas
mais apuradas para atuacdo e tratamento; a sociedade geral se vé a mercé da “Polui¢do Tabagistica
Ambiental (PTA)” que se apresenta “contra a saide publica e bem estar da populagdao” (INCA,
2011), sendo responsavel pelo custeio de uma variedade de tratamentos e como “[...] fator
agravante da fome e da pobreza”.(INCA, 2011).

Neste sentido, ainda destacam-se alguns pontos positivos para a economia, em
rentabilidade de impostos e posicionamento do comércio exterior. O Brasil ¢ o maior exportador
mundial de folhas de tabaco, o quarto maior produtor de cigarros do mundo e arrecada centenas de
milhdes de reais em impostos anuais. Questdoes que ainda colocam as autoridades anti-tabagistas
em “conflito”, “[em] falta de consenso” e “[vista de uma]variedade de métodos”, ou seja, em
discurso muitas vezes contraditorio.

No que diz respeito a segunda categoria proposta (O ato de fumar), a pesquisa identificou
trés topicos de destaque: processo de experimentacdo, representacao social e processo de
abandono da condi¢cdo de consumidor. Expressdes como “desafio”, “quadro alarmante”,
“dependéncia prematura” e a constru¢do frasal “A Magnitude do fenomeno do tabagismo
ultrapassa as questdes especificas do biologico e traz conseqiiéncias na vida social, cultural e
economica” (INCA, 2011) traduzem as perspectivas do discurso.

A primeira categoria estd baseada em “pesquisas” e “estudos” que investigam as causas da
inicia¢do do consumo de cigarros e derivados do tabaco, apontando para uma maioria iniciante em
periodo escolar e em faixa etaria abaixo dos 19 anos. Neste sentido, a comunicacdo se apresenta
como grande vila, associada a ma grande poder de “manipulagdo psicoldgica” nos jovens,
aparecendo em expressdes como ‘“promog¢do”, “marketing”, “propaganda”, ‘“meios de
comunicagdo de massa”, “divulgacdo” e “veiculados”. Por meio da influéncia das midias, sdo
disseminados valores simbolicos que se traduzem — segundo perspectiva do discurso — em
exemplos a serem seguidos associados ao tabagismo e estimuladores de condutas. Palavras como
“modelo”, “rebeldia”, “auto-afirmacao”, “liberdade”, “sucesso”, “beleza” e “aceitagcdo social” sdo

direcionadas para a influéncia em prol de uma atitude “psico-comportamental” negativa.
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Esse assunto também entra em contato com as perspectivas destacadas na segunda
subcategoria. A representacdo social do fumante estd descrita a partir da criagdo de um mundo
ilusorio pela midia. “A divulgacdo dessas ideias ao longo dos anos tomou o habito de fumar um
comportamento socialmente aceitavel e até positivo” (INCA, 2011). Assim, ¢ possivel perceber
que a identidade tabagista ¢ mutavel ao longo dos tempos e se torna uma “construcdo social” e
“compartilhada”. Em varios momentos, encontramos expressdes como essas que visam a
negativizacao da representacdo desta identidade marcada pelo consumo de derivados do tabaco,
nao apenas do produto. Ha uma aparente tendéncia ao isolamento social do ser, enquanto
manifesta-se por meio de tal habito de consumo.

Essa transformacao pela historia ¢ retratada no texto pelas formas habituais de consumir,
ou seja, o derivado do tabaco que se consome (rapé, fumo de rolo, cachimbos, cigarros,
cigarrilhas, charutos etc.) coloca o individuo em outras posi¢des sociais, mesmo, sendo essa
apenas uma varia¢do “comportamental” — tendo em vista que os problemas causados sdo os
mesmos ¢ as concentragdes de substancias toxicas ndo variam em relevancia. Ou seja, tendo em
vista o contexto de intensa regulacao do tabagismo, notamos uma vontade de se construir um novo
cenario idealizado pelas perspectivas de satde publica (“mostrar que o tabagismo ndo ¢ tao
aceitavel socialmente quanto parece”), no qual o tabagista se torna um ser marginal.

Para ser novamente tido como um agente ativo na vida social, o consumidor deve deixar
essa vertente identitaria. Gancho, que abre precedentes para abordarmos a terceira subcategoria
analitica. Neste aspecto, compreendemos trés aspiragdes: o paciente, o aluno e o autocontrolador.
Na primeira questdo nota-se o consumidor enquanto doente (como visto anteriormente) —
controlado - submetido a um “tratamento”, “medicamentoso” ou ‘“alternativo”, fechado em
modelos especificos e “condutas padronizadas” e “sistematizadas”; Para o aluno temos “planos de
acdo” efetivados em ambientes “escolares” ou em conduta didatica (orientacdes fornecidas pelo
proprio site em termos de “educagdo”) — termos como ‘““fundamentacdo tedrica”, “tradugdo”,
“educacdo”, “conscientizagdo” e “escolaridade” sdo frequentes nos textos analisados. Notamos
também que a “conscientiza¢do” proposta acaba, em alguns casos, se limitando a descrigdao de
condutas, doengas e componentes do tabaco com a utilizagdo de termos técnicos; para a visao de
autocontrolador, entendemos como se o proprio consumidor se tornasse responsavel pela
metodologia de cessacdo do consumo. Flexdes modais do discurso transformam construgdes
frasais em espécies de dicas para os consumidores conquistarem o objetivo de parar de fumar — “o
desafio” (metaforicamente como jogos, nos quais se estipulam as regras basicas e dao informagdes

“privilegiadas” para maior eficiéncia e eficacia das estratégias tragadas pelo proprio jogador).
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No que tange os riscos a saude, temos as seguintes perspectivas: composicdo, doencas e
dados estatisticos. Em todos os casos encontramos expressoes que dizem respeito a “cessagcdo do
tabagismo” como a Unica saida para a redug¢do dos riscos a saude traduzindo em sentido de
esperancga para os “condenados” ( “a luz no fim do tinel”). Os elementos que compdem o tabaco e
as doencas provocadas por esses sdo, em grande parte, tratados com linguagem cientifica e
estabelecendo padrdes lingiiisticos de dificil acesso. Por outro lado, os dados estatisticos buscam
esclarecer o cenario em que se encontram os tabagistas. Expressoes como “risco”, “pode” e
“freqiiéncia” caracterizam uma possibilidade, ou seja, a0 mesmo tempo em que criam uma

atmosfera de esperanga geram o temor.

4 — Consideracoes

As mudangas contextuais e os novos posicionamentos politico-discursivos estabelecidos
pelos demais atores sociais envolvidos no debate publico sobre o tabagismo permitem nio apenas
uma interlocu¢do entre os discursos , mas em uma necessidade de nova articulagdo discursiva.
Como percebe-se claramente, os agentes ativos nas discussoes estdo presentes e dialogam com as
perspectivas do MS. Ha, por exemplo, uma intensa recorréncia aos estudos e pesquisas cientificas,
além de referéncia a outros discursos legitimados, em busca de apresentar a causa anti-tabagista
como sendo um conglomerado de forgas politicas. Os textos sdo pautados pela articulagdo
discursiva da Souza Cruz e da Industria tabagista de modo geral, em constante tentativa de
deslegitimagao.

Por se tratar de uma institui¢do representante do poder publico, o MS busca a legitimagao
muitas vezes por meio de legislagdes e programas, traduzindo uma espécie de enclausuramento do
tabagista enquanto consumidor, como ser marginalizado socialmente (tendo em vista que nao sé
condena-se o uso habitual dos derivados, como também do consumidor). Os dados estatisticos,
que representam em primeira instincia legitimadores discursivos, sdo geralmente acompanhados
de expressdes que se traduzem ao mesmo tempo em esperanca de ndo ter nenhum mal, mas,
também no temor de fazer parte dos nameros.

Os textos também direcionam para uma visao idealizada de uma realidade futura, no qual a
sociedade vive sem problemas de saide advindos do tabagismo. Os recursos utilizados tentam
mobilizar e inserir tal visdo no ambiente social cotidiano. Propondo uma mudanga cultural
construida ao longo da histéria, pela midia e por outras questdes, de que os derivados do tabaco
sdo aceitos. Neste sentido hd uma negativiza¢do do papel social dos meios de comunicagao (visto

como ator ativo do processo de construcao da realidade) enquanto propagadores de um imaginario
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coletivo favoravel e uma tentativa de regulacdo das formas de comunicagdo neste sentido. A idéia
do “bem maior” esta presente em todo o texto por meio dos recursos sobre a coletividade.

Esses novos olhares sobre o discurso do MS nos permitem retirar importantes perspectivas
sobre o cotidiano vigente e compreender um pouco mais a realidade em que vivemos. Além disso,
levantam novos questionamentos que poderdo alavancar as pesquisa realizada no campo da
comunica¢do — ndo apenas no ambito das organizagdes — € em outros ambientes cientificos nos
quais o debate publico sobre o tabagismo se encontra como grande lugar de sombra. Para nossa
proposta, o conteudo deste trabalho nos leva para um préximo estdgio no qual serd permitida a
percepgdes dialogicas sobre o processo de construgdo discursiva dos atores envolvidos e de que
maneiras estes se relacionam, por meio de sistemas comunicacionais, com outros atores sociais —

ambiente de disputas pelo poder discursivo.
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