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RESumMO

Este trabalho busca comparar o que os principaisuais de redacdo de impressos
brasileiros — dd&olha de S.Paulod’O Estado de S. Paule d'O Globo— definem ou
esclarecem sobre os géneros jornalisticos. O wvbjétientender o que a técnica do
jornalismo orienta sobre os conteludos que podem agwem figurar nas paginas que
chegam as maos do leitor. Um aspecto interessaptesia leitura nos mostra reside no
reducionismo que o0s guias costumam conferir aosrgénlimitando explicagdes a itens
que nao dao conta de todo o processo e de toddsrmgtos publicados pelos
periddicos; além disso, também percebemos a faltanth definicdo pontual sobre o
gue oS géneros representam para tais jornais.

PALAVRAS -CHAVE : Géneros jornalisticos; manuais de redacéo; tearigohalismo;
pratica jornalistica; técnica jornalistica.

1. TEORIA, TECNICA E PRATICA DO JORNALISMO

A atividade do jornalismo — que incorpora, enttgras questdes, 0S géneros
responsaveis pela identidade dos produtos da is@rerperpassa, no minimo, por trés
estagios: a teoria, a técnica e a pratica. Tratass®erdade, de processo ciclico que se
retroalimenta, constituindo-se em triade na qudh@emento subsidia a formacgéo e a
manutenc¢éo dos demais.

Por teoria, neste particular, entendemos todo psgmento e todas as
articulacdes acerca do jornalismo, de suas imp@esg de seu lugar no cenario social,
registradas em documentos formais, tais como lhadijos, coletaneas, enciclopédias,
etc. (MARQUES DE MELO, 2007). Técnica, por sua iz, respeito a normatizacdo
dos procedimentos ligados diretamente ao fazemljstico, que determina e define

aspectos gerais e especificos de periodicos ewecamteudos (ERBOLATO, 2006;
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AMARAL, 1978). Enfim, préatica corresponde ao agitidiano dos profissionais de
jornalismo, cuja acédo se baseia no conhecimentmwaedo (teoria) e nas normas
prévia, tradicional e até universalmente estipudgticnica) (ROSSI, 2007).

Sabemos, no entanto, que nem tudo o que se pensspeaito do trabalho
jornalistico € executado a risca, assim como estatnaovencidos de que a producédo
dos jornalistas ndo estd totalmente aprisionadatarrdinacbes e a padronizacdes
impostas pelos guias da area. E isso tudo se danpeisérie de razbes, dentre as quais
o fato de que as teorias a respeito do fendémeniotragado sdo espelhos de multiplas
realidades, sendo pautadas, muitas vezes, poemliésr conjunturas; ndo muito distante
disso, as técnicas — aqui, vistas como o conjuataatmas documentado em livros e,
principalmente, em manuais — variam de suporte ggvarte, de veiculo para veiculo e
até mesmo de equipe para equipe.

Pode parecer controverso ou paradoxal afirmar godyora existam regras a
serem cumpridas e proposi¢coes que servem para andasoducado do jornalismo, 0s
produtos gerados no dia a dia das redacdes ulsa@pgsadroes preestabelecidos. Mas é
fato que, nesses ambientes, os profissionais coesegada um a seu modo, encontrar
espaco para criar, imprimir suas marcas, inovan&os, adequar antigos modelos e
caminhar em dire¢cbes que nao aquelas estipuladabvers; e tudo simplesmente
porque as estruturas do jornalismo ndo sao extrem@nmigidas, tais como séo as de
outras areas, principalmente as das Ciéncias Exata® ja afirmamos em trabalho
anterior (ASSIS, 2009, p. 236).

N&o é sem motivos, portanto, que as pesquisagieagpvoltadas para a analise
de conteudos jornalisticos sempre percebem avgroagssuais e identificam novas
tendéncias no material divulgado pela imprensdusinee (ou principalmente) no que
tange aos géneros e formatos jornalisticos. Appaisilustrar, em pesquisa focada em
cinco grandes jornais brasileiros, Lailton AlvesCiasta (2008, p. 187-188) catalogou
géneros que ainda n&o haviam sido classificadmssim como Tyciane Vaz (2009, p.

137-138), em estudo sobre o género utilitario, madoas formas de prestacdo de

% Costa (2008, p. 187-188) utilizou a classificag@alosé Marques de Melo para nortear seu trabdtho.
entanto, chegou a resultados diferentes do queeotador havia classificado, apresentando, conf@ime
mesmo destaca, “uma relacdo (ndo uma classificadd@®)géneros autbnomos (com seus respectivos
propdsitos) e aqueles que se [...] relaram compitanes aos primeiros”. A lista que elaborou revsa
seguintes itens: Propodsito informativochamada, entrevista, errata, memoaria, nota, inptieportagem,
texto-legenda; 2)Propdsito opinativo artigo, carta, coluna, comentario, cronica, editp ilustracédo
cartunistica (charge, ilustracao editorial e cawieg, resenha; Iropdsito utilitaria cotacdo, indicador,
roteiro, servico; 4)Propdsito interpretativo analise, dossié, obituario, perfil; e ropdsito
complementarcronologia, enquete, fotografia, infografico.
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servico adotadas pekolha de S.Paule pela revist&¥eja que também ndo constavam
nos livros publicados sobre o tetna

Obviamente, essa situacdo varia de caso para Eas@missoras de TV, por
exemplo, especialmente nas que mantém padrOesatldagie e de estética, 0s jornais
costumam seguir sempre um mesmo modelo — ou moaéémgiados para cada horério
—, pautado(s) por mandamentos relacionados a éneiprecisao, na tentativa de fazer
com que o telejornal seja entendido pelo “telegunt padrdo”, sem uso de girias,
jargdes, termos eruditos, etc. (REZENDE, 20005). Mo caso dos veiculos impressos
— aos quais temos dispensado especial atencdo,ossa nrajetéria académica —,
percebemos que as variagdes ocorrem com mais freiquéela propria oportunidade
que esse suporte oferece a reporteres e editomes, renovar a linguagem ou 0s
procedimentos de redacéao jornalistica, sem quesigsdique transformar determinada
publicacdo em material sem identidade ou néo ifieitel pelo publico-leitor.

Por tudo isso, estamos convencidos de que a &ornientada pelos manuais de
jornais impressos, apesar de doutrinaria, ndo entealas as possibilidades de atuacao
dos profissionais. Mas também nos prendemos a wkeigue conhecer e mais bem
compreender essa mesma metodologia permite vistungbipostura assumida pelos
orgdos de imprensa com relagdo ao seu conteudopongse isso ndo corresponda a
totalidade da questéo.

Desse modo, o trabalho exposto nestas linhas lmascparar o que 0s manuais
de redacao dos jornai®lha de S.PauloO Estado de S. Paul®O Globotém a dizer
sobre os géneros jornalisticos. A escolhacdgous se deu por serem esses trés
considerados o0s “principais manuais existentes hoge imprensa brasileira”
(CAPRINO, 2001, p. 11).

Nossa intencdo, com a analise dessas publicagi@s, € propor nova
classificagdo dos géneros jornalisticos nem tampounsinuar que a proposta
taxiondmica que temos adotado, para a classificalgio textos jornalisticds esta
destoante do mercado. Quanto a isso, temos umegapdsastante definida: o trabalho
académico em torno da catalogacdo e da categaizdgé géneros ultrapassa as

definicdes dadas por profissionais, dentro das esagrjornalisticas, mas nem por isso

4 Vaz (2009, p. 137-138) também adotou, como parémat classificacdo de Marques de Melo, que
prevé quatro formatos para o género utilitArio:acab, indicador, roteiro, servigo. A esses, a autor
acrescentou mais dois: dica e olho.

® Sobre essa taxionomia, sugere-se a leitura do texdosé Marques de Melo (2010), bem como consulta
a nossa dissertacao de mestrado (ASSIS, 2009).
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deixa de estar estreitamente ligada ao que asrevadempiricas nos revelam sobre
tais realidades. Aqui, nosso objetivo, resumedsasga por entender como um tema que

nos € caro costuma ser tratado por trés dos paiiscigiculos do pais.

2.NOCAO SUCINTA DE GENERO JORNALISTICO

Ha uma forte critica por parte dos pesquisadovessg ocupam da questdo —
especialmente os das Ciéncias da Linguagem — ndiguespeito a falta de uma nocao
clara sobre o que é género jornalistico. Adair Bo(2003, p. 212) afirma que o0s
“manuais de ensino de jornalismo”, ou seja, ofvda area, geralmente escrito por
jornalistas que se dedicam a docéncia, apresentaroonceito “empregado de modo
intuitivo”, cuja “variedade abordada é sempre i@stos textos mais tipicos do méio”
Ainda conforme essa concepcado, “o termo génerohibbografia especifica, ndo é
suficientemente discutido, a ponto de promover teflaxdo que va além de tipologias.

A principal justificativa para o uso simplista ttksmo é que os leitores, alguns
autores e até mesmo profissionais referem-se a@énaforme o senso comum. ISso
explica, por exemplo, a razdo de muitos identitoarqualquer unidade textual dos
jornais pela nomenclatura “artigo” — afinal, “é aemm ouvirmos popularmente: ‘Fulano,
vocé leu tal artigo no jornal?” (MARQUES DE MELQ@QO03, p. 121) — e o fato de os
manuais de jornalismo resumirem comumente a dessio dos géneros aos mais
tipicos, deixando de apresentar muitos formatos eméora residuais, também habitam
as paginas dos periodicos.

Tudo isso se relaciona, de certo, a propria antdagle da palavra género. Na
lingua portuguesa, tal vocabulo apresenta siguaificpue se adéqua a varios aspectos da
vida e da vida social, servindo tanto para a ifieatido de espécies bioldgicas quanto
para a definicdo de elementos comunicacionailo@ Dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa(FERREIRA, 2004, p. 975) o define como conjunto espécies que

apresentam certo numero de caracteres comuns aionaimente estabelecidos;

® Aqui, vale fazer uma ressalva. O “meio” ao quahiBose refere é o jornal, como exposto ja noditle

seu artigo: “Os géneros do jornal: o que apontdesatura da area de comunicacdo no Brasil?”. No
entanto, o autor ndo da destaque para o fato denguema diferenca entre os géneros jornalisticos
(aqueles que correspondem aos contetdos do jonedlie a variedade de géneros que podem ser
encontrados no jornal (muitos dos quais sem queljaeo de jornalismo). Como avalia Marques de
Melo (2010, p. 35), seu equivoco é “confundir oastg (jornal) com o territério habitado pelo género
(mensagem), atribuindo-lhe o status de ‘hipergéhero
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palavra de origem latinagenus/generis, estd associada a familia/espécie, designando
0 agrupamento de pessoas, objetos, ideias ou geaisoutros elementos com
caracteristicas proximas.

Para nés, os géneros jornalisticos sdo constrisgigs-historicas, relacionadas
a linguagem, mas que tém, primordialmente, um Wndadissociavel com as
“composicdes discursivas da atividade jornalistiGEIXAS, 2009, p. 1). Em outras
palavras, esses géneros ndo sao tipos de textae glegerminam apenas pela estrutura
composicional das palavras ou pelos tracos degstds sdo, acima de tudo, reflexos e
resultados de uma atividade profissional, que aendemandas especificas e que se
articula conforme as exigéncias do espaco em gsguse

Nossa compreensdo condiz com o pensamento de &adpuMelo (2009, p.
35), autor que tem amparado tedrica e metodologingemas pesquisas que realizamos
a respeito do objeto aqui discutido. Em suas argtagées, os géneros jornalisticos sdo

elementos do universo comunicacional, que se azgala seguinte maneira:

O campoda comunicagdo é constituido pasnjuntosprocessuais,
entre eles a comunicacamassiva organizada emmodalidades
significativas, inclusive a comunicacgeriodistica (jornal/revista).
Esta € estruturada, por sua vez, @ategoriasfuncionais, como € o
caso do jornalismo, cujas unidades de mensagengrepasm em
classes mais conhecidas congéneros extensdo que se divide em
outras, denominaddermatos os quais, em relacdo a primeira, séo
desdobrados em espécies, chamégas

Também concordamos com Lorenzo Gomis (2008, p, fifdducdo nossa),
segundo quem os géneros refletem a evolucéo daligmo e surgem pela necessidade
de a imprensa oferecer conteudos diversificadosnatarezas variadas e/ou com
fungBes distintas. Para ele, os géneros “se fasmmsearios quando um mesmo diario
comeca a utilizar a linguagem de maneiras tao siassr

Além do mais, cabe explicar que pensamos os genenoalisticos de acordo
com suas propriedades funcionais. Muito emboraagails que ha autores que analisam
0 mesmo objeto conforme suas propriedades lingagst- como Manuel Chaparro
(2008) e Lia Seixas (2009) —, as discussfes quaguemos sempre buscam localizar
0S géneros, na esfera jornalistica, de acordo cerfuracbes que podem e devem
desempenhar na relacéo imprensa-leitores.

Note-se que esse tipo de classificacdo percelyEmaros como um pacto de
leitura entre produtor e receptor, estabelecida pae ambos possam “dialogar”. Dito

de outra maneira, trata-se € uma “estratégia deumigabilidade” entre emissores e
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audiéncia (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 303). E paraesentido, alias, que aponta
Marques de Melo (2003, p. 25), ao defender a di@tinentre géneros como um
“artificio” profissional e politico, responsavel rporientar o trabalho do jornalista e

embasar sua relagédo com o publico.

3. M ANUAIS DE REDAGAO : NORMATIZAGAO E ESTILO DO JORNALISMO

O surgimento dos manuais de redacdo acompanh@pdgprofissionalizar da
atividade jornalistica, que passa a assumir umeraraustrial, apds, principalmente, o
comeco do final do século 19. Trata-se da era fianmacdo de atualidade enquanto
mercadoria (MARQUES DE MELO, 2003, p. 24), dispa&hig negociada no mercado
editorial, combinando valor material e valor sinibol

Manuais de redacg&o sao livros com orientagcOeseite do(s) estilo(s) e do
padrdo que determinada publicacdo jornalisticeepdet manter. Surgiram no final do
século 19, nos Estados Unidos, como tentativatesaruos relatos sobre o cotidiano de
modo semelhante ao que posteriormente se convencichamar de “piramide
invertida” (CAPRINO, 2001, p. 42), tipo de texto egwaloriza o climax do
acontecimento (do mais importante para o0 menos riampe), em detrimento da
narrativa (informacéo tratada em ordem cronolégica)

No Brasil, o primeiro volume dessa natureza fabetado por Gilberto Freyre,
que “antes de ser reconhecido como pioneiro dasicla€ Sociais [...] fez uma
apaixonada incurséo pelo Jornalismo” (MARQUES DEL®E2005, p. 201). Seu guia
serviu ao jornalA Provincig editado em Recife (PE), do qual assumiu a diregfo
1929, apos retornar de uma estada nos EUA.

Mas foi somente na década de 1950 que 0s manassafam a circular pelas
redacfes de grandes jornais brasileiros. A comeelarDiario Carioca, que contou
com a primeira edicdo de seu manual produzida ponpeu de Souza, que havia
aprendido as técnicas de padronizacédo da impremsaamericana, na década anterior,
durante viagem a republica estadunidense.

Em tese de doutorado dedicada aos manuais, M@ap&no (2001, p. 46-47)
afirma que, apos a experiéncia D@rio Carioca, “todos os jornais foram adotando
regras de redacao”, comadlabuna da Imprensasegunda a seguir essa tendéncia, cujo

manual foi redigido por Carlos Lacerda, que, além “gadronizacdo e estilo”,
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“acrescentou orientagdes de comportamento parealigta”. Diz a autora, ainda, que
as determinacdes estabelecidas nem sempre eradasdém forma de livros: “alguns
tornavam-nas publicas [...]. Outros faziam regraésrnas repassadas oralmente ou por
meio de fichas que ficavam em caixas nas mesasditoses”.

Se hé& objetivo implicito na atitude de querer padhar 0 comportamento dos
qgue produzem um jornal, ele diz respeito ao zela gpealidade. Qualidade do contetdo
divulgado, que consequentemente se manifesta nalape do veiculo. E isso que
buscam orientar os manuais de redacéo, ao estiggieas. Como lembra Sergio Vilas
Boas (1996, p. 40), “racionalizar e padronizarfefimas de tornar criterioso o processo
de informacgdo. Sem critérios, a préatica de inforseutornaria confusa, redundante e
discutivel. A imprensa busca unidade, legibilidaddentidade do texto”.

Os manuais ndo orientam apenas os reporteresekah gpdos os participes do
processo de confeccédo dos jornais — editores,are@gds diagramadores, etc. (VILAS
BOAS, 1996, p. 40) — também se orientam a parSs&l@anecanismo que organiza as
caracteristicas estilisticas das empresas jorcatRODRIGUES, 2003, p. 47).

Além de auxiliar os profissionais, 0s manuais efacdo também podem servir
ao ensino do jornalismo, oferecendo aos estudameganorama da politica normativa
em relacdo ao texto” da imprensa. Isso é o que Nasques de Melo (1971, p. 3)
explicou na apresentacdo da coletddeanas de redacéo de cinco jornais brasilejros
editada pela Escola de Comunicacfes e Artes daeldnilade de Sdo Paulo (ECA-
USP), com os aspectos normativos adotados poosligublicados no pais, a época.

No dizer de Jacira Rodrigues (2003, p. 48), o rabde redacéo, heranca da

“ A

imprensa norte-americana, “é uma forma das empegaserem o controle sobre os
produtos”. Para além da funcdo de controlar o queoéluzido, no dia a dia, os
objetivos desse tipo de publicacdo sdo descritlus [Peionario de Comunicacgoda
seguinte maneira: “promover um estilo proprio eficado para a publicagdo,
padronizar o texto publicado em suas diversas segd@stematizar a preparacdo do
material redacional para facilitar o trabalho dagdamacdo e da composicédo”
(RABACA & BARBOSA, 1995, p. 380).

Caprino (2001, p 45) vai além e enumera sete Hasg objetivos dos manuais

de redacéo brasileiros™:

a) compilar e transmitir normas e padrdes do estiloglistico,
voltado principalmente para jovens jornalistas;
b) padronizar normas de estilo do veiculo especifico;
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c) orientar o comportamento e [as] atitudes de jostedi de um
veiculo;

d) transmitir e divulgar a ideologia da empresa jdetiga (ou
politica editorial) para jornalistas e leitores;

e) divulgar o nome do jornal junto ao grande publservindo de
instrumento de marketing;

f) estreitar sua relacdo com o leitor, estabelecenu espécie de
contrato, pelo qual podera ser cobrado;

g) substituir parcialmente as gramaticas, principatmera funcéo
de consulta de davidas.

N&o ha duvidas de que a padronizacdo e o estidmlai pelos manuais se
refletem, primordialmente, nas classes de contejisoddo corpo ao jornalismo, as
quais chamamos de géneros e formatos. E por issongunosso entendimento e na
nossa defesa, as orientacdes sobre tal questadameve& constituir como cerne da
técnica jornalistica, justamente por que expressardelineiam a identidade da
imprensa. Aos manuais, portanto, caberia condyaioducéo dos jornalistas, conforme
padrdes e critérios que cada veiculo pretende assum

4.0S GENEROS JORNALISTICOS NA PERSPECTIVA DOS MANUAIS DE REDACAO

Como dissemos anteriormente, nossa intencao, inaktého, é discutir o que os
manuais de redacdo definem por géneros jornalés(e@omo o fazem), sem que iSso
signifique questionar a validade e/ou a pertinédoia@onhecimento teérico acumulado
em torno desse aspecto.

Para subsidiar a discusséo, utilizamos os mesmasais que Caprino (2001, p.
11) adotou em seu estudo sobre o estilo jornalisi@icimprensa brasileira. Nao tivemos
preocupacdo, no entanto, em recorrer a edicdo ataaizada dos volumes, pois
compreendemos que, nos Uultimos anos, eles poucaltemram; em geral, as
modificacdes, na ultima década, correspondem d@pgegramaticais, acompanhando o
movimento luséfono de reforma ortogréafica

Valendo-nos dos volumes que tinhamos a disposit@gamos as observacoes

expostas na sequéncia.

" Referimo-nos, aqui, ao tratado internacional quech promover unido entre os paises cuja lingua
oficial é o portugués: Portugal, Brasil, Angola, ¢dmbique, Guiné-Bissau, Sdo Tomé e Principe, Cabo
Verde e Timor Leste. Denominado “Acordo OrtografitaLingua Portuguesa”, foi assinado em Lisboa,

em 16 de dezembro de 1990. No entanto, somente @@ jhneiro de 2009 passou a vigorar nos paises
da CLP (Comunidade de Paises de Lingua Portugupsaestipularam o dia 31 de dezembro de 2012
como prazo limite para a transicdo das novas regtagraficas em todas as nac6es mencionadas.
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4.1.MANUAL DA FOLHA DE S.PAULO

O Manual da Redacaala Folha de S.Paulcconsiste em livro que procura
atender tanto aos jornalistas vinculados ao GruplbaFquanto aos leitores que o
utilizam como “fonte de consulta”. Dividido em quatapitulos — 1) Projeto Folha; 2)
Procedimentos; 3) Padronizacdo e Estilo; e 4) &sauwa Folha —, “ele consubstancia
0s principios da ultima versdo do projeto editodalFolha [...] e procura orientar a
aplicacdo desse projeto na pratica cotidiana dosaljstas” (MANUAL..., 2008, p. 7).

Dos volumes selecionados para a andlise, € o (mueorecebe assinatura
institucional, n&o tendo sido organizado ou cocaderapenas por um profissional, mas
por uma “comissao responsavel”, cujo trabalho regel consultoria de especialistas”
e foi aprovado “por um colegiado composto pelosgrantes da Direcao e da Secretaria
de Redagéao da Folha” (MANUAL..., 2008, p. 7), canfe esclarece sua introducéo.

O elemento que nos interessa aparece em verbetapitolo “Padronizacdo e
Estilo”, contendo uma definicdo bastante sucintéha diversos tipos de texto em
jornalismo que podem ser agrupados em génerosimplementada por um alerta: “os
géneros opinativos e interpretativos devem serddosl em informacgdes confirmadas”.

Os itens dessa natureza queotha “comporta” sdo descritos assim:

1) andlise: contém a interpretacao do autor e @reeassinada;

2) artigo: contém a opinido do autor e é semprieads;

3) editorial: expressa a opinido do jornal e nul@ssinado; deve ser
enfatico, equilibrado e informativo, apresentar lesjdo tratada e
desenvolver os argumentos defendidos pelo jormamesmo tempo
em que resume e refuta os contrarios;

4) critica: avalia o trabalho artistico, académmo desempenho
esportivo e é sempre assinada;

5) crbnica: aborda assuntos do cotidiano de manwhia literaria do
gue jornalistica e é sempre assinada;

6) “feature”: apresenta a noticia em dimensfesvgealém do seu
carater factual e imediato, em estilo mais criagévonenos formal;
pode ser o perfil de um personagem ou uma histgianteresse
humano;

7) resenha: faz o resumo critico de um livro engpge assinada;

8) noticia: relata a informacdo da maneira maietolg possivel;
raramente é assinada,;

9) reportagem: traz informagBes mais detalhadasesaloticias,
interpretando os fatos; é assinada quando tenmiaigio exclusiva ou
se destaca pelo estilo ou pela andlise (MANUARQQS, p. 71-72).

Apesar de deixar subentendido que reconhece anciggédos géneros

interpretativo e opinativo, o manual ndo esclarqoais sdo as fronteiras que 0s
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separam. Além disso, devemos notar que nao ha unsdal didatica ou mais bem
delimitada entre esses propdsitos, sendo que ayagEsao descritos sem ordenacao
que aparente qualquer logica.

E possivel visualizar, ainda, algumas imbricacéese os itens listados. A
reportagem, por exemplo, € descrita como sendo e “ttaz informacdes mais
detalhadas”, ao mesmo tempo em que é apresentanaterto que tem a possibilidade
de se destacar pela “analise”, podendo ser assipadam, 0 mesmo manual determina
que ha um género denominado analise, assinadexgde a interpretacdo de seu autor.

Featureé a denominacdo queFalha d4 as matérias escritas com criatividade.
Corresponde ao que entendemos como género divargmun formatos submetidos a
ele). No entanto, o manual ndo o define como un@alforma textual, dizendo que o
featurepode ser uma histéria de interesse humano (dkdf por Marques de Melo
como formato do género diversional) ou um perfiagsificado, pelo mesmo autor,
como formato interpretativo).

A principal observacédo que podemos fazer a rasples géneros elencados por
esse guia ndo esta nem um pouco distante daqualdBquini (2003, p. 212) havia
notado: a relacédo apresentada pelo veiculo incarp®mgéneros mais comuns ou mais
conhecidos, sendo que ndo ha vestigio de qualgtezesse em ampliar — pelo menos,
do ponto de vista da técnica — os horizontes dasse$ textuais exercitadas pelos

jornalistas.

4.2.MANUAL D’ O ESTADO DE S. PAULO

Dos trés materiais apreciados neste trabalhoQoEs$tado de S. Paul® o que
mais deixa clara uma ideia j& lancada por néspagmas iniciais do texto: a de que o
manual de redacdo ndo € capaz (ou ndo tem a fudgd@ngessar a atuacdo do
jornalista. Seu autor, Eduardo Martins (1997, p.&@iyma que a finalidade de seu
trabalho é “expor, de modo ordenado e sistemasisonormas editoriais e de estilo
adotadas pel&stadd, sem que se pretenda, “com isso, tolher a crédtle de editores,
reporteres e redatores, nem impor camisas-de-fmogajornalistas da empresa. Seu
objetivo é claro: definir principios que tornemfonme a edicdo do jornal”.

O traco mais evidente do manual é a preocupagacadooa e precisa escrita do

texto jornalistico. Por isso mesmo, detém-se quesegusivamente a questdes
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gramaticais e a regras ortogréficas, além de tcetarros de idioma e de expor formas
proprias de redacao e estilo determinadas pelaljorn

A diviséo do livro se da em cinco capitulos: 1ymNas internas e de estilo; 2) O
uso da crase; 3) Os cem erros mais comuns; 4) deu@onuncia; e 5) Escreva certo.
Ha, ainda, um anexo, com explicacdes e padrfeseansadotados quanto a pesos e
medidas. Os proprios titulos dos topicos ja demmamstgue escrever corretamente e
com qualidade é o que Estaddoespera de seus jornalistas, que devem fazer uso do
manual como apoio, e ndo como “receita” de um tpatirao.

No que diz respeito aos géneros jornalisticos pcarasclarecer que eles nao sédo
mencionados ou discutidos em nenhum dos verbategsBa razdo, procuramos adotar,
nessa etapa, uma estratégia diferente da conaudtdizpmos junto aos outros dois
titulos: tomando como base a classificacdo de Merge Melo (2009, p. 36), buscamos
cada um dos 23 formatos jornalisticos por ele ifieado$ — que correspondem aos
géneros informativo, opinativo, interpretativo, @lisional e utilitario —, na expectativa
de encontra-los dispersos pelo texto. Mesmo agsimguissimos itens dessa relacao
foram localizados.

Dos géneros mencionados, apenas formatos submeimanformativo e ao
interpretativo recebem atencdo do manual: notief@grtagem, entrevista e cronologia.
Além disso, ha o verbete “opinides”, no qual é etpaima breve orientacdo sobre o
que o jornal aceita e estimula como pratica opraagm termos especificos, apenas o

editorial € mencionado como texto de opinido, masdS aparecem implicitamente:

1 — O jornal, como um todo, tem opinies sobre ssu@OS que
publica e as expressa editoriais. O noticiario, por isso, deve ser
essencialmente informativo, evitando o repdrterealator interpretar
os fatos segundo sua Otica pessoal. Por interpetiatos, entenda-se
também a distor¢cdo ou conducéo do noticiario.Peike esse género
de ilag&o a cargo dos especialistas ou editoaalistapenas descreva
0s acontecimentos. 2 — Para oferecer ao leitor rntive@rsidade de
pontos de vista, o jornal teroriticos, comentaristas analistas
articulistas, correspondentese outros que, entextos assinados
poderdo expor suas opinides, nem sempre coincglasteom as do
Estado Em casos excepcionais, reportagens mais amplas ou
delicadas se permitira algum tipo de interpretagéoobrigatorio,
porém, que sejam submetidas a Direcdo da Redac@dRTNNS,
1997, p. 204-205, grifo nosso).

8 Na proposta classificatéria de José Marques deo N@D09, p. 36), a distribuicdo dos géneros e
formatos se da dessa maneira:GBnero informativonota, noticia, reportagem, entrevista;Gnero
interpretativa dossié, perfil, analise, enquete, cronologia;G&nero opinativo editorial, comentario,
artigo, resenha, coluna, crbnica, caricatura, cdijt&énero diversionalhistéria de interesse humano,
histéria colorida; 5§5énero utilitaria indicador, cotacéo, roteiro, servico.
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Com relagdo aos quatro formatos citados anterioienecabem algumas
consideracdes. A primeira € que ndo ha um verlatendinado noticia; no entanto, ha
um item relacionado a noticia antecipada — tipded¢o em que o jornalista coloca
determinada informacao, na certeza de que elacoaer antes que o jornal cheque as
maos do leitor (durante a madrugada, por exemple)odtro dedicado a noticia em
sequéncia — que diz respeito ao desdobramentotole fiaticiosos que se estendem
durante dias ou meses. Nenhuma dessas mencdesnaprasfinicdo precisa do que €
noticia e de quais sdo seus elementos, dando rdentgue, para o jornal, iSso € uma
guestdo que independe de uma abordagem particular.

O verbete sobre a reportagem é mais conceitugndmando que ela “pode ser
considerada a propria esséncia de um jornal eedifemoticia pelo conteudo, expanséo
e profundidade”. Nesse mesmo item, também encoogangue poderia ser a definicdo
d’'O Estado de S. Paulgara noticia, a qual € vista como o texto quecide® o fato e,
no maximo, seus efeitos e consequéncias” (MARTINS97, p. 254); porém,
percebemos que a definicdo s6 é dada para que rfigi'ecompreensivel a diferenca
entre noticia e reportagem.

A entrevista mereceu consideravel atencdo do nasue dedica trés paginas a
descrever os dois principais tipos que o veiculitaach entrevista de texto corrido e a
entrevista de perguntas e respostas. Oferecendopéoe e “uma série de principios e
preceitos” e de “instrucdes” que podem ajudar dntep “a fazer melhor esse trabalho”,
Eduardo Martins (1997, p. 108) explica que a ergtav'constitui uma das principais
fontes de informacéo de um jornal”’, mas ndo sequ@® em apresentar uma definicdo
para ela.

Por fim, a cronologia — que Marques de Melo caieggocomo formato do
género interpretativo — é definida nos seguintaads: “No desfecho de coberturas que
se arrastem por meses ou anos, uma forma pratisi¢ude o leitor no tempo é publicar
a cronologia dos acontecimentos, com uma indicag@téaria dos dias em que houve
algum fato digno de nota” (MARTINS, 1997, p. 83)ad\ ha, todavia, qualquer
explicacédo sobre como proceder em sua elaboracéao.

Importa reforgcar, novamente, que os elementosrittess@qui ndo séo tratados
como géneros e/ou formatos pelo manu@l &stado de S. Paulembora o sejam. A
Unica alusdo a esse foco encontra-se no verbet@dep’, no qual aparece a expressao
“género de ilacdo”, que corresponde ao opinativesmo assim, ndo ficou bem

explicado o que o veiculo compreende como tal.
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4.3.MANUAL D'O GLOBO

Organizado e editado por Luiz Garciavianual de redacao e estitfO Globo
é formado por cinco capitulos — 1) Antes de escrefg Estilo; 3) Padrbes e
convencgdes; 4) Em bom portugués; e 5) Questdesséticcomplementados por mais
cinco apéndices — 1) Palavras perigosas; 2) Acdeid texto; 3) Em outros idiomas; 4)
Expressdes juridicas; e 5) Termos de psicanalisggaiatria.

A edicdo da qual nos valemos é a quarta versésedesnual, sendo que a
primeira foi publicada na década de 1960. Sua eptagdo diz que o trabalho “tem
como ponto de partida a critica diaria de cadadedip Globo, registro necessario (as
vezes cruel, segundo opinides respeitaveis) de erequivocos”. Aléem disso, afirma
gue o material se faz util “tanto para os jornaistio Globo como para quem mais se
lance a aventura de escrever” (GARCIA, 1998, p. 9).

O manual dO Globocompde-se de verbetes e de textos corridos. Emacao
corpo, ndo ha nenhum topico destinado especificeemam ponto que nos interessa;
alids, é preciso dizer que a palavra género sempresta no indice remissivo, exposto
nas ultimas paginas. No entanto, no capitulo “&stiha um subtitulo denominado
“Tipos de texto”, que aparenta ter o interesse efid os géneros e os formatos que
podem ser exercitados pelo jornal.

N&o vem ao caso transcrever todas as 22 pagiséimatas a esse subtitulo.
Todavia, cabe, pelo menos, anotarmos os itenssaliugados, porque eles nos séo
indicadores da possivel postura assumida pelo ljena relacdo aos géneros. E
importante explicar, entdo, que o topico ao qual mderimos coloca que, @’ Globq
hd os seguintes “tipos de texto” matéria origimal suite; reportagem; perfil;
declaracao; off the record; entrevista; documeritasrpretacao; matéria leve; opiniao;
investigacdo; legenda; texto-legenda; titulo; encda.

Percebemos ai algumas incoeréncias, a comecafgbelde a parte do manual
que focalizamos, mesmo tendo recebido o nome “Tgmgexto”, misturar géneros
(interpretacdo; opinido), formatos (reportagem; fiperentrevista; texto-legenda;
chamada), procedimentos de apuracdo (declaracdothef record; investigagao;
documentos), tipos de matéria (matéria originatwite; matéria leve) e elementos dos
conteudos jornalisticos (legenda; titulo).

Excluindo os topicos que fogem a nossa propostdisieissdo, vale observar

gue, embora enumere formatos informativos, quaag@pde a descrever os modos de
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tratamento dos dados jornalisticos, o manual nélaiinenhum item sobre informacéo,
dispensando aten¢des somente a opinido e a irttey@oe

Por outro lado, € curioso notar que o manual sequipa em oferecer definicbes
para texto-legenda e chamada, formatos que nadacoms classificacdo de Marques
de Melo, mas que foram registrados por Costa (2p0887) como tendo propdsito
informativo. Comparando-o com os outros dois livamisultados, é o Unico que
caminha um pouco além dos géneros ja legitimadoiktenente.

No que diz respeito a confusdo provocada pelaepobicdo de elementos
comuns a producdo jornalistica — mas que sdo disseem suas esséncias —, pode-se
dizer que isso tende a denotar que a organizaci@é&teros jornalisticos ndo € uma
preocupacéo do jornal, pelo menos do ponto de fastaal. E evidente que, na pratica,
o veiculo se organiza conforme suas multiplas fasgthas a falta de um registro com
definicbes mais precisas revela que a organizagdeotiteido ocorre de maneira
natural, sendo que muito provavelmente os respeis@elos processos de redacdo e

edicdo bem sabem como proceder.

5.BALANCO GERAL

As observacdes que fizemos em torno dos trés nsadeaedacao selecionados
para este trabalho nos fazem concluir que essasagcas tém, como principal
caracteristica, o reducionismo dos géneros joti@saos textos que mais comumente
sdo publicados em seus respectivos jornais, lichitadiscussdes e/ou possiveis
classificacoes.

Relacionando, portanto, teoria e pratica — e pwltsaainda, que a técnica
apresentada pelos guias situa-se no caminho esges alois pélos —, ja podemos
advertir que a nogdo de género que temos traballeadmossas articulagdes tedricas,
nao é a mesma que se encontra ou que se podegrenosbmanuais, que categorizam
géneros — direta ou indiretamente — como tipoexi®t Como dissemos anteriormente,
em nossa perspectiva 0s géneros sado classes dagmene ndo apenas textos com
determinados caracteres.

Por isso mesmo, também pudemos perceber queirc@sigue fazemos entre
géneros e formatos, em conformidade com as préserie José Marques de Melo, nao

encontram eco nos manuais, exatamente porquedgeserpreocupam em definir o que
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€ género jornalistico — isso, sem contar 0S caspsg@e sequer mencionam sua
existéncia — e tampouco se comprometem em ori@npaética de todos 0s possiveis
formatos que, no dia a dia, sdo impressos nosigorna

Nesse mesmo sentido, percebemos que, dos cinecogénue utilizamos como
parametro para a analise da imprensa, 0s manuaisceahecem trés: informativo,
opinativo e interpretativo. Resta-nos, agora, husat&ras pistas que expliguem por que
0s géneros diversional e utilitario ndo sao ratdims por esses veiculos, principalmente
este segundo, que tem conquistado cada vez maiscesps publicacdes jornalisticas,
gue se assumem como prestadoras de servigos.

Anotadas as divergéncias entre o que identificanaopratica, o que pensamos
teoricamente e 0 que encontramos nas documentsgdesas, fica o desafio de mais

bem articular os parametros que regem todos ogiestda atividade jornalistica.
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