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RESUMO

Este artigo constitui-se um resumo da monografia apresentada no curso de jornalismo,
cujo tema central foi o estudo da vertente conhecida como jornalismo civico. Uma andlise
documental, formatada com auxilio de entrevistas em profundidade, visa apresentar tracos
caracteristicos do modelo acima citado evidenciadas no quadro Quero Ver na TV, veiculado
dentro do Jornal Anhanguera 1* Edi¢do, noticidrio exibido pela TV Anhanguera, afiliada da
Rede Globo em Goiania. Neste trabalho traco um panorama da sociedade atual esbogando
seus hdbitos e caracteristicas que culminaram no aparecimento de sujeitos sedentos pela
informacdo. Faco também um resgate dos principios que levaram a midia a assumir a fungdo
de mediadora das discussdes publicas. A conclusdo do artigo mostra a importancia do
jornalismo civico como agenciador e fomentador do debate das causas publicas importantes
aos cidaddos atuais.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo civico; cidaddo; sociedade da informagdo; opinido
publica.

Nunca se falou tanto da participacdo do cidaddo e da comunidade nos telejornais. A
retratacdo dos hébitos, dos costumes, dos problemas e das dificuldades das pessoas comuns
passou a fazer parte destes programas, principalmente daqueles produzidos em ambito
regional. Estar bem informado durante o dia passa agora ndo apenas pelas novidades do
Congresso Nacional, o balanco econdmico do dia anterior ou o que de mais relevante
aconteceu ao redor do mundo. O mais importante agora parece ser a situacdo do transito na
principal avenida da cidade; em que pontos a forte chuva causou engarrafamentos; como fica
o transporte publico que anunciou uma greve inesperada ou como fazer para ndo perder o
ultimo dia daquela inscri¢do tdo importante. Temas como esses t€ém se sobressaido na
programacdo dos telejornais e conquistado a atencdo dos telespectadores que esperam

ansiosos para saber como esses fatores irdo influenciar suas vidas.
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A andlise em questdo ndo se propde a evidenciar resultados acerca das préticas do
jornalismo civico a partir da experiéncia brasileira, haja vista que o modelo ainda € algo novo
no pais e estd em fase de formatacdes, conforme definido pelo professor Luiz Martins da
Silva (2002). O objetivo principal € apresentar algumas observagdes feitas com base em
andlise documental e entrevistas em profundidade do quadro Quero Ver na TV, pertencente
ao Jornal Anhanguera 1* Edicao, cujos tracos mais reflitam os fundamentos do modelo civico
de jornalismo. A pesquisa completa, que se trata da monografia apresentada no curso de
jornalismo, investigou, além do referido quadro, outras duas reportagens do mesmo telejornal.

Neste artigo esboco apenas o resultado acerca das observagdes do quadro Quero Ver na TV.

1. Uma sociedade em busca da informacao

Sociedade da Informacdo. E assim que muitos tedricos e estudiosos ousam descrever o
mundo em que vivemos. A defini¢do encontra suas bases ao se observar a constante busca dos
individuos pela informacdo em tempo real, a necessidade de se manter conectado € o
desespero para se mostrar atualizado. Tais caracteristicas se enquadram muito bem no cenério
de um mundo vultoso que estd em constante mutacio. Nesse sentido, percebe-se que em todas
as sociedades os seres humanos estdo envolvidos na produ¢do e no intercambio de
informacdes e conteido simbdlico — desde as mais antigas civilizagdes.

Para analisar de forma sistematica o contexto da formacdo de uma sociedade da
informacdo € preciso compreender dois importantes temas: as mudangas tecnoldgicas
ocorridas durante o século e o papel desempenhado pelas midias na formagdo das sociedades

modernas.

1.2. Novas Tecnologias da Comunicac¢do: uma influéncia permanente na sociedade

O avango tecnoldgico sentido pela humanidade nos ultimos anos ndo passou
despercebido no que tange a formacdo do cidadao contemporaneo. Apenas para citar parte
desses avangos, a humanidade viu ao longo das décadas o lancamento de satélites na drbita
espacial, o surgimento de cada vez mais redes de fibras Opticas, a difusdo da internet e a
facilitacdo do acesso as telecomunicagdes. O mundo assiste a um fendmeno denominado
convergéncia de midias onde o efeito mais imediato é uma hiperinflacdo de dados, sons e

imagens em um momento marcado pelo alto impacto do audiovisual.
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A respeito das mudancas decorrentes da midiatizacdo, Jesus Martin-Barbero explica

Confrontamo-nos agora com novas condi¢des do conhecimento,
principalmente com novas ‘“figuras de razdo”, em que algumas
fronteiras se dissolvem ao mesmo tempo em que se erigem outras. Em
frente ao computador ndo estamos mais somente diante de uma
maquina, mas sim, em uma relacio com uma ‘“tecnicidade”
diferenciadora, distinta de todas as anteriores, pela qual se torna
possivel uma vinculacdo direta entre informagdo e cérebro, e
independentemente de si, a linguagem € sonora, visual, escrita ou
multimidia. (MARTIN-BARBERO, 2006, p.52)

O resultado da transformagdo proveniente dessa chamada ‘“tecnicidade” pode ser

encontrado nas palavras do préprio Martin-Barbeiro (2006 p.54):

[...] inaugura uma nova combinacdo entre cérebro e informacao, que
substitui a tradicional relagdo do corpo com madquina... (ademais) as
redes informaticas, ao transformarem nossa relacdo com o espago € o
lugar, mobilizam figuras de um saber que escapam a razao dualista
com que estamos habituados a pensar a técnica, pois se trata ao
mesmo tempo de movimentos que sdo de integracdo e de exclusdo, de
desterritorializagdo e relocalizagdo, nicho no qual interagem e se
misturam légicas e temporalidades tdo diversas como as que se
entrelacam no hipertexto [...]

As mudancas advindas da modernizacdo dos meios de comunicacdo podem ser

substancialmente entendidas nas palavras de Marc Augé (2006 p.105):

As velocidades dos meios de transporte e o desenvolvimento das
tecnologias de comunicagdo nos ddo a sensacdo de que o planeta se
encolhe. O aparecimento do ciberespaco marca a prioridade do tempo
sobre o espago. Estamos na idade do imediatismo e do instantdneo. A
comunicacdo se produz na velocidade da luz. Assim, pois, nosso
dominio do tempo reduz nosso espago. Nosso “pequeno mundo” basta
apenas para a expansdo das grandes empresas econdmicas, e o planeta
se transforma de maneira relativamente natural em um desafio de
todos os tempos imperiais.
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1.3 Novos conceitos de cidadania

Entender o conceito de jornalismo civico demanda entender também o conceito de
cidadania que hoje paira sobre a sociedade. Muitas foram as influéncias que contribuiram para
a formatacdo de um novo modelo e a midia é sem divida uma delas. Para John Thompson,
pesquisador da drea da modernidade, pode-se destacar trés principais linhas de transformacgao
que contribuiram para o surgimento das sociedades modernas.

Thompson destaca em primeiro lugar o conjunto de mudancas econdmicas que deram
origem ao capitalismo; em segundo lugar o processo de mudangas politicas que culminaram
para o surgimento de estados-nagdes; e em terceiro lugar o desenvolvimento do poderio
militar das nacdes. (THOMPSON, 1998) Interessa-nos nesta abordagem o impacto mididtico
nestes processos.

O aparecimento de inimeras publicacdes periddicas no inicio da Europa moderna
contribuiu de maneira significativa para a difusdo dos acontecimentos politicos e comerciais.
Vale lembrar que antes do surgimento de tais publicacdes periddicas destacavam-se quatro
tipos de redes de comunicagdo: as estabelecidas pela Igreja Catdlica e que permitiam ao Papa
manter contanto com o clero e com as elites politicas espalhadas pela Europa; as estabelecidas
pelas autoridades politicas dos estados e principados; as estabelecidas dentro da comunidade
de negbcios e entre os maiores centros comerciais; as estabelecidas por comerciantes e
mascates (THOMPSON, 1998, p.63)

De acordo com Thompson, ao longo dos séculos XV, XVI e XVII as redes de
comunicacdo foram submetidas a dois desenvolvimentos-chave. Estes desenvolvimentos
diziam respeito ao estabelecimento de servi¢os postais regulares comandados por alguns
estados e o uso da imprensa na producdo e disseminacdo de noticias. (THOMPSON, 1998,
p.64)

O surgimento da imprensa escrita, segundo Habermas® apud Thompson (1998, p.67)
pode ter contribuido para a emergéncia da esfera publica burguesa. Segundo Thompson,
embora com a inten¢do de democratizar o debate de interesse geral, a esfera publica acabou
por restringir a discussdo aos poucos homens que tinham acesso a educacdo. No entanto,

“parte da argumentacdo de Habermas tenta mostrar que a discussdo critica estimulada pela

4 HABERMAS, J. Mudanca Estrutural da Esfera Publica: investigacdes quanto a uma categoria da sociedade
burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1986.
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imprensa periddica finalmente teve um impacto transformador sobre as formas institucionais
dos estados modernos.” (THOMPSON, 1998 p.69)

Com o passar dos anos, o comércio de noticias se tornou algo comum e natural na
Europa. Algumas tendéncias centrais citadas por Thompson sdo as seguintes: a transformagao
das instituicdes da midia em interesses comerciais de grande escala; a globalizacdo da
comunicacdo; e o desenvolvimento das formas de comunicacdo eletronicamente mediadas
(THOMPSON, 1998, p73). A juncdo destes trés pontos nos leva a uma mundializacdo do
conceito da informacao, o que colabora para entenderemos o conceito atual de cidadania sob
influéncia da midia.

A envergadura do alcance das informagdes mididticas proporcionadas por todos os
avancos tecnolégicos do ultimo século chegam ao coletivo de forma bastante poderosa e

influenciadora.

Se € através da imaginacdo que hoje o capitalismo disciplina e
controla os cidaddos contemporineos, sobretudo através dos meios de
comunicacdo, é também a imaginacdo a faculdade através da qual
emergem novos padrdes coletivos de dissenso... (MARTIN-
BARBERO, 2006, p.64).

Um olhar mais detalhado na citacdo acima nos faz perceber que a comunicacio
mediada é responsdvel por levar a todos os individuos conceitos e principios do sistema
capitalista, sistema este que norteia todas as relacdes humanas atuais. Por intermédio dos
meios de comunicagdo e da imaginacdo dos sujeitos emergem “formas sociais novas, ndo
predatdrias, como as do capital, formas construtoras de novas convivéncias humanas”.

(APPARUDAT’, apud THOMPSON, 1995, p.74)

2. O papel da midia no debate piblico

A esséncia do jornalismo estd no medo que o homem tem do desconhecido. A
afirmagdo do professor Felipe Pena remete aos pensamentos mais filos6ficos acerca do ser
humano e revela que os individuos buscam a informac¢@o das mais variadas formas. Por tras
dessa busca incessante estd o desejo de conquistar a onisciéncia e dessa forma se livrar do

fantasma do desconhecido. (PENA, 2008). Ao longo da histéria humana os individuos sempre

> APPARUDAL A.(ed.) The social life of things: commodities in cultural perspective. Cambridge University Press, 1986.
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se movimentaram com a intencdo de conhecer os diversos fendmenos da natureza e dessa

forma evitarem a “queda no abismo” do desconhecido.

Para isso, ele inventou a ciéncia e tratou logo de criar leis
deterministas que dessem estabilidade aos tais fendmenos naturais. A
fisica de Aristételes, a mecanica de Newton ou a abobada de Ptolomeu
tinham a funcdo primordial de ordenar os acontecimentos da natureza,
explicando suas origens e tentando prever seus movimentos. (PENA,
2008, p. 22)

O jornalismo se insere neste contexto. O ato de relatar informagdes de forma coerente

e precisa a todas as pessoas ajuda-lhes a cultivar sensacdo de que estdo no comando das
diversas situa¢des, uma vez que estdo a par de todos os acontecimentos em sua volta. Para os
individuos isso fornece seguranga a fim de enfrentar todas as adversidades impostas pelo
cotidiano.

No contexto em que a evolucdo do jornalismo aconteceu tendo como pano de fundo
aspectos histdricos ligados ao comportamento das sociedades, mais importante do que
entender os aparatos técnicos que deram subsidio ao desenvolvimento da imprensa €&
compreender o espago publico que ela ocupa.

O espaco publico tem suas origens na Grécia. L4, a praca ateniense era destinada ao
debate das questdes ligadas a cidadania. O fim da Cidade-Estado fez com que esse espaco
fosse transferido para outros niveis, assim como os assuntos. (PENA, 2008, p.29).

Textualmente, Pena (2008, p.29) acrescenta:

As caracteristicas inerentes a burguesia ascendente ocuparam o espago
publico e viabilizaram a consolidagdo da imprensa moderna.
Estratégias de mercado aos poucos substituem o espagco das causas
publicas e dos valores éticos. E consolidam suas representagdes da
realidade conforme a imprensa vai se constituindo em um produto
industrial.

Ainda sobre as modificacdes nos espagos publicos que serviam de esfera para a
discussdo dos assuntos coletivos referentes ao povo, Jiirgen Habermas (1984, p.56) destaca:
“No ambito das midias, a publicidade certamente mudou de significado. De uma funcao de

opinido publica tornou-se um atributo de quem desperta a opinido publica”. A afirmac¢do nos
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conduz a conclusdo de que a midia tornou-se o espaco atual do debate ptiblico, muito embora

1sso nao signifique que os assuntos debatidos por ela sejam de interesse coletivo.

Na contemporaneidade, as representagdes substituem a prépria
realidade. Um assunto exposto na esfera puiblica ndo ¢é
necessariamente de interesse publico. Ele pode ser forjado nos
esquemas de marketing que visam moldar o gosto do publico e
agendar seus debates. No Brasil talvez a mais famosa seja a
apresentadora Adriane Galisteu, que apareceu para o mundo apds
namorar o piloto de Férmula 1 Ayrton Senna. (PENA, 2008, p.29)

Discorrendo sobre o conteido mididtico que na maioria das vezes ndo interessa a

coletividade, Simone Tuzzo, professora e pesquisadora da darea da opinido publica, afirma que

[...] os meios de comunicag@o de massa utilizam-se da opinido ptiblica
para conhecimento daquilo que essa poderd absorver de informacao,
garantindo, principalmente, audiéncia. A opinido publica ndo
necessariamente reflete a opinido da maioria, mas sim, reflete a
opinido de uma parcela dominante da sociedade. (TUZZO, 2004, p.46)

A partir do instante em que a midia reverbera um discurso que interessa a apenas uma
parcela dominante da sociedade, cabe ao restante da populacdo absorver estas informacoes.

Simone Tuzzo (2004 p.46) acrescenta:

Normalmente o membro individual do grupo possui uma ideia errénea
da importancia de sua opinido e de seu comportamento para a
formag¢do da opinido publica. Ndo conhece também quantos dos
demais membros da sociedade partilham ou rejeitam a ideia
apresentada como coletiva e a provadvel ndo aceitacio.

Quando o sujeito se percebe como individual dentro de uma gigantesca coletividade é
natural que recolha suas manifestacdes de opinido por medo ou por vergonha. “Assim, a
possibilidade de uma rejei¢do da opinido publica tende a se tornar diminuta.” (TUZZO, 2004,

p.46)
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Fica evidente que a opinido publica passa entdo a nao refletir o piblico de massa e sim

uma pequena parcela influente da populacao.

Assim, a opinido publica apresenta a opinido de uma esfera publica de
pessoas privadas reunidas num publico. A grande massa ou o chamado

7

publico enquanto tal, de forma esporddica € inserido no processo,
majoritariamente ele aclama o processo ja definido. (TUZZO, 2004,
p.46)

No cendrio em que os tradicionais espacos publicos para debate foram substituidos
pela midia, ainda que esta torne difusa a opinido de uma pequena parcela da populagdo por
colocar em pauta temas que nao interessam a todos, o jornalista se insere neste processo haja
vista que “0 homem comum ndo se informa mais pelos relatos da praca, mas sim pelo que os
mediadores do novo espaco publico trazem até ele”. (PENA, 2008, p.31)

As transformacdes no espaco publico, outrora identificados pelas pragas publicas de
discussdo, como na Grécia, trouxeram consigo, conforme anteriormente abordado, a mudanca

do discurso dos assuntos discutidos. Pena (2008 p.32) conceitua o assunto da seguinte forma:

Mas as transformacdes da esfera publica deixam claro que houve a
substituicdo de um espago destinado para a discussdo de causas
publicas e valores éticos por outro, muito mais prosaico, em que as
representagdes da realidade interagem com espeticulo, a simulacdo e a
imagem virtual. Formando o que o tedrico Muniz Sodré chama de
sociedade telerreal.

A evolucao dos espacos para o debate de questdes publicas remete a discussao dos
conceitos fundamentais do jornalismo. Compreender o avangco dos principios bdsicos da
profissdo se torna importante para o entendimento das razdes que motivaram o aparecimento
do jornalismo civico. No entanto, mostra-se também muito importante compreender o
contexto em que se formam as sociedades atuais, bem como a forma como evoluiram no
quesito informacdo. O reflexo disso pode ser sentido na maneira como se formatou o

jornalismo civico ao longo dos anos.
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3. Jornalismo Civico: o cidadao no centro das discussoes

A histéria do jornalismo civico ou civic journalism € recente quando comparada com
outras modalidades do jornalismo. Muitos autores costumam datar 1996 como mais provavel
ano de surgimento deste modelo e os Estados Unidos como pais idealizador do formato. Ja
recebeu varios nomes e suas idiossincrasias o diferem das demais formas de jornalismo.

O modelo civico ja ganhou vdrios nomes. Entre eles pode-se destacar “jornalismo
comunitdrio”, “jornalismo de servico publico”, e “jornalismo publico”. No entanto, por se
centralizar no cidaddo, o termo civico torna-se mais adequado para a designacdo do modelo
proposto. (TRAQUINA, 2001). O professor Luiz Martins da Silva (2002, p.2) nos oferece

uma explicagdo para a escolha do nome:

Ao pé da letra, civic journalism seria jornalismo civico, mas o sentido
mais apropriado seria o de ‘jornalismo publico’, que também ndo &
satisfatorio, pois tanto pode dar a idéia de uma espécie de jornalismo
chapa branca, como pode ser confrontado com a constatacdo
tautoldgica de que qualquer jornalismo é publico. ‘Jornalismo
cidaddo’ também seria uma boa maneira de transpor o conceito, mas
ainda incompleta, pois a relacdo entre midia e cidadania ndo tem
dependido apenas das iniciativas da comunidade, mas, sobretudo de
empresas e organizagdes. Ou seja, tradicionalmente, o civic journalism
tem sido praticado por meio de grandes projetos da iniciativa privada e
nido propriamente pela midia comunitdria, embora o jornalismo
comunitdrio muito se assemelhe aos propdsitos do civic journalism.

O jornalismo civico, conforme mencionado acima, ancorou suas bases de origem nos
Estados Unidos. Em 1996, a frustracio dos eleitores e de parte da imprensa com a cobertura
eleitoral naquele ano contribuiu para o surgimento do modelo em questdao. (PENA, 2008). A
cobertura presidencial, segundo Pena (2008), foi marcada pela publicidade negativa e pela
polémica em torno de questdes secundarias.

A frustracdo dos eleitores com a cobertura jornalistica da campanha presidencial
americana de 1998 se harmoniza com a crescente desconfianca do publico em relagdo aos
meios de comunicacdo. Uma pesquisa realizada nos Estados Unidos em 1994 e retratada por
Traquina (2001, p.172) revelou que somente 25% dos entrevistados concordaram que os

midia ajudam a sociedade a resolver seus problemas. A mesma pesquisa apontou que em
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1994 apenas 10% da populacdo pesquisada tinham muita confianca na midia. Em
contrapartida, 63% dos ouvidos afirmaram que as empresas jornalisticas sdo, com freqiiéncia,
influenciadas por pessoas e organizac¢des poderosas.

Os dados da pesquisa apontaram que o modelo de jornalismo tradicional estava em
crise e que era preciso mais do que uma imprensa capaz de informar os fatos com precisao.
Conforme Felipe Pena (2008, p.170) o foco principal do jornalismo civico “é encontrar uma
saida para a crise da profissdo e a falta de confianca da populagdo na midia”. Para isso, um
novo modelo de jornalismo que primasse pela solu¢do dos problemas dos cidaddos poderia
ajudar a melhorar a imagem desgastada da profissdo. De acordo com Jay Rosen®, citado por
Traquina (2001, p.172), “o jornalismo pode e deve ter um papel no refor¢co da cidadania

(citizenship) melhorando o debate ptiblico e revendo a vida publica”.

3.1. A constituicao do jornalismo civico

Os pilares do jornalismo civico se definem e aperfeicoam a cada dia. No entanto, alguns
fatores se mostram importantes e atemporais quando o assunto € um modelo que prima pelos
aspectos publicos que mais refletem a vida dos cidadaos. Felipe Pena (2005, p.171) lista, em
linhas gerais, quais sdo estes pilares.

¢ O jornalista deve ser uma forca de revitalizagdo da vida publica;

¢ O jornalismo deve redefinir seus valores e aproxima-los da comunidade;

e A objetividade € o primeiro conceito a ser abatido, pois conduz os jornalistas a

enquadramentos viciados;

e Deve-se evitar o excessivo negativismo e concentrar-se em uma agenda propositivista;

e A missdo de dar as noticias deve ser substituida por outra: ajudar a melhorar a vida

publica;

e O jornalista deixa de ser observador desprendido e assume o papel de participante

justo;

e O publico ndo deve ser concebido como consumidor, mas como cidadao;

® O proprio jornalista € um ator politico;

e As velhas rotinas devem ser quebradas.

SROSEN, Jay. Community Connectedness: Passwords for Public Journalism. Poynter Paper 3 St. Petersburg: Poynter
Institute, 1994.
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Davis Merritt (1995, p.178) estabelece quatro fundamentos para o jornalismo civico. Os

pilares de Merritt servem de comparativo para os preceitos esbocados por Felipe Pena.

[...] 1) ir para além da missdo de dar as noticias para uma missao mais
ampla de ajudar a melhorar a vida publica; 2) deixar para trds a nogao
do “observador desprendido” e assumir o papel de “participante
justo”; 3) preocupar-se menos com as separagOes adequadas e mais
com as ligacdes adequadas; 4) conceber o puiblico ndo como
consumidores, mas como atores na vida democratica, tornando assim
prioritdrio para o jornalismo estabelecer ligacdes com os cidaddos.
Assim, para o jornalismo civico, torna-se um imperativo que o
jornalismo encoraje o envolvimento do cidaddo na vida publica,
desenvolvendo nos jornalistas uma nova perspectiva - a perspectiva do
participante justo (fair-minded participants) — como a utilizacdo de
um novo conjunto de instrumentos de trabalho.

No Brasil ainda sdo poucos os projetos editorias que satisfacam as caracteristicas do
jornalismo civico. Talvez isso aconteca pelo fato de o movimento ainda ser de certa forma
recente e também pelas elevadas diferencas existentes no pais quando o assunto € sociedade.
Para o professor Luiz Martins da Silva (2002, p.18) “o jornalismo publico ainda nao
encontrou no Brasil nem um traducdo definitiva nem um compreensdo do que representa
como funcdo, drea de cobertura e campo profissional”. Silva defende ainda que no Brasil

estaria acontecendo a invencao de um modelo préprio, adequado as necessidades do pais.

4. As praticas do jornalismo civico no Jornal Anhanguera 1?* Edicao

O telejornalismo local de vérios veiculos de comunicagdo brasileiros esta buscando se
ancorar no modelo de jornalismo civico. Embora essa seja uma forma inovadora de se noticiar
os fatos, que significa ir além de simplesmente repassar uma informacdo, varias emissoras ja
perceberam a necessidade de se engajar nas questdes politicas e sociais em favor das causas
publicas. Por esse motivo, estdo buscando alcancar o publico de uma forma antes nao
cogitada pelos padrOes brasileiros de jornalismo. Em nome da busca pela audiéncia, da
retomada de confianca na midia e da tentativa de se mostrar presente na vida dos individuos, a
imprensa tem adotado as praticas de um jornalismo publico.

A sintese da andlise apresentada a seguir evidencia tracos do modelo civico dentro do

Jornal Anhanguera 1* Edicdo. Para isso, a pesquisa proposta se pautou pelos métodos da
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pesquisa documental e da entrevista em profundidade. Duas matérias foram usadas para a
andlise juntamente com um quadro fixo do telejornal. A seguir apresento o resultado da
andlise do quadro observado.

A escolha das matérias analisadas, na pesquisa completa, se deu de forma imparcial e
seguiu as sugestdes apresentadas pelo editor chefe do JA1 (sigla usada internamente para
designar o Jornal Anhanguera 1* Edi¢do). Foi solicitado a ele que indicasse trés reportagens
que mais se adequassem ao perfil adotado ha pouco mais de dois anos pelo noticidrio. O
modelo seguido pelo telejornal faz parte de um conjunto de mudangas estruturais que visam
alavancar a audiéncia do programa. O perfil editorial passou a primar pelo contato mais direto
com a populagdo, dinamismo maior na forma de apresentacdo das noticias além de linguagem
mais simples e de facil compreensdo. O detalhe € que boa parte das mudancgas a que o jornal
foi submetido passa pelos fundamentos do modelo civico o que nem mesmo os agentes
principais dessa transformagdo sabiam. A reformulacdo editorial do JA1 se deu hé exatos 2
anos, embora ainda hoje as modificacdes continuem como forma de se penetrar melhor na

classe C, até entdo pouco explorada e menosprezada pelo noticidrio.

4.1 Quero Ver na TV: a busca pelo cidadao

A TV Anhanguera iniciou h4 trés anos um canal de interagdo com os telespectadores
chamados de Quero Ver na TV. O principio basico do canal é a constru¢ao de reportagens
baseadas na sugestdo dos telespectadores que fazem isso por intermédio de e-mail. A escolha
do nome do quadro foi feita por meio de votagcdo entre os profissionais da redacdo. Embora
tenha comecado de forma acanhada, como define o editor geral de telejornalismo, Jackson
Abrao, que estd na emissora hd 45 anos, o quadro logo passou a ter uma relevancia na
producdo das matérias. “A abertura desse canal se mostrou uma importante ferramenta no que
diz respeito ao contato com os telespectadores. Nao € possivel estarmos em todos os lugares
da cidade. Por isso, os telespectadores sao nosso elo com esses locais. Passamos a divulgar de
forma intensiva esse canal e o resultado foi muito positivo”.

O quadro Quero Ver na TV sofreu uma evolu¢do ao longo do tempo. Embora o
principio das sugestdes por e-mail ainda continuem, criou-se hd pouco mais de 1 ano um novo
modelo que conta com a utilizacdo de painéis de votacdo nos bairros. Toda a semana um
bairro de Goiania ou da regido metropolitana recebe o painel durante 2 dias. A populacio é

estimulada a escolher, dentre quatro ou cinco alternativas, o principal problema da regido. O
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assunto mais votado vira uma reportagem e uma autoridade responsavel é levada ao bairro
para dar uma resposta aos moradores. “Tentamos engajar a0 méximo os moradores do bairro
durante as votagdes e o objetivo principal € tentar ajudar essas pessoas a resolver os
problemas de seu bairro”, conta o editor chefe do JA1, Renato Scavazzini.

Este atual modelo do quadro Quero Ver na TV carrega tracos do jornalismo civico em
sua esséncia, muito embora tenha sido concebido sem essas fundamentagdes tedricas. As
caracteristicas estdo relacionadas a missdo de ajudar a melhorar a vida publica. A forma de
condu¢do do Quero Ver na TV remete a tentativa de solucionar as dificuldades publicas das
pessoas, muito embora o modelo ainda carregue marcas do tradicional jornalismo. Renato
Scavazzini salienta que a proposta inicial estd sendo cumprida, na visdao da emissora.
“Conseguimos alavancar a audiéncia do JA1, engajamos bem os cidaddos e muitos problemas
foram eliminados”.

A andlise da conducdo do painel de votacdo do Quero Ver na TV demonstra clara
preocupacido do jornal com os problemas publicos, muito embora essa nao seja a percepcao da
maioria das pessoas em relagdo ao quadro, haja vista que inimeros e-mails sao enviados
diariamente a redacao como forma de protesto pelo fato de muitas reportagens nao serem
atendidas. Mas no que tange ao quadro percebe-se um envolvimento dos moradores nos dias
em que o painel estd presente. Em alguns bairros, os lideres comunitdrios chegam a anunciar
em carros de som a presenca do equipamento. No entanto, embora o modelo pareca atender
aos preceitos do jornalismo civico em virtude do envolvimento gerado e da tentativa de
solucdo dos problemas, certas deficiéncias também caracterizam o quadro.

A objetividade ja citada acima garante o distanciamento do jornalista em relagdo aos
cidaddos. O Quero Ver na TV, embora retina caracteristicas suficientes para ser classificado
como pertencente ao modelo civico, retine também pontos suficientes para demonstrar o
quanto a objetividade pode resultar no distanciamento tradicional do jornalismo. Alguns
detalhes explicam isso.

O repérter chega ao local do painel poucos minutos antes da entrada ao vivo no Jornal
Anhanguera, o que ndo permite que haja contato e troca de informacdes entre reporter e
cidaddo. Portanto ndo hd uma quebra das velhas rotinas jornalisticas, especialmente nas
normas de entradas ao vivo, tampouco a pretensdo do jornalista em deixar de ser um mero
observador desprendido para se tornar um participante ativo da situacao. O resultado se reflete

em uma votacdo ndo tdo participativa da populacdo de alguns bairros. A barreira existente
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entre jornalista e populacdo impede que o quadro alcance resultados mais positivos? Pode ser
que sim.

Outra questdo a ser observada tem a ver com a forma rotineira com que se confronta o
Quero Ver na TV nos bairros. A férmula ja parece estar pronta para a equipe do Jornal
Anhanguera 1* Edicdo: escolhe-se um bairro; monta-se o painel; entra-se ao vivo; apura-se o
resultado (que quase sempre se alterna entre satde, segurancga e transporte), produz-se uma
reportagem; leva-se uma autoridade para ser cobrada ao vivo. Neste caso, cai-se novamente
nas velhas rotinas de se fazer jornalismo o que em um modelo de quadro que se propde a uma
conversa direta e proxima com a comunidade pode nao surtir o efeito esperado.

Com raras excecgdes a equipe de jornalismo do JAI retorna aos locais por onde o
painel ja passou para checar se o que foi prometido como solucdo pelo poder publico foi de
fato cumprido. Essa dificuldade acaba por colocar em xeque as reais intengdes de
envolvimento propostas pelo Quero Ver na TV. O resultado pode se refletir no
descontentamento de parte dos telespectadores que véem nos e-mails da produ¢do uma forma
de externarem suas reivindicagdes ndo atendidas. Para o editor chefe do telejornal a
dificuldade de fato existe. “Sabemos dessa nossa deficiéncia em retornar poucas vezes para

checar se as promessas foram cumpridas. Isso acaba prejudicando as vezes.”

5. Consideracoes Finais

As transformagdes ocorridas nas sociedades tém ocasionado uma mudanga de atitude
por parte da midia que precisa neste momento atender aos anseios de individuos que buscam
muito mais do que uma simples informacdo regida pelos modelos do jornalismo tradicional.
Neste contexto o jornalismo civico assume um importante papel ao passo que carrega como
um dos principais fundamentos ajudar na construcao da cidadania.

Se o modelo civico do jornalismo ird se sustentar, somente o tempo pode indicar isso.
Mas € certo que a sobrevivéncia desta vertente depende em grande parte da manutencdo dos
fundamentos do jornalismo tradicional. Conforme defendido por Traquina (2001, p.184), “o
jornalismo civico tem o potencial para renovar o jornalismo se ndo pretender ser uma ruptura
com o seu capital ja acumulado.” O contexto da sociedade em que vivemos exige mudangas,
inclusive na forma de informar. O papel esperado da midia deve ser o de estimulo ao debate
publico. Caso contrario, a imprensa pode acabar no vazio da informacio e a sociedade com

uma lacuna a ser preenchida por algo ainda desconhecido.
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