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RESUMO

Com o0 crescente uso das novas tecnologias de iafdon e comunicacao,

principalmente a internet e os dispositivos moévess,redacdes de telejornais e as
agéncias de noticias estdo passando por transfdesiagrofundas que incluem

deslocamentos de sentidos e reengenharia. As maglaoptinuam e ganham uma
dimens&o maior com o crescimento tanto do nimergsdarios da internet, que traz no
seu bojo uma maior participacdo destes na prodeicigseminacao de conteudo digital,
quanto do numero de aparelhos digitagmd@ets) para a producdo de videos.
Analisando os papéis dos novos editores de imagerodeitores de midias sociais, este
artigo discute algumas ferramentas digitais queenmddlizardo o trabalho destes
profissionais, tanto em agéncias de noticias quamteedacdes de televisao.

PALAVRAS-CHAVE: ferramentas digitais; agéncia de noticias; TVtdignterativa,
editor de imagem; produtor de midias sociais.

1. Introducéo

Ja é consenso entre os pesquisadores da area deicagdo que O termo
“jornalismo cidadéo” pode ser entendido como quaddarma de contetdo produzido
por cidaddos e divulgado principalmente atravésndeas tecnologiasgédgets).
Foschini e Taddei (2010) justificam a proposta:miando esta repleto de pontos de
vista distintos e os meios de comunicacao tradaifojg ndo bastam para descrevé-
lo...”.

Considerando esta afirmacédo, por sua vez, Sandreig@elli (2010, p. 169)

apresentgua ideia de um “jornalismo civico”:

Eu ndo acho que um cidadéo vire jornalista por emaciintato com
repérteres ou enviar contetdo para publicacao. &ndisso, endosso
a idéia dgornalismo civico, que coloca cada um em seu justo papel:
0 jornalista fazendo o seu trabalho como jornalstas pessoas
comuns ajudando o jornalista num grau de partiipagunca antes
visto.
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Carlos Castilhodpud BRIGGS, 2010) endossa a ideia ao intuir que “aqréa
entre pablico e jornalistas mal esta saindo ddaemara entrar na pratica. E ela que vai
marcar o quotidiano dos novos profissionais de cocagao |...]".

Assim, entendemos que os cidaddos comuns, istquéles que nao tiveram
uma formacdo jornalistica, podem desempenhar uensimo papel de recolher,
selecionar, analisar e difundir informacé@o prodazidr eles proprios. Este termo ndo
exclui a producdo dos jornalistas profissionaisyépo acrescenta ao mesmo a
contribuicdo espontanea de cidadaos leigos qumftestemunhas de fatos importantes,
por estarem no lugar certo na hora certa para rcabm evento. Também incluem
especialistas que podem abordar melhor determinagdonto e todas as pessoas que
desejam se manifestar de forma eventual ou regalarundo das noticias.

Certamente, a internet ainda € o principal meiditador para a divulgacdo do
material produzido pelo jornalista cidaddo. FosclenTaddei (2010) ensinam o
caminho: “Com uma camera ou um celular na mao,iguiblsuas imagens em blogs...
Se vocé quiser escrever, opinar, reclamar, o guedoque seu texto em um blog, um
férum, uma comunidade”. Concordamos em parte cdes esitores, mas destacamos
que a noticia pode ter um viés, digamos, mais ifiemtNeste caso, falamos do carater
investigativo do jornalismo. Como afirma Crocom0{2, p. 152), “existe uma grande
diferenca entre simplesmente apresentar uma inf@Eoyafora de um contexto, e
apresenta-la de acordo com as regras do jornalisfofém, entendemos que a
diversidade de produtores de noticia, profissiomaisndo, esta potencializada pela
internet. Ha blogs mantidos por jornalistas ou egfistas profissionais, em politica,
esporte, economia etc., e ha outros mantidos pladébs comuns interessados noutro
tipo de contetdo. Cabe ao usuario procurar o gsejale

O surgimento da TV Digital Interativa (TVDI) oportiza um meio distinto da
agéncia de noticias para a divulgacdo do matesigbmhalista cidaddo. Por exemplo, o
conteudo produzido por este pode ser enviado decskuar diretamente para a
emissora de TV através de uma aplicagédo dispon&velia TVDI ou viaipload no site
da emissora ou numa agéncia de noticias. Logomasemneos que, neste novo cenario, ha
no minimo dois novos agentes envoltos com o trattonde contetdo: @rosumer
(TOFFLER, 2007) e o editor de imagem que fard ecéel e edicdo de uma imagem ou
videos recebidos pela emissora de TV ou pela agé@ecinoticias. Novas ferramentas

estdo surgindo para interligar estes personagestsis Herramentas se propdem a
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facilitar o trabalho de quem envia contetdo digitgbrosumer) e de quem recebe este
conteudo para aprova-lo ou néo (o editor de imagem)

Outro novo personagem também tem tido seu trabfakibtado pelas novas
ferramentas. Trata-se do produtor de midias sogissse utiliza das redes sociais de
noticias para agilizar o processo de ronda ou dga&$BONNER, 2010).

De acordo com o Relatério Anual de 2010 sobre palismo Norte-Americano,
publicado no site The State of The News Media (NEMEDIA, 2010), “... perdas de
circulacdo de jornais parecem ter atingido o pied.@,6% ano a ano no periodo de seis
meses encerrado em setembro de 2009. Grandes iakecifio quase certos que
continuardo em 2010. Para colocar isto em perspeais jornais perderam 16,9% na
circulagdo em trés anos e 25,6% desde 2000.”. Gdagdo a noticias online, este
mesmo relatorio, constata que “Seis em cada dedames obtém noticias on-line em
um dia tipico - e a maioria destes também recelbieia® de outras plataformas de
midia.”.

Este artigo apresenta as ferramentas YouTube D{ED, 2010) e BUSK
(BUSK, 2010) que facilitardo, respectivamente, abatho do editor de imagem e do
produtor de midias sociais, além gt@sumer. A se¢éo 2 discute o novo papel do editor
de imagem e derusumer, enquanto a secdo 3 discute o novo papel do modet
midias sociais. A secdo 4 apresenta a ferramentd e Direct e a secdo 5 apresenta
a rede social de noticias BUSK. As considerac@essfiestdo delineadas na secao 6.

E importante destacar que ndo abordaremos os pd@éixios os profissionais
de uma redacéo, mas apenas daqueles mais comwigreardas redacdes. Ha redacdes
de grandes emissoras cuja complexidade é maiotdmnneste momento, propomos
um estudo limitado. Obviamente, ndo contemplareoas®s particulares, ainda que
tenhamos analisado alguns. Também percebemos qtesrmaumulam fungdes. Mas
para efeito de pesquisa, definimos e categorizamlgsins tipos ideais como
protagonistas de rotinas em telejornalismo e enmagé de noticias. Discutiremos

apenas as fung¢des convencionadas para cada um.
2 O Prosumer e o Editor de Imagem
Esta secao apresenta um novo papel vislumbradoopaditor de imagem de

uma redacéo de telejornal numa TVDI ou numa agéteiaoticias. Ndo sendo uma

mera transposicdo, 0 exercicio requer a adaptapaginada dos papeéis dos atuais
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profissionais, para que adquiram novas e aperfeagaompeténcias para lidar com
novas possibilidades em tecnologias de informacéoneaunicacdo, principalmente da
TVDI. Também pensamos no surgimento de novos tipgxrofissionais, como é o caso
do produtor de midias sociais.

Especulamos sobre a ideia do profissional mulféafdo entanto, levamos em

consideracao o alerta de Olga Curado (2002, p.23):

O desenvolvimento tecnoldgico esta forjando o oae-show ou o
profissional de jornalismo de televisdo com apa&rardpacidade de
produzir, filmar e editar a reportagem. [...] Estedelo é arriscado.
Compromete a qualidade da reportagem, especialnier@rdo se
trata de material de cobertura — isto é, de relateventos que estédo
se desenrolando diante do jornalista. Funcionaaso de filmagem de
uma exposicao de obras de arte.

Ressaltamos que estas novas praticas serdo opalaadas através do acesso
a internet via aplicativos disponiveis na TVDI & portais de noticias.

A Figura 1 apresenta o diagrama de casos de usWASP007) com os papeis
do prosumer e de outros profissionais que estdo mais direteememvolvidos com a
estrutura de edicdo (BONNER, 2010).pfosumer € um novo personagem no cenario
da redacgéo de um telejornal ou de uma agénciatéi@aso Ele é o cidadao que produz o
conteudo midiatico e o0 envia para a redacao oucaménste contetdo, que pode ser um
video ou uma matéria com conteudo textual e ausliayj é enviado através de um
aplicativo paraipload disponivel na TVDI ou na agéncia de noticias.

Na Figura 1 também estéo representados o editée;aipee edita as matérias, e
o editor de imagem que o auxilia na edicdo. Todavia, este deve adgaimova
competéncia (em azul) de ugatekeeper, para aprovar ou rejeitar o conteudo de midia,
edita-lo e posteriormente arquiva-lo para futuidig@es. Ao selecionar o conteudo, ele
atua como um moderador, descartando conteludosapeqs ou de ma qualidade. Na
secao 4 discorreremos sobre o YouTube Direct quma nova ferramenta para a agil

execucao destas atividades pelo editor de imagem.
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Figura 1 - Qprosumer e as novas competéncias na estrutura de edicdo
Fonte: os autores

3 O Produtor de Midias Sociais

Esta secdo apresenta os papéis principais do dagieoducéo e do produtor da
redacao de telejornalismo, além do novo papel ddytor de midias sociais que tanto
pode atuar numa redacédo de telejornal quanto ngdraci de noticias.

Desta forma, convencionamos queltefe de producédoé responséavel, dentre
outras atividades, por: criar pautas; contatar igess entrevistados; viabilizar as
sonoras; e avaliar o conjunto de temas a seremag@st A Figura 2 apresenta o
diagrama de casos de uso com os papeéis destelwdrds profissionais que estdo mais
diretamente envolvidos com a estrutura de prod(B&&NNER, 2010).

O produtor contata aquelas pessoas que séo provaveis fomtedodmacdes,
além de buscar temas para a pauta e pesquisadias ifiadio, jornal, TV, agéncias de
noticias, internet etc.) para a producdo de matéian nosso esquema produtivo
imaginario, ele esta subordinado ao chefe de pémducg

O produtor de midias sociaisprospecta o conteudo das redes sociais acessiveis
a redacao do telejornal ou da agéncia de noti€@agrodutor de midias sociais €
responsavel por acompanhar e, eventualmente, gimeras discussdes destas redes, ou
seja, nosblogs das mais variadas categorias (politica, espodenamia etc.), nos
microblogs (a exemplo do Twitter), nas redes de relacionaose(facebook, Orkut,
LinkedIn etc.), entre outras comunidades virtu@ikm de realizar pesquisas em
bibliotecas digitais, cadastrando-se em seus s&vije notificacdo (ROCHA e
BEZERRA, 2010), na tentativa de coletar materidlp#ra elaboracéo de reportagens.
Na secdo 5 discorreremos sobre a rede social deiasoBUSK que é uma nova

ferramenta para tornar agil a busca de informagéksprodutor de midias sociais.
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Figura 2 — Praticas principais na estrutura de yogéd e novas competéncias do produtor de midias
sociais.
Fonte: os autores

4 YouTube Direct

O YouTube Direct (YTD) é uma ferramenta que permémbutir a
funcionalidade de upload de videos de usuariogadirente num site, permitindo que
uma organizacao solicite, revise e difunda videmgodma mais facil. Ela oportuniza
organizacdes para alavancar essa atividade ordise aonectar de forma simples com
a comunidade do YouTube. Assim, uma agéncia deciastipode solicitar
videoreportagens de seus usuarios; ONGs podenitaolitdeos de campanhas sociais
e empresas podem solicitar videos que promovamateza.

As principais caracteristicas do YTD sdo as segsiré uma ferramenta open-
source; sua interface é personalizavel (isto maatésabilidade do site); os usuarios de
um site podem enviar videos e fotos para o YouBdme sair de sua pagina atual; os
videos enviados sdo analisados por um moderadwog @arovacdo ou nao; e,
finalmente, os videos aprovados possuem um link peu site, quando forem vistos no
YouTube, permitindo um maior niumero de visitantes.

Assim, com o YTD é possivel adicionar mais interdtide a um site solicitando
gue seus visitantes enviem videos. Com esta fentanse pode entrar diretamente na

ampla comunidade do YouTube para que os membrtsipam do seu site.
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Ha dois componentes do YTD: o Uploader Incorpora@eb Console de
Moderacéao.

O Uploader Incorporavel € um componente personadizfue é incorporado em
qualquer pagina relevante de um site. Ele acedlaog gerados pelos usuarios que
visitam o seu site. A Figura 3 apresenta a pagimipal do The Daily News onde o

Uploader (em destaque amarelo) foi incorporado.

THE DAILY NEWS

Main Page | World U5, Weather  Business  Politics Sports Technology = Health

Mews Onling Arching x| Search (7 s e TOMY py

How did this
happen?

THE DAILY NEWS
ASSIGNMENT

DID YOU SEEIT?
Subrmit yowr video footage
of the faling satedibe

Colhs=on debos

Giant in the Sky Ih =

Figura 3: Pagina principal do The Daily News conlddder em destaque
Fonte: http://code.google.com/intl/pt-BR/apis/ydelytdirect.html

7

O componente Console de Moderacdo € usado peloredé& imagem
(administrador) para que analise e modere os vigleaados. Nele estéo listados todos
0os videos com data e hora de envio, titulo do vielesua situacdo (nédo revisado,
aprovado, rejeitado ou spam), dentre outros atrifhlEste componente também é usado
para personalizar o componente Uploader IncorpbrévéConsole de Moderacéo foi
criado para ser executado em uma infraestruturigrade hospedagem do Google
chamada Google App Engine. O YTD esta disponiveha@am projeto de codigo
aberto com a licenca do Apache 2.0. A Figura 4 sgmi@a a tela principal do
componente Console de Moderagéo.
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YouTube Direct Admin

| Submissions Assignments Configuration

AlLL UNREVIEWED APPROVED REJECTED SPAM

Filter: { Refresh ) << Prev ' Page 1 of 1 Next>>
Created on Asslgnment  Article ¥ideo Title Video Source Status Preview Details

2009-11-12 12:33:C 9003 link Falling Debris NEW_UPLOAD UNREVIEWED [ preview ) [ derails )
2000-11-12 10:48:19003 link |Eyewitness Account NEW_LUPLOAD UNREVIEWED [ preview ) " details )
2008-11-12 10:47:2 9003 link |1 witness a falling debris | NEW_UPLOAD APPROVED [ preview ) [ dnt'nui_s )
2009-11-12 10:45:19003 link Falling Satellite NEW_LIPLOAD REECTED [ preview ) [ details )
2009-11-12 10:30 %-&u:aj | link |.’--1v account of the falling |NEW_UPLOAD UNREVIEWED | (" preview )| (" derails )
2000-11-12 10:29:49003 link |Satellite crash footage |NEW_LPLOAD UNREVIEWED [ preview | [ details )
2009-11-12 10:28:39003 link | Raw footage of falling sky NEW_UPLOAD UNREVIEWED ( preview | [ derails )

Figura 4: Tela principal do YouTube Direct Adminai@sole de Moderacéo)
Fonte: http://code.google.com/intl/pt-BR/apis/ydelytdirect.html

Algumas organizacdes que estdo usando o YTD sasegsintes: The
Huffington Post, Chicago Tribune, The WashingtostPabcnews etc.

5 A Rede Social de Noticias BUSK

Busk é uma rede social apropriada para quem preseigaformar sobre noticias
publicadas na internet. As noticias sdo acessatgmsés da digitagdo de um ou mais
termos de busca. A Figura 5 apresenta a tela pahdo Busk.

As buscas também podem ser realizadas atravéspdeaifemacao de sites (s:),
autores (a:), tags (t:), usuarios (u:), datas ¢degorias (c:) e idiomas (i:). Para tanto é

necessario digitar s:, a, t:, u:, d:, c: ou i:arde termo de busca.
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BUSK Cadastre-se e descubra as (ltimas do seu mundo. O que & o Busk.com? Ja faz parie? Entrar agora

ML A EEH 24 BFHANMOENOEOOR LG EINEE
| \

= S ) --

wilds Wl iy

E:

stas 50 as ditimas noticias o Busk em | portugués |+ |2 | Todas escategorias | v *

edito financiara plantagd de cana-de-acucar  nvestim

/OLTA PARA O FUTURO — FINAL ALTERNATIVO

P emissiies mundial iC0'BM 2010 , Publivs Parial

P vou

Ea Tombini defende avar

Concluida & Internet GG v W00 -

Figura 5: tela principal do Busk
Fonte: http://busk.com/

Os links resultantes sdo exibidos em ordem deanesc® momento em que as
noticias foram publicadas na internet. Este forndgovisualizacdo € chamado de
visualizacdo em listas. Cada link possui trés aulirkks. O primeiro deles possibilita o
acesso ao conteudo da noticia em si. O segundibijitessima nova busca no Busk
usando o nome do autor da noticia em questao c@ripossibilita uma nova busca no
Busk usando o nome do site da noticia onde foir@igente publicada.

Cada noticia pode ser recomendada aos seus amigosmail, ter seus
comentarios visualizados, pode ser compartilhad@nkat, Facebook ou Twitter, pode
ser lida diretamente do site onde foi publicadema&rhente pode ser colecionada. Nesta
altima opcao, ao clicar em Colecionar, o usuaria ama tag (rétulo) para inserir a
noticia. O agrupamento de noticias em tags faaliteabalho do produtor de midias
sociais, pois organiza as colecfes de noticiassua®futuras consultas.

As colec¢Oes estao categorizadas por tags, fonteses, idiomas e categorias.
Por exemplo, ao clicar em Fontes séo listadas taslasticias colecionadas com tags
formados por nomes do autor da noticia e do siie ém publicada. Para o produtor de

midias sociais isto € util para identificar as cia de suas fontes pessoais que foram
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colecionadas por ele. Ha 28 categorias pré-definida Busk: arquitetura, arte,
celebridades, ciéncia, cinema, cotidiano, desigonemia, educacao, esportes, familia,
fotografia, futebol, games, gastronomia, humoryoby marketing, moda, mdusica,
negocios, politica, saude, sustentabilidade, tegmm| televisédo, veiculos e viagens.

Ha ainda o formato de visualizacdo expandida oondest os contetudos das
noticias sdo mostrados. Os links resultantes paaniiltrados através da selecéo de
novos critérios de busca, conforme mostra a Fi§ura qual filtramos a busca do termo
kinect pelos seguintes critérios: linguas (l:portuguesegategorias (c:games). Esta
opcao pode ser particularmente util ao produtomddias sociais porque o ajuda na
busca mais precisa da noticia que compora umatageon. Todos os resultados de

buscas podem ser salvos.

Descubra as itimas do seu mundo. O que € o Busk.com? B edporto | v
AL kA EEHLPaEaANOCENeOeEEAIRC E2avlnEE

QM Gltimas noticias
S g % * doseumundo.

f

-

Entre com o seu

ﬁt., o

Ed Porto kinect I:portuguese

uedporta
Jobio Pessos, PB, Brasil

am enconiradas 2222 noticias sobre |+ 2| games s *

Crysis 2 para n sistema de_. camila Chimello

1lo e agies.. L.

Online No Jap&o !l ajex-=

Convide amigos

Online no Japdo ! ma=:

Cnline no

Colecao (3)
com Hulk Hogan &

Atividades

Mensagens e

Pessoas (3/2)

Encontrar pessoas

Configuragoes ~
Feril

Privacidade

& Internet GG v W00 -

Figura 6: tela da opcao Filtrar do Busk
Fonte: http://busk.com/

O Busk, como rede social, possui a funcionalidaeleahvidar amigos. Assim,
vocé pode seguir e ser seguido, como ocorre comautdes sociais, a exemplo do
Twitter. Isto proporciona a disseminacdo de ndiiciravés de uma rede de pessoas
interessadas em adquirir conhecimento. O convidie ger feito diretamente para seus

amigos do Facebook, para amigos de suas lista®mtata nos correios eletronicos

10

)
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(gmail, hotmail etc.) e diretamente para o email aiguém. No link Pessoas se
encontram opcdes para acessar seus seguidoresaeapgressoas que vocé esta
seguindo, além do link Atividades onde ha uma lig® todas as atividades
compartilhadas pelas pessoas que vocé segue no Bodkk Mensagens h& opcdes
para sua caixa de entrada e para as mensagenslaanvido link Privacidade vocé

escolhe o que compartilhar na pagina Atividade®s s@as redes sociais.

6 Consideracdes Finais

As redacdes dos telejornais e as agéncias de awmtéstdo passando por
transformacdes profundas, principalmente com o @vaa internet e dos dispositivos
moveis, que incluem deslocamentos de sentidos egeabaria. Estas mudancas
ganham uma dimensao maior com o surgimento da Ty@d, incorpora uma maior
participacdo do telespectador, inclusive na proalutgiconteddo, e com o aumento do
namero deprosumers. Analisando personagens e rotinas no telejorn@peamos
possibilidades de re-ordenamento de papéis e deddsnpara a pratica do
telejornalismo em TVDI, assim como em agénciasateias. Novas atribuicdes foram
imputadas ao editor de imagenspi@sumer e o produtor de midias sociais apresentam-
se como novos personagens. Novas ferramentas tgidasoom o intuito de agilizar o
trabalho destes profissionais. A apresentacdo @shfo das caracteristicas, assim
como dos beneficios, destas novas ferramentas emergencdo dos pesquisadores.
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