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RESUMO

Neste artigo busca-se uma compreensdo ecossistemanicacional do microblog
twitter. Para isso, € apresentada uma breve coriezdcdo sobre a influéncia
cartesiana na comunicacdo e a Visdo ecolégica maurdocacdo ecossistémica
comunicacional tomando como base Capra (2005 e)200&in (2008 e 2002) e
Maturana e Varela (2002). Em seguida, detemo-ndseae delineamento dos sistemas
que compde o microblog, assim como ambiente no @framenta esta inserida, que
€ o ciberespaco. Por fim, nas consideracdes fietasnamos alguns pontos cruciais do
artigo e nos posicionamos sobre algumas questdes.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os estudos realizados pela caagéd tem avancado na
perspectiva transdisciplinar. Tal fato esta relaatho a um contexto cientifico da
comunicacdo que comeca a abandonar a visdo cagegiate artigo, insere-se neste
contexto de mudancas, onde a perspectiva ecoldgicmunicacdo comeca a ganhar
COrpo e suas pesquisas a serem desenvolvidas.

Assim, busca-se, nesse trabalho, apresentar reflex@bre uma compreensao
diferenciada dawitter a fim de evidenciar a complexidade de seus sisteéntegrados
e 0 ambiente no qual ele esta inserido. Como $& de& um trabalho introdutério de
uma pesquisa, toma-se o cuidado de nao buscar ofurgamento em determinadas
secoes. A intencdo principal estd em mostrar qpessivel um olhar ecologico e,
sobremodo, a execucdo de uma posterior analise.

Antes, de apresentar os sistemas identificado® qoenpde anicrobloge o seu
padrédo de organizacdo, apresentamos um breve tmrdag mudancas ocorridas no
campo da comunicacdo, destacando as influénciéssizaras de alguns modelos na
area. Essa visdo, mesmo que breve, € uma tendativeostrar a necessidade urgente da
mudanca.

Depois, introduzimos a perspectiva ecalégia comunicacdo, apresentado alguns
pressupostos basicos dessa abordagem transdiacipiinmando como base Capra
(2005 e 2003), Morin (2008 e 2002) e Maturana eMaf2002). A intencdo desta secao
€ subsidiar uma compreensdo sobre o pensamentogeedlo e relaciona-lo aos
fendbmenos comunicacionais.

Por ultimo, apresentamos brevemente os trés sistgma o compde (social,
informatico e conteudo/linguagem), bem como algpostos de interconexao entre
eles. Abordamos ainda sobre o ambiente no quaitietwe insere, que € o ciberespaco.

A intencdo néo €, ainda, estabelecer rela¢des @legemas mostrar que elas existem.

1. BREVE CONTEXTO DAS MUDANCAS

O pensamento cientifico durante muito tempo foi itacio pela visdo cartesiana,
onde o método cientifico assenta-se na reducamuiglexidade, conhecer significa

guantificar e mente e matéria estdo separadasa@apos5, 49) expde que “essa cisado
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conceitual entre mente e matéria tem assombrad@nai@ e a filosofia ocidentais ha
mais de trezentos anos”.

Dentre as consequéncias fundamentais deste pamicgnio estdo: a divisdo
entre as ciéncias naturais e sociais/humanas|ameato dos objetos de estudo de seus
contextos e a disciplinarizacdo do saber. Sant@®32(2 todavia, afirma que a crise do
paradigma moderno-cartesiano € irreversivel e edtionada ao abandono dessas
premissas.

Ainda como reflexo dessa perspectiva cartesianastglos da comunicacao,
desde o inicio, na década de 30, desenvolvem-segiorparadigma de Lassweltue
se trata de “uma visdo fragmentada e parcelar doepso de comunicacdo que se
mantém até hoje: estudos do emissor, do canal.etiaagem e do receptor.” (LOPES,
2000, p. 12)

A legitimacdo dessa proposicdo ocorreu na décadd0deom a Teoria da
Informacdo ou Matematica, tendo como marco fundamhem modelo classico dos
engenheiros em telecomunicacdo Shannon e Weavédb)(18nde se propde que a
comunicacao eficaz (entre aparelhos telefénica® sguela onde ndo houvesse ruidos
entre o emissor e receptor. Os calculos para reddedruido eram o foco de seus
estudos.

As criticas a esses modelos estdo diretamenteabgeam a visdo reducionista
com o qual foram construidos. A compreensao dews:ado leva em conta algo que
é fundamental: o ambiente (social, cultural, pabd}i no qual se da o processo
comunicacional. Shannon e Weaver, por sua vez, eglavam interessados na
comunicacao social, mas sim na visdo matematicamanicacao.

Contemporaneamente, buscam-se outros caminhos gmr@esquisas em
Comunicacgéao, pois 0s avan¢os nas Tecnologias dariatdo e Comunicacao (TICs)
refletem em preocupacdes sociais, politicos e m@fuque redimensionam as
problematicas comunicacionais. Os modelos trad& demonstram-se insipientes
nesse quadro. Paralelamente, no ambito cientfiragressos foram feitos por meio da
teoria da complexidade, a nova linguagem da mateaétum conjunto de conceitos

para descrever a complexidade dos sistemas vivos.

® O modelo de Harold Lasswell baseia-se em: quequéo a quem, como, para qué. Os jornalistas o
utilizam como premissa bésica para elaboracdo ™lbasico, o primeiro paragrafo que identifica a
matéria jornalistica.
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E nesse contexto de “revolucdes” tecnoldgicas mtifieas que se insere a visio
ecologica da comunicacdo, onde os arcaboucos dsoOliesilares se encontram na
transdisciplinaridade entre as ciéncias naturaigceis por meio da Ecologia Profunda
(CAPRA, 2005), Pensamento ecologizado e complexoRNM, 2002) e compreensao

bioldgica da vida Maturana e Varela (2002).

2. A VISAO ECOLOGICA DA COMUNICAGAO

A Ecologid é um dos campos cientificos da Biologia e é cenaith a primeira
das chamadas Ciéncias Ambientais (COIMBRA,20023réa estuda as relacdes entre
0S seres vivos e 0s meios onde vivem, 0s ecossisteédormondy e Brown (2002,
p.30) esclarecem que o0s ecossistemas correspontienaainidade organizacional que
consiste de ambas as coisas vivas e ndo-vivasogueem em um local particular”.

Capra (2008) explica que a Ecologia € um campoamaisto, podendo ser
utilizada como campo cientifico, filosofico, patiti ou até mesmo estilo de vida. Como
filosofia, € conhecida como “ecologia profunda”,aiescola de pensamento defendida
pelo noruegués Arne Naess.

A percepcao ecoldgica profunda reconhece a interdncia fundamental
de todos os fendmenos, e o fato de que, enquadididnos e sociedades,
estamos todos encaixados nos processos ciclicoatdeeza (e , em Ultima
analise, somos dependentes desses processos)” {CAB®7, p.25)

A maior contribuicAo desta escola de pensament@ pégdo ecoldgica
comunicacao esta na percepcdo de que os fendmemasicacionais ndo podem ser
vistos como objetos isolados, mas sim como umansaterede de processos
intrinsecamente interligados e interdependentes. 1@ais variados sistemas
comunicacionais sociais s6 subsistem porque h& mdecompde a organizacgao.

Outros deslocamentos que corroboram com essa pdsigéica € a perspectiva
complexa e ecolégica (MORIN, 2002, p.97). A Ultiesda contida na base da primeira.
O pensamento complexo representa uma mudanca d¢arpento, do paradigma da

simplificacédo, onde os objetos sao isolados paenseompreendidos, para uma visao

4 O termo ecologia deriva do gregikos e significa literalmente “o estudo da casa”. O dg@to alemdo Ernst
Haeckel, em 1866, forneceu a primeira definicdor ‘grologia entendemos o corpo cientifico que sequpa com a
economia da natureza — a investigacdo das relagtiés dos animais, tanto com seu ambiente inocgamjuanto
com organico” (HAECKEL apud KORMONDY E BROWN, 2002, )2
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conjuntural, que leva em conta a totalidade (o tedas partes) e a inter-relacédo dos
objetos.

Para Morin (2008), o novo paradigma estd alicercado abordagem
transdisciplinar dos fenémenos. Segundo o autorgonsciéncia da multimensional
conduz-nos a idéia que qualquer visdo unidimenkiapuealquer visdo especializada,
parcelar é pobre” (MORIN, 2008, p.100). A visdolégea, por sua vez, “consiste em
distinguir todo o fenbmeno autbnomo (auto-orgarozad autoprodutos,
autodeterminado, etc.) na sua relagdo com o meialéen disso, comporta e associa

duas idéias-chaveikos (ecossistemapmo sistema e organizacao.

Ecologizar 0 nosso pensamento de vida, do homespadadade, do espirito
faz-no repudiar para sempre todo o conceito feghtadi@ a definicdo auto-
suficiente, toda a coisa “em si”, toda a causakdadidirecional, toda a
determinacdo univoca, toda a reducdo niveladods to simplificacdo de
principio. (MORIN, 2002, p.109)

A ecologia da comunicacdo considera ndo somentdbjesos, mas as relacdes
existentes entre eles, bem como os sistemas e raedienvolvidos. Essa forma de
raciocinio mostra-se desafiadora, pois implica rep@amento das relagdes entre 0s
sistemas que, consequentemente, geram os padr@egamézacdo. Maturana e Varela
(2002, p.50) explicam que a organizacao “tratasgpidlas relacbes que tem de existir
para que algo seja’ e exemplificam da seguinte dofipara que eu julgue esse objeto
como sendo uma cadeira, € necessario que recoguecaertas relagbes acontecem
entre as partes”.

Abaixo se busca desenvolver um olhar ecolégico cicagional do twitter, por
iIsso, busca-se compreender 0s sistemas existdygas,como as relacbes que se

efetivam entre eles.

3. MICROBLOG TWITER: ECOSSISTEMA E AMBIENTE

O twitter (www.twitter.com) é amicroblogmais utilizado atualmenteSegundo
O’ Reilly e Milstein (2009, p.13), o servico de cancacdo foi criado em margo de
2006 pela Obvious e “inicia-se como um projeto geamdes pretensdes, idealizado por

® Segundo pesquisa feita em junho de 2009 pela co@Se microblog twitter cresceu 1460% em relagfimho de
2008 e 19% em relacdo ao més anterior, atingindoaeca de 44,5 milhGes de usuarios.A Sysomos, empres
especializada na andlise de midias sociais, divulgp mesmo periodo da pesquisa anterior uma pestpita a
partir de 11,5 milh8es de contas, onde o Brasilemgaem quinto lugar em termos de crescimento aostéuadesao
ao twitter.
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uma empresa deodcasting de S&o Francisco, e ndo demorou para se tormanaipal
projeto dela”. Para Muraro e Maia (2007), o twitteria uma mistura de blog com
mensageiros instantaneos.

Essa midia social tem como caracteristica fundaahenm formato de
publicacdo tipico em que predominam atualizacOgsdad e curtas de até 140
caracteres. O usuario do site € identificado por éen seu perfil: sua foto (avatar), um
nickname (apelido) e pela breve descricdo. Cadariaspossui um endereco proprio,
que é o endereco do microblog, acrescido do nicknandinamica béasica esta na
relacéo seguidor-seguido.

Sustentamos, neste trabalho, quisvitter pode ser visto como um ecossistema
complexo, uma vez que existem sistemiaserligados mantidos por um padrdo de
organizacdo. Podem-se identificar trés sistemagaleEs que o constituem: social,
informatico e conteudo/discurso. Existe ainda umbiante no qual esses sistemas
relacionam-se e garantem a sua auto-reproducace§soautopoiéticy, que € o
ciberespaco ou ambiente ciber. Abaixo uma reprasaat grafica dessas relacdes

ecossistémicas:

AMBIENTE CIBER
OU CIBERESPACO

Fig. 1 Sistemas do Twitter e a relagcdo com o Cépereo
Fonte: Jonas Jr

Cada um desses sistemas possui componentes godngstéaelacionados uns
com outros. A ndo existéncia de um desses compeoiaat equilibrio a ponto de
descaracterizar twitter. A constituicdo interconectada entre os sistemasneacro
sistema, o ambiente ciber ou ciberespaco, é qanigaa manutencdo do ecossistema e

sua retroalimentacéo.

® E uma forma de publicacéio de arquivos de midiaaljgiomo audio, video, foto, pela Internet, paeimédio de
uma lista de links, conhecidas como “feed RSS”, afigilizada em alguns sites (POVOA, 2006) . Dessaé,

aqueles que seguem as listas podem acompanhaliaatéio de determinado site e/ou baixar arquicomiesmo.

" Como é explicitado por Kormondy e Brown (2002) eneisistema é usado indiscriminadamente, mas egseint
consisti de dois ou mais componentes que interaggue sdo cercados por um meio ambiente com gqdam ou

nao interagir.
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Evidencia-se a importancia do ambiente ciber qoeng&acro-ambiente no qual
se estabelecem as interacbes entre os componestessstemas do objeto em questéo.
O ciberespaco, por sua vez, também € um ecossisjamaem especificidades que
garantem sua constituicdo sistémica. Todavia, eakervar que os limites entre o
twitter o ciberespaco sdo ténues, uma vez quergédgrados um ao outro e ha uma

interdependéncia, que sustenta e serve de basevymngdo de ambos.

3.1 Sobre os Sistemas do Twitter

O sistema sociakem como base as conexdes que se estabeleceno&ati@es
— seguidor e seguido. E uma relagéo importante, g®itrata da base do ecossistema.
Como expde Zago (2008) , mais do que usar umaniemt para disponibilizar
informacdes, observa-se a apropriacdo socidivitter resulta em uma diversidade de
usos que evidenciam o carater social do sistemdpvé mobilizar diferentes tipos de
capital socidl, e resultando em novas formas de estabelecer nteniacos sociais em
um ambiente de rede social.

Ha varias formas de relacdo que podem ser estatsde cooperagdo virtual,
dependéncia, interdependéncia e colaboracdo. Morsissocial, decidir seguir alguém
significa concordar em estabelecer uma relacaoublmario pode ser seguido, mas néo
necessariamente garante a relacao social com @ ow&is uma relacdo mantida apenas
pelo sistema informatico. A relacdo é inicialmemtantida tdo somente pelo sistema,
mas pode ser dinamizada com a interacdo entredeeegeguido, por exemplo, com
mensagens diretas e retwittes (replicar as atgélézapara sua lista de seguidos). A
relacdo de interdependéncia apesar de ser mamfidl@iptema, s pode ser corroborada
pela decisdo do agente social.

O sistema informatico refere-se a linguagem de programacdo e codigos
informaticos utilizados para gerar arquitetura aisio twitter e as funcionalidades. O
gue se vé na tela principal da ferramenta ndo samdigos, mas a expressao deles. O
microblog € constituido visualmente por uma sédeskmentos que conjugadamente
compde sua estrutura global e o caracterizam. Auoaracao rapida e breve, por sua

vez, € estimulada pelo fato de serem apenas 146teess, a constancia na atualizacéo

8 Segundo Zago (2008, p. 3), o capital social, dadinbor sua funcéo, seria uma estrutura social gciditéria

determinadas acdes por parte dos atores dentra dssatura. “Como em outras formas de capital pitalasocial é
produtivo, tornando possivel a obtencéo de detewmiais finalidades que em sua auséncia ndo seriasiveiss
(COLEMAN apud ZAGO, 2008, p. 5)
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€ estimulada pelo sistema que permite a visualzags atualizacdes correntes dos
seguidores.

Além disso, o sistema em questao evolui por meiagiegacdes periféricas em
seus componentes basicos. Murahaga (2007, p.6) indicam uma série de aplicacoes,
recursos adicionaiplug-ing, que demonstram o potencial agregador do twitter:

O TwitterFox (para o navegador FireFox), o TwHigbaka varios
navegadores), o Twitteriffic, entre outros, sab@wmio também a
possibilidade de integrar a aplicacdo a uma oatiao é o caso dBlip.Fm
(aplicagdo para compatilhamentm line de mdsicas), na qual o usuério

pode inseripostsno Twitter a partir desta até do préprio Gmailtésisa de
webmailda Google).

O fato de ser uma midia social agregadora por rdeigecursos adicionais
atribui ao Twitter um carater ecossistémico muitigue da liberdade ao usuario para
escolher a melhor maneira para interagir com acagio. Isso dinamiza o sistema
social e de conteudo/linguagem, visto que “ha indida existéncia de uma grande
variedade de usos sociais para o Twitter, comondasraros dialogos estabelecidos
entre os usuarios, ou no compartilhamento de irdoées através de links” (ZAGO,
2008, p.10).

O Sistema de conteudo/linguagengé representado pelas mensagens trocadas
pelos usuarios e expressa distintas formas dedgagu. O intercambio de mensagens
ocorre dentro de um determinado contexto e € nuadifi pelas relacbes estabelecidas
entre duas ou mais pessoas. A ideologia de cadaioigera atualizacbes que revelam
suas caracteristicas culturais, sociais, enfim ds niiversa gama de filiacdes
ideoldgicas. A analise das atualizacdes pode tuitrpara explicar as causas e 0s
efeitos inerentes a essa mediacdo simbdlica, coexasténcia de diferentes relacdes, o
aparecimento de conflitos e de consenso ou mestmansformacédo de uma cultura

material.

3.2Sobre 0 macro-sistema/ambiente do twitter: Cibereggo

O ciberespaco, ambiente no qual o twitter estariohge possibilita ao
ecossistema e seus sistemas um aprendizado de senamto-sustentar, ou seja,
retroalimentar-se. O

ciberespaco pode ser entendido como:

Ecossistema complexo onde reina a interdependéntia o macro-sistema
tecnologico (a rede de maquinas interligadas) eiavorsistema social (a
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dindmica dos usuarios), construindo-se pela dissgéb da informacao,
pelo fluxo de dados e pelas relages sociais adlasi(LEMOS, 2008, p.
137).

O objeto em questdo, como se vé, possui dimenségstas e ndo pode ser
entendido como sinbnimo de Internet. A rede mundatomputadores €, na verdade,
tdo somente participe daquele. Assim, para queoséigare como ciberespaco €
necessaria a interconexao entre as redes tecreso@jae permitam o fluxo de dados,
como cabos de fibra 6tica e ondas de radio) e desrsociais, que correspondem a
“aplicacdo da metafora da rede para os gruposiso(RECUERO, 2009, p.178).

A demarcacao tedrica apresentada leva em conta@&tarabdeia de pensamento
ecologizado (MORIN, 2002), em que 0s ecossisterdasse encontram isolados, mas
sim interligados. Essa é uma caracteristica da menpao sistémico-relacional, um dos
principios norteadores do pensamento complexo (NNQRIO08). Desta forma, a
compreensao do que é o ciberespaco ndo € merateenigsta, mas leva em conta o
entrelacamento social, tecnocientifico e estrutural

Assim, entende-se, em consenso com Lemos (2008)p aaspaco ciber € uma
dimenséo ecoldgica, multipla na sua constituic@oleose processam as novas formas
de sociabilidade. Outra perspectiva que complementa&ompreensao sobre o0
ciberespaco estd no conjunto de elementos intendepees, interatuantes e
interconectados que compde sua natureza hibrida.

Insisto na codificacdo digital, pois ela condicianaarater plastico, fluido,
calculavel com preciséo e tratavel em tempo repértextual, interativo e,
resumindo, virtual da informacdo que é, pareceanmarca distintiva do
ciberespaco (LEVY, 1999, p. 92)

Como se percebe, o ambiente ciber é desveladojpas\propriedades ainda
dependente da inteligéncia coletivBldo obstante, é preciso dizer que a compreenséo
da natureza do ciberespaco esta no entendimentialidade de seus constituintes, ou
seja, na sua conjugacdo. Assim, nenhuma das paotssii a propriedade de ser o
ciberespaco, apenas a juncéo hibrida dessas derarac

A natureza do espaco ciber é interacional, poipgrmaona ambientes favoraveis

para o estabelecimento de relacdes sociais, poo ki conexdes, entre 0s mais

°A inteligéncia coletiva é compreendida por Lévy 93P como uma inteligéncia distribuida por toda aea
coordenada em tempo real pela virtualidade. Elalteeem mobilizacéo efetiva das competéncias eob@iivo é o
enriqguecimento mutuo das pessoas.
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diversos atores (RECUERO, 2009), criando mutuamkagias entre si, numa relacéo
interacional-conectiva (PRIMO, 2008).

E interessante sublinhar que as interacdes deséta®Ino ciberespaco alteram
a sua configuracio, fazendo-o distinto a cada @mertre os individuos-atores. E uma
condicdo de clara retroalimentacdo: o ciberespagpopciona e altera as relacdes
sociais e é modificado de diversas formas por élag dessas condicbes é comentada
por Lévy:

O ciberespago como suporte da inteligéncia coletivama das principais
condi¢Bes de seu proprio desenvolvimento. Todas&ra da cibercultura
testemunha largamente sobre esse processet@cio positivaou seja,
sobre a automanutengdo da revolugéo das redesislifiste € um fendmeno
complexo e ambivalente (LEVY, 1999, p.29, grifo sms

Como se pode perceber, a inteligéncia coletiva,égndlemento fim, ou seja, ndo
se encerra por si so. Ela consiste em um fator ,m&0 condicdo de elemento
contributivo, um “suporte”, para a expansao dorebgaco. Portanto, os individuos que
se utilizam da rede de conexdes fisicas do cibages@ Internet, para criar um espago
multiplo, virtual e hipertextual de aprendizado ttdmuem para o desenvolvimento e

evolucéo deste espaco.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao apresentar os sistemas e 0 ambiente ciber rimdudtter tentamos quebrar
a visdo classica-cartesiana da comunicacdo, derandet a complexidade de uma
ferramenta esteticamente simples. O olhar deseidolusere-se em uma perspectiva
transdisciplinar, por isso reconhecemos que digeésaas do conhecimento precisam
ainda ser envolvidas: linguistica, sociologia, aptlogia, informatica, ecologia,
comunicacao e outras.

O desenvolvimento deste estudo néo sera complatoessas distintas visdes.
Por isso, as reflexdes aqui apresentadas, aindsepiatar de um estudo exploratorio,
possuem grandes lacunas a serem preenchidas. éinaisonteudo/linguagem, por
exemplo, precisard ser mais explorado a fim deeexidr as relacdes com o sistema
informatico. O sistema social necessitard da aologja e sociologia a fim de
consolidar-se teoricamente.

A tentativa de raciocinar ecologicamente demorsdracomplexa ainda pela
necessidade de mapear as relagbes existentesosnirecessos de auto-producédo nos
sistemas do twitter. Sabe-se que existem, mas &&nda bases para afirmac¢des mais

10
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contundentes. Precisa-se de uma maior amadurecirdessa questdo e as discussoes
tedricas introdutorias nao poderiam ser feitasenespaco, que é naturalmente limitado.

Por ultimo, afirma-se que buscar compreender admwicologicamente é um
grande desafio, pois trata-se de uma aplicacaoicprata visdo ecolégica da
comunicacdo e, por isso, insere-se em um esforcoromde consolidacdo dessa
perspectiva tedrica. Dessa forma, os estudos sobmgicroblog ainda serdo mais
aprofundados a fim de que os sistemas possam $leormmeconhecidos, delineados e
gue outros sistemas integrados possam ser detectado

Como nos coloca Maturana e Varela (2002), “todohecer depende da
estrutura daquele que conhece”. Assim, destacan®s g@studo apresentado, como um
esforco tedrico-cientifico, € passivel de mudangais o olhar do pesquisador também

esta evoluindo e avangando ecologicamente.
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