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Resumo

Inclusdo digital pode ser considerada como a aprendizagem necessaria ao individuo,
para interagir no mundo das midias digitais, fazendo com que saiba onde encontrar a
informacdo, e também qualifica-la e torna-la Gtil ao seu dia a dia. Um dos grandes
desafios no processo de inclusdo digital é a tomada de consciéncia, para que a maioria
das pessoas que se encontram excluidas socialmente possam utilizar os recursos da
tecnologia de informacdo e comunicacdo para ampliar o conhecimento. Para cruzar o
fosso da desigualdade, ndo é suficiente oferecer acesso aos recursos tecnolégicos: a
inclusdo digital depende diretamente da incluséo social e sé podera ser realizada como
parte de um projeto mais amplo, envolvendo parcerias entre governo, sociedade civil e
empresa. Este artigo tem por objetivo mostrar esse panorama, tendo como pano de

fundo a cidade de Palmas - TO e o projeto Palmas Virtual.
Palavras-chave: exclusdo digital; inclusdo digital; incluséo social.

Introducéo

Uma cidade ndo se constitui somente da sua parte material: ruas, edificios e
moradias. Muito importante, também, sdo os individuos que ali residem, que acabam
determinando as caracteristicas do centro urbano.

Palmas, capital do estado do Tocantins, é uma cidade que surge no centro do
Brasil, capital migrante, nmade, e se constitui como uma tentativa de mudanca para 0s
que ali ja residem (nos entornos da capital) e os oriundos de varias localidades do Pais
que vieram para o Estado em busca de novas perspectivas.

Kevin Lynch, em sua obra “A imagem da cidade” (1997), faz uma analise
interessante sobre a relagdo entre a cidade e seus homens. Para 0 autor, as pessoas e suas

atividades sdo tdo importantes quanto as partes estritamente fisicas das cidades. As
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relacdes sociais na formacdo desses individuos podem e devem ser levadas em
consideragdo no momento de se analisar uma cidade.

No caso de Palmas, é importante verificar as alteracGes sofridas ndo sé no seu
projeto inicial, mas também na nova configuracdo de cidade propiciada pela sociedade
da informacao e as tecnologias de informacdo e comunicacao — TIC. A organizagédo dos
ambientes ndo é vista apenas pela disposicdo arquitetbnica, mas por uma nova
configuracdo do ciberespaco, criando uma mediacao entre o espago publico virtual e o
espaco publico global/local, sem limites geograficos ou de tempo. Ampliam-se 0s
processos de (re)configuracédo e as novas formas de interacao.

Lemos (2004) afirma que a cibercultura forma-se precisamente da convergéncia
entre o social e o tecnoldgico, € por meio da inclusdo da “socialidade” que ela adquire
seus contornos mais nitidos.

O autor ainda complementa que a cidade e as cibercidades podem ser vistas
como formas espago-temporais que se constroem pelo movimento: transporte e
comunicacdo. No processo de virtualizacdo das cidades, devem acontecer, para que as
cibercidades possam ser assim chamadas, formas de transporte e comunicacdo, nas
quais 0s percursos de pessoas pelo espago informativo, a partir de trocas
comunicacionais, possam se inserir em trocas de informacdo entre elas (LEMOS, 2004).

Com as tecnologias de informagdo e comunicacao, a leitura da cidade torna-se
ndo linear, a entrada da cidade ndo precisa necessariamente ser um ponto geografico
especifico, mas pode ser um site governamental da prefeitura ou do governo, acessado
em outra cidade ou pais.

A cidade digital interliga cidaddos, setores publicos e privados, de forma
abrangente. Utilizando o potencial da internet, novos servigcos podem ser criados para o
desenvolvimento econdmico, social e cultural das cidades.

Lévy (1999) afirma que a rede de computadores € um universal sem totalidade.
Ela permite as pessoas conectadas construirem e partilharem a inteligéncia coletiva, sem
submeterem-se a qualquer tipo de restricdo politico-ideologica. Partindo desse principio,
0 autor encara a internet como um agente humanizador (porque democratiza a
informacdo) e humanitério (porque permite a valorizagdo das competéncias individuais
e a defesa dos interesses das minorias).

O discurso da cultura digital esta presente na esfera governamental que
preconiza comunicacao e interacdo com as tecnologias pela digitalidade, mas, para que

haja uma configuracdo da cidade de Palmas, é preciso, primeiramente, compreender o
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significado de inclusdo digital, as perspectivas existentes, o que vem sendo aplicado nos

projetos atuais e os desafios a serem enfrentados.

Perspectivas da incluséo digital e da excluséo digital

A exclusdo digital caracteriza-se nao apenas pelo acesso fisico a computadores e
a conectividade, mas também a recursos adicionais que permitem as pessoas utilizarem
a tecnologia de modo satisfatorio. A capacidade de acessar, adaptar e criar um novo
conhecimento, por meio do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, €
decisiva para a inclusao social na época atual.

Segundo Warschauer (2006), a nocdo de exclusdo digital — mesmo no seu
sentido mais amplo — pressupde uma cadeia de causalidade: a falta de acesso (definida
de qualquer modo) a informatica e a internet reduz as oportunidades de vida. Embora
essa ideia seja incontestavelmente verdadeira, o inverso também é verdadeiro: aqueles
gue ja estdo marginalizados terdo menos oportunidade de acesso e de uso da informatica
e da internet. De fato, tecnologia e sociedade estdo entrelagadas e séo co-constitutivas, e
esse complexo inter-relacionamento torna problematica qualquer hipdtese de
causalidade.

O autor ainda complementa que

A mudanca de foco da exclusao digital para a inclusdo social baseia-se em trés
premissas principais: 1) a nova economia da informagéo e a nova sociedade de
rede emergiram; 2) a TIC desempenha um papel decisivo em todos 0s aspectos
dessa nova economia e nova sociedade; e 3) o acesso a TIC, definido de modo
amplo, pode ajudar a determinar a diferenga entre marginalizagdo e incluséo
nessa nova era socioeconémica (WARSCHAUER, 2006, p. 31).

Takahashi (2005, p. 56) expde que “a excluséo digital decorre da exclusdo social
e/ou econdmica. Na realidade, tais acdes devem ser concomitantes e articuladas, posto
que as TIC tém hoje papel central em educacgéo e geracdo de emprego/trabalho”.

Ha muitas atividades de inclusdo digital em curso no Pais, muitas delas de
excelente qualidade e de abrangéncia significativa. Para Takahaschi, hd quatro
ingredientes essenciais que devem ser considerados para a concepgéo e a execucao de
uma politica nacional de inclusdo digital: recursos materiais e humanos; diretrizes e
prioridades; mecanismos de acéo e perseveranca na execucao.

Outro problema, quando se fala nas acOes existentes, é que os resultados se
consolidam somente a longo prazo. Outro agravante sdo as constantes mudancas

ocorridas nos projetos, em decorréncia da mudanga de gestdo, mudanca de governo.
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Como afirmam Jambeiro, Campos e Lima (2005, p. 32), os projetos de inclusdo digital
devem levar “[...] o individuo a aprendizagem no uso das TIC e ao acesso & informacao
disponivel nas redes, especialmente aquela que fard diferenca para a sua vida e para a
comunidade na qual esta inserido”.

Reforcando isso, Spence e Merlo (2004, p. 261) afirmam que

Acesso a tecnologia € mais que acesso fisico aos recursos tecnoldgicos;
sobretudo porque computadores e conexdes sdo insuficientes quando a
tecnologia ndo é usada efetivamente; se as pessoas ndo entendem como usa-la
e/ou ndo se sentem estimuladas a explorar as possibilidades desse recurso.

Geralmente, para identificar as pessoas incluidas, o critério € o numero de
computadores por domicilio e/ou de computadores por domicilio com acesso a internet.
Mas isso pode ser questionavel em alguns paises, visto que podem ter um ndmero
significativo de pontos de acesso coletivo e, com isso, 0 nimero de pessoas que acessam
a internet por computador sera muito maior.

Nos estudos de exclusdo digital, deve-se considerar ndo somente o nimero de
usuarios e ndo-usuarios, mas também a intensidade do uso, tanto na qualidade do acesso
(baixa e alta velocidade) quanto no tempo efetivamente disponivel.

Selwyn (2004) afirma que uma falta de uso significativo ndo € necessariamente
consequéncia de fatores tecnoldgicos e/ou psicologicos, mas de uma mistura complexa
de razdes sociais, psicoldgicas, econdmicas e, sobretudo, pragmaticas.

Silveira (2005, p. 425) alerta que,

Mesmo possuindo conexdo e computadores, vérias escolas deixam estes
equipamentos sem uso, em geral, pela falta total de formacéo dos professores e
pela auséncia de uma politica educacional de uso da internet como instrumento
pedagdgico e de reforco a pesquisa escolar.

Silveira (2001) acrescenta que o Estado deve adotar as politicas de incluséo
digital e fazer com que o mercado nao transforme a rede exclusivamente em um
instrumento de lucro. Para isso, 0 investimento tem que acontecer em duas frentes:
amenizacdo do analfabetismo funcional e reducdo do atraso tecnoldgico das camadas
mais marginalizadas. O objetivo de usar a tecnologia de informacdo com a populacéo
carente nao é superar a exclusao digital e sim estimular um processo de incluséo social.

Os trés focos descritos por Silveira (2005), no discurso e nas propostas de
inclusdo, sdo: primeiro, trabalhar a inclusdo digital voltada a ampliacdo da cidadania,
buscando o discurso do direito de interagir e o direito de se comunicar por meio das

redes informacionais; segundo, focalizar o combate a exclusao digital como elemento
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voltado a insercdo das camadas pauperizadas ao mercado de trabalho na era da
informacdo, logo, o foco da inclusdo é a profissionalizacdo e a capacitacdo; terceiro,
voltar-se mais a educacdo. Os trés discursos aparecem ndao como conflitantes; na
maioria das vezes, sao interligados em uma mesma fala.

Sorj (2003) afirma que a exclusdo digital depende de cinco fatores que
determinam a maior ou a menor universalizacdo dos sistemas telematicos:

1) existéncia de infraestruturas fisicas de transmisséo;

2) disponibilidade de equipamento/conexdo de acesso (computador, modem,
linha de acesso);

3) treinamento no uso dos instrumentos do computador e da internet;

4) capacidade intelectual e inserc¢do social do usuério, produto da profissdo, do
nivel educacional e intelectual e de sua rede social, que determina o aproveitamento
efetivo da informacéo e das necessidades de comunicacao pela internet;

5) producgdo e uso de conteldos especificos adequados as necessidades dos
diversos segmentos da populacdo. (SORJ, 2003, p.63)

Enquanto os primeiros dois critérios se referem a dimensdes passivas do acesso
a internet, os trés ultimos definem o potencial de apropriacéo ativa.

O antidoto para a exclusdo digital estaria, assim, disponivel nas préprias
tecnologias que se estabelecem como uma das principais fontes da desigualdade social
contemporanea. A inclusao social, por meio da incluséo digital e da utilizacdo de novas
midias e tecnologias, mobilizaria um novo arsenal de politicas publicas, sobretudo, nos
paises em desenvolvimento. No caso do computador e das novas midias, haveria uma
tendéncia para visualizar as questdes de natureza social, cultural e politica, de maneira
reducionista, com questdes de natureza informacional. Problemas de informacdo se
resolvem criando novas formas apoiadas no uso de tecnologias, para gerar, armazenar e

distribuir mais informacdo, de forma cada vez mais conveniente e mais rapida.

O projeto Palmas Virtual

O estado do Tocantins tem uma historia de mais de vinte anos de existéncia. No
panorama nacional, pode ser considerada recente, mas, como uma macroestrutura
social, possui as mesmas caracteristicas das demais unidades federativas do Brasil. Sua
criacdo/implantacdo ocorreu num momento politico-econdémico de desestabilizacdo da

esfera de atuacdo e das politicas de bem-estar social.
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O discurso que impera € que o Estado quer superar a circunstancia de ser um dos
cinco Estados com menor taxa de acesso: estamos no topo dos excluidos digitais do
Brasil. Em Palmas, capital do Estado, existe um projeto de inclusdo digital que ja se
chamou “Cidade do Conhecimento”, e hoje tem o0 nome de “Palmas Virtual”.

No inicio, em 2003, o programa abrangia trés projetos operacionais: Projeto
Corporativo, Projeto Comunidade e Projeto Cidaddo. Entre as competéncias bésicas
desenvolvidas nos NetCidaddos (denominacdo utilizada para os novos “incluidos
digitais™), destacavam-se: pesquisar informacao e analisar criticamente a sua qualidade;
produzir informacdo qualitativa; estabelecer comunicacdo on-line; e participar de
comunidade virtual.

Hoje, com uma nova gestdo, o projeto se reestruturou, tem novo nome, novos
objetivos que, na verdade, pretendem, “em tese”, propiciar a inclusdo digital para os
cidad&os da cidade de Palmas.

O site da Prefeitura de Palmas® informa que

[...] cerca de 100 pessoas estdo fazendo gratuitamente o curso de Informatica
Bésica nos telecentros. Com duracdo de 40 horas/aula, no curso estdo sendo
trabalhados editor de texto, planilhas e sistemas operacionais. Os pontos do
Palmas Virtual estdo instalados na ARSE 71, ARNO 32, Shopping da Cidadania
(Taquaralto), Aureny Il e Espago da Cidadania (Taquarugu), disponibilizando
atendimento ao publico com nove computadores em cada telecentro, em
funcionamento de segunda a sexta, das 8 as 20 horas, sabados, domingos e
feriados, das 8 as 18 horas.

Além desse projeto, no site do IBICT, no Mapa da Incluséo Digital*, pode ser
verificado o numero de iniciativas para se combater a exclusdo digital no Pais. No
Tocantins, no ano de 2011, foram detectadas 165 iniciativas cadastradas. Em Palmas,
foram encontrados 36 pontos de inclusdo digital (PIDs), mas apenas 5 estdo validados.
Essa ¢ uma das dificuldades encontradas pelo 0Orgdo, pois depende das pessoas
responsaveis pelos PIDs para assegurar os dados disponiveis no site. 1sso reforca que,
mesmo com as agdes implementadas desde 2007 pelo Mapa, ainda ndo se pode
efetivamente quantificar as ac¢Oes de incluséo digital em cada cidade/Estado de forma
precisa.

Nesta pesquisa, pretendeu-se analisar os pontos de inclusdo digital do projeto

Palmas Virtual. Para isso, buscou-se utilizar o mesmo questionario aplicado aos pontos

% Disponivel em: <http://www.palmas.to.gov.br/portalprefeitura/seduc/secretaria.php>. Acesso em: 15 de
janeiro de 2011

“ Disponivel em: <http://inclusao.ibict.br/mid/mid.php>. Acesso em: 15 de janeiro de 2011
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de inclusdo digital do IBICT, j& que ndo ha resultados especificos sobre os Pontos de
Inclusdo Digital - PIDs da cidade de Palmas. O questionario abrange vinte questdes que
visam a obter dados e informacdes detalhadas sobre os PIDs, como instituicdo ao qual
estd vinculado; tempo de existéncia e funcionamento; utilizacdo ou ndo da internet;
tempo de conexdo; sistema operacional; gerenciamento e definicdo dos usuarios quanto

ao nivel de importancia dos servicos oferecidos dentro de um PID.
Pereira (2009, p. 146) salienta que

O questionario prioriza obter dados quantitativos visando a avaliar a qualidade
no atendimento dos telecentros e a identificacdo de seu publico-alvo e procurar
identificar quais os servigos de maior importancia para 0s usuarios dos
telecentros, procurando avaliar o nivel de importancia dos usuarios aos servigos
disponibilizados.

A primeira informacdo repassada pelo Coordenador de Inclusdo Digital da
Prefeitura € que a responsabilidade do funcionamento dos PIDs é da escola mais
proxima do ponto de acesso e, com isso, ele ndo dispde de informacdes integradas dos
PIDs.

Os PIDs foram visitados, no primeiro semestre de 2010, e uma das dificuldades
foi encontrar os responsaveis para responder ao questionario, pois o funcionéario que fica

no local se dizia ndo apto para responder.

Devido a esse problema, ndo foi possivel organizar tabelas/graficos com as
informacdes do questionario padrdo. Por isso se partiu para uma pesquisa que priorizou

entrevista aberta (a partir do questionario padréo) e do que se péde observar no local.

O tempo de existéncia dos pontos de acesso é acima de quatro anos. Verificou-se
gue, mesmo sendo as escolas as responsaveis pelos PIDs, hd& um baixo grau de
utilizagdo dos espagos existentes, principalmente para uso relevante em termos de
efetiva inclusdo digital, que implica atendimento de qualidade e uso significativo para

0S seus usuarios, como vem sendo enfatizado neste artigo.

Uma das causas para a baixa utilizacdo dos locais é a restricdo de contetdos
como Orkut, MSN, salas de bate-papo e similares. De acordo com informagédo do
funcionario do local, a preferéncia dos jovens é pelos contetdos dessas ferramentas de
interatividade. Alem disso, tem-se a baixa utilizacdo de sistema operacional e software

livre, ao uso dos quais muitos usuarios ainda nao estdo habituados.
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Em um dos pontos, em todo o horario disponivel para uso (8h-18h), em média,
cinco pessoas com faixa etéria entre 22 e 35 anos procuraram atendimento com a
finalidade de pesquisar contetdo em geral e buscar informacfes sobre ofertas de

emprego.

Warschauer (2006) afirma que o ponto de partida para uma consideracdo
progressiva da TIC, em qualquer instituicdo, ndo deve ser a exclusdo digital e como
superé-la, mas as estruturas e as fungbes sociais mais amplas das instituicdes, e como a
TIC pode ser empregada para ajudar essas instituicdes a tornarem-se mais democraticas,
equitativas e socialmente inclusivas.

O autor acrescenta que

O conceito de exclusdo digital ajudou a chamar a atencdo do publico para uma
guestdo social importante: a extensdo pela qual a difusdo da TIC fomenta a
estratificacdo e a marginalizacdo ou o desenvolvimento e a igualdade. Com a
atencdo mundial focalizada nesse problema, este € 0 momento de formular uma
estrutura conceitual mais refinada para a questdo e uma agenda politica e de
pesquisa mais informada (WARSCHAUER, 2006, p. 282).

Portanto, o desafio politico global ndo é superar a exclusao digital, mas expandir
0 acesso e 0 uso da TIC para promover a inclusdo social. Um verdadeiro modelo de
desenvolvimento com inclusdo digital ndo é composto a partir da mera soma de
equipamentos e conhecimentos isolados. O trabalho de inclusédo digital deve estabelecer
as raizes dos individuos na era do conhecimento, para atender as suas reais
necessidades.

Os PIDs sdo bem equipados, com maquinas que tém, no maximo, cinco anos.
Mas néo € a mera aquisi¢cdo de equipamentos que fara com que a inclusao digital ocorra,
mas o desenvolvimento, o planejamento e a implantacdo de acdes que levem a
minimizagdo dos excluidos digitais no Pais. 1sso pode ocorrer mais facilmente se o0s
projetos visarem ndo s ao fornecimento de hardware e software, mas também aos
sistemas sociais e humanos, proporcionando acesso significativo as tecnologias.

Apenas o incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico ndo é suficiente para
superar a exclusdo digital. Para que isso aconteca, € necessario também incentivar a
democratizagdo da informacdo, ampliando, assim, o acesso do cidaddo aos espacos
publicos de producéo e divulgacdo do conhecimento: “[...] é preciso que cada ponto se
transforme em uma base que possa desencadear novos pontos, estruturados nas relacfes
coletivas, e constituidos a partir de suas necessidades e caracteristicas, assim como de

demandas provenientes dos cenarios nacional e mundial” (MIRANDA, 2006, p. 53).
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Investir na inclusdo digital, portanto, ndo significa apenas alfabetizar
tecnologicamente os individuos, as familias e as comunidades, mas também inserir
contetdos, avaliar processos de recepcdo e mediacdo, tendo como finalidade a
aplicabilidade social desses conteddos trabalhados, a partir de conceitos e préaticas da
alfabetizacdo da informacdo junto as escolas, a fim de que a sociedade esteja bem

preparada para os desafios da informacéo e do desenvolvimento tecnoldgico.

O gerenciamento do uso dos espagos nos PIDs ndo dispbe de um programa
especifico, nem de relatorios que possam ser analisados. H4 somente um cadastro de
numero de pessoas que utiliza o local. Verificou-se que os espacos ficam a maior parte
do tempo ociosos. Uma das causas dessa ociosidade, ainda segundo um funcionério do
local, é que, “[...] no ano passado, passou grande parte fechado, reabrindo somente no

inicio do ano, e as pessoas nao sabem que esta funcionando novamente”.

Verifica-se que as a¢fes ndo sdo integradas e nem mesmo compartilhadas com
os cidaddos. Os telecentros devem ser um espaco de uso compartilhado de tecnologias
de informacdo e comunicacdo, a porta de entrada para a formacdo do cidadao,
contribuindo, assim, para a melhoria na qualidade de vida e para o desenvolvimento
social dos individuos. Sua funcdo principal é ser um dos instrumentos para a
comunidade encaminhar os seus problemas, facilitando o acesso a programas sociais, de

forma a contribuir para a mobilizacédo e a articulagéo entre as pessoas e a comunidade.

Considerac0es finais

Um dos grandes desafios do processo de inclusdo digital é que a grande maioria
das pessoas excluidas socialmente tome consciéncia de que a utilizacdo dos recursos da
tecnologia de informacdo e comunicacdo amplia seu conhecimento e melhora a sua
condicdo de vida. No Brasil, temos muitas iniciativas de inclusdo digital, todas positivas
e bem intencionadas que tentam combater a exclusdo digital em varias esferas, por
exemplo, o governo eletrénico, em nivel federal e estadual, que disponibiliza na internet
os diversos servicos publicos; as empresas privadas, com o0s programas de
responsabilidade social e as a¢des isoladas da sociedade civil.

Mas tudo isso sdo agdes pontuais, isoladas que representam muito pouco, se
comparadas as reais necessidades do Pais. E fundamental que governo, iniciativa

privada e organiza¢fes ndo governamentais unam-se para priorizar projetos de politica
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publica que atendam as necessidades especificas do local e possam, com eficiéncia,
minimizar o problema da exclusdo digital.

Superar a exclusdo digital ndo se resume simplesmente a dar um computador e
uma conexao de internet a cada cidaddo. Os componentes ndo tecnologicos do problema
(atitudes, conhecimento, educacdo) sdo tdo ou mais importantes que 0s componentes
tecnoldgicos (equipamentos, conectividade). Na construcdo de uma politica efetiva para
a questdo, devem ser analisadas propostas que contemplem o desenvolvimento do
capital humano integrado a tecnologia de informagc&o e comunicacio. E preciso analisar
0s processos e as relaces de exclusdo e ndo apenas o fato em si. O que importa é a
dindmica pela qual as pessoas foram levadas ao estado de inclusao.

O acesso € um ponto importante, um pré-requisito sem o qual ndo é possivel
prosseguir. Existem outros aspectos importantes que ndo podem deixar de ser avaliados
para a implementacdo de uma politica de incluséo digital:

e capacitacdo: treinamento para o uso do meio e formacdo de quadros para
configurar, operar, manter e desenvolver servigos e sistemas;

e sustentabilidade: viabilizacdo econémica e financeira para garantir manutencéo e
atualizagéo dos servigos locais;

e conteudo: oferta de conteudos locais, servicos e sistemas de informacdo em
nosso idioma; democratizacdo de toda a informacdo legalmente publica;
facilidades para producéo e disseminagdo de contetdo local.

Esses aspectos poderiam ser analisados em forma de uma cadeia, em que
primeiramente o0 acesso precisa estar disponivel aos que realmente ndo o tém. Assim,
n&o adianta incentivar que sejam colocados telecentros em bairros nobres. E preciso que
o local de acesso esteja onde estd quem precisa: centro da cidade, periferia,
comunidades rurais e indigenas etc. Depois de disponibilizar o acesso, capacitar as
pessoas para que facam um uso significativo desses pontos de acesso. Essa capacitacdo
ndo pode restringir-se aos usuarios, mas também devem ser oferecidos treinamentos
para desenvolvimento de servi¢os e manutencdo de sistemas e, 0 mais importante, além
da conectividade tecnica (os individuos apertarem botdes), € a capacidade educativa e
cultural para utilizar uma ferramenta como a internet. Ndo basta ter acesso a
informacdo, é preciso saber o que fazer com ela. Desenvolver a capacidade de aprender
a aprender e promover o senso critico da populagdo nao sao tarefas faceis.
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A inclusdo social envolve o estabelecimento de condi¢Ges para que todos
possam viver com qualidade de vida e como cidaddos plenos, dotados de
conhecimentos, meios e mecanismos de participacdo politica para agirem de forma
fundamentada e consciente.

Uma visdo reducionista do processo de exclusdo social entende os excluidos
como aqueles que estdo marginalizados economicamente. A excluséo social ndo deve
ser definida unicamente pelo poder aquisitivo (salério, renda, capacidade de consumo);
ela supde ter por referéncia um padrdo de vida de inclusdo, de costumes e de atividades.
Logo, a exclusdo social ndo pode ser entendida como sinénimo de pobreza. Aspectos
comportamentais também caracterizam a exclusdo. Um determinado individuo pode ser
rico e discriminado em um determinado grupo pela sua idade, pela sua cor (negra,
branca, parda), pela sua opcdo sexual ou pela sua religido. Enfim, sdo seus valores
culturais que o incluem ou excluem de uma determinada comunidade.

Nem o aumento do consumo leva ao aumento do conhecimento, nem o
investimento maior na economia leva a maior produgdo de conhecimento. O que
provoca o aumento do conhecimento € a qualidade da educagdo e a capacidade do
individuo de continuar a aprender sozinho. Nessa nova concepc¢do de sociedade, o
surgimento de novas teorias e de novas informacdes é tdo intenso que é praticamente
impossivel para um individuo ficar atualizado simplesmente pelos meios tradicionais:
escolas e universidades.

O risco da exclusdo social via exclusdo digital é enorme. O individuo, apds
adquirir uma formagéo, precisa aprender sozinho para manter-se atualizado. E a internet
desempenha um papel crucial nessa questdo, visto que cria novas fontes de
conhecimento, ou complementa a escola tradicional: pois, se a internet fica limitada a
poucos privilegiados, ela tende a aprofundar ainda mais as diferencas sociais.

Para se compreender a exclusdo digital, é preciso desenvolver a consciéncia, 0
planejamento e a implantagdo de treinamento efetivo, na organizagdo de processos de
mudanga sustentavel, e ndo a mera aquisicdo de equipamentos. Para atingir esse
objetivo, é necessario focar na transformacdo, ndo na tecnologia: na implementacdo de
qualquer projeto de tecnologia de informacdo e comunicacdo, 0 mais importante néo ¢ a
disponibilidade do computador, nem da linha para a internet, mas promover a habilidade
das pessoas de usar as ferramentas para se engajarem em préaticas sociais significativas.

A inclusdo digital tem que promover o dominio do individuo sobre uma série de

recursos, todos desenvolvidos e promovidos com vistas a melhoria social, econémica e
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ao poder politico do publico-alvo e das comunidades. A rapidez com que acontecem 0s
processos de inovacdo tecnoldgica exige um esforgo cada vez maior para a formacao do
individuo. Tanto o desenvolvimento de novas formas de comunicacdo, como o0
barateamento do acesso a elas deveriam contribuir para uma melhor educacéo.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo podem ser um instrumento para se
alcancar esses objetivos. A questdo da inclusdo digital deve estar fortemente ligada a
uma proposta de politica publica clara e eficiente que contemple todos os aspectos aqui
levantados. Algumas iniciativas ja estdo sendo colocadas em pratica, mas ainda ha
muito que se fazer para se alcancar a inclusao digital plena.

Muitas discussdes acerca da inclusdo digital aparecem, sem antes haver um
consenso sobre o significado desse termo, primeiro passo para que, de fato, as acOes de
governo, empresa, universidades resultem em mudancas significativas aos cidadaos.
Dessa forma, fica mais facil assegurar a cidaddos a conquista da “cidadania digital” e
permitir a eles acesso a essa nova dimensdo de cidadania que os qualifica para uma
atuacdo social diferenciada e mais participativa, por meio do uso das TIC e das

comunidades em rede.
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