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RESUMO

Segundo a teoria do informacionalismo de Castells, a partir da década de 1970, a
sociedade capitalista criou uma nova maneira de organizagdo baseada no conhecimento
e na informacdo como maneira de desenvolvimento. Juntamente com essa nova
estruturacdo organizacional, surgem também novos paradigmas que postulam novas
condutas e visdes de mundo. Dentre elas, a modificacdo da nocdo de cidadania. Busca-
se entdo, compreender as implicacdes do vazamento de informacdes realizado pelo
Wikileaks no exercicio dessa nova cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: Wikileaks; cidadania; informacionalismo.
INTRODUCAO

A partir da década de 1970 com o desgaste do modelo keynesiano de
crescimento capitalista, surge a necessidade de reestruturacdo organizacional das
instituicdes e empresas. Nesse contexto, cria-se um novo modo de desenvolvimento
baseado na informac&o e no conhecimento, o informacionalismo (CASTELLS, 1999).

Logo, devido a essas modificacBes estruturais muda-se também as maneiras de
interacdo e de atuacdo dos individuos nas esferas sociais. E, com o avento das novas
tecnologias, principalmente a internet, aconteceu uma ampliacdo de possibilidades para
a criacdo de comunidades baseadas em identidades partilhadas (CASTELLS, 1999).

Utilizando-se entdo do suporte da web e a negocia¢do com a midia tradicional, o
Wikileaks busca através do vazamento de documentos, denunciar corrupcao e desvio de
condutas de politicos e pessoas ligadas a érgdos publicos. Um dos objetivos dessas
acOes ¢ de garantir aos cidadaos o poder de controlar e fiscalizar seus governos.

A escolha dessa organizacdo ndo se da pela unicidade do seu intento, mas pela

repercussao causada no final do ano de 2010 quando a mesma liberou telegramas da
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chancelaria estadunidense que continham relatérios dos diplomatas norte-americanos
sobre varios aspectos e potenciais de exploracdo em diversos paises.

O ocorrido causou grande alvoro¢o nos meios de comunicagdo do mundo todo e
grandes questionamentos na area académica sobre as implicacGes da divulgacdo dessas
informacgdes.

Sendo assim, 0 que se propfe a estudar nesse artigo € o que representa o
vazamento de informacdes comprometedoras de membros do governo no exercicio de
cidadania numa sociedade regida pelos paradigmas do informacionalismo teorizado por
Manuel Castells.

Para isso, faz-se necessario aprofundar no estudo do informacionalismo de
Castells e, baseando-se nele, delimitar uma nova no¢éao de cidadania a partir do conceito
de cidaddo de Aurélio Buarque. Para somente entdo enunciar possiveis representacoes,
no exercicio da cidadania, das dendncias feitas pelo Wikileaks alicercado nos seus
mecanismos de funcionamento. Antes, porém, cabe relatar um pouco a maneira com

que trabalha o Wikileaks.

O WIKILEAKS*

A organizacdo Wikileaks foi fundada em 2007 e desde entdo se postulou como
um canal de vazamento de informacgdes ocultas que indicavam desvios de conduta de
governos, organizagdes e grandes empresas. E composta por uma equipe de
trabalhadores permanentes e colaboradores espalhados por todo 0 mundo.

O caso mais famoso j& noticiado relacionado ao Wikileaks foi a liberacdo dos
telegramas da chancelaria estadunidense no final de 2010. Foi liberada uma parte dos
milhares de documentos que estdo em posse da organizacdo. Eles indicavam estudos
feitos pelo governo norte-americano em varios paises do mundo, dentre eles o Brasil,
analisando diversos aspectos como economia, educagdo, seguranca publica, e possiveis
intervencgdes do governo americano nesses locais.

N&o se sabe ao certo o nimero de telegramas e a dimensdo do seu contetudo. A
promessa € de que aos poucos eles sejam divulgados, enquanto isso reina a expectativa
em torno da real capacidade destes documentos de interferir nas relaces diplomaticas

entre as nagoes.

* Todas as informagdes sobre o funcionamento do Wikileaks relatadas nesse artigo foram retiradas do site
http://wikileaks.org/ (acesso em 7 de junho de 2011)
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O porta voz do Wikileaks, Julian Assange, chegou a ser indiciado pelo governo
dos Estados Unidos devido ao vazamento, 0 que resultou no acompanhamento do
processo por toda a imprensa mundial. Porém, este ndo € o Unico feito da organizacao e
pelo site s&o liberados constantemente novos documentos. Como, por exemplo, um
deles que acusa a senadora brasileira Roseana Sarney de executar transa¢es bancarias
secretas para paraisos fiscais e um caso de corrup¢do no Quénia que envolvia mais de
trés bilhdes de dolares.

Sustentada através de doagdes, o Wikileaks recebe através do seu website esses
donativos. O seu portal na internet exerce papel fundamental no financiamento das suas
atividades. Principalmente devido as recentes sansdes de algumas instituicdes
financeiras que eram encarregadas da transferéncia do dinheiro e tem obrigado a
instituicdo a promover outras formas de arrecadagdes, como leilées online de jantares
com personalidades.

Além disso, o site € o principal canal de recebimento de dendncias. Dentro da
pagina About o informante encontra orientacdes para dificultar a sua identificacdo, ja
que um dos principios dessa organizacéo é o sigilo da fonte.

Depois de enviado, o material passard por uma triagem e uma investigacdo
aprofundada para checar a veracidade das informagdes. Tendo sido confirmada,
comecara entdo uma selecdo das informacdes mais importantes do documento e sera
feita um pequeno resumo do seu conteido. E enviado entio para jornalistas
colaboradores de todo o mundo e, em seguida, publicado no site, uma copia do
documento completo e da sua “ficha” resumo.

Esse ultimo procedimento revela o reconhecimento dado pela organizacdo a
importancia da midia, mas a0 mesmo tempo ndo desmerece a internet, sabendo
apropriar caracteristicas de cada um na realizacdo de suas atividades. Cabe a estudos
futuros, especificar os aspectos de cada meio de comunicagdo especifico que possam
permitir maior respaldo ao Wikileaks no vazamento de informagdes.

Ao contrario da comunidade Hacker, essa organizacdo ndo estimula e nem
pratica a invasdo de sistemas para a obtencdo de documentos confidenciais. Segundo o
préprio Wikileaks, para esse fim sdo utilizadas técnicas de jornalismo investigativo e a
rede de colaboradores.

Para compreender entdo a representacdo dos seus atos na cidadania de uma

sociedade informacionalista, deve-se primeiramente esmiucar a conceituacdo da teoria
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de Castells e discorrer sobre relacfes de poder de uma sociedade democratica, como é o

caso da civilizacdo ocidental atualmente.

INFORMACIONALISMO E RELACOES DE PODER NA SOCIEDADE
DEMOCRATICA

O tedrico Manuel Castells (1999) afirma que a organizacao social hoje se baseia
na informacdo e no conhecimento para os seus modos de desenvolvimento, sendo estes
“procedimentos mediante os quais os trabalhadores atuam sobre a matéria para gerar o
produto” (CASTELLS, 1999, p. 53). Ndo em um simples e continuo acumulo
compulsivo, mas no uso da informacdo para aperfeicoar tecnologias, relacbes sociais,
economias ou qualquer outro aspecto, o chamado informacionalismo.

O informacionalismo surgiu, segundo Castells (1999), na tentativa de
“rejuvenescer” o capitalismo que passou por uma crise inflacionéria a partir da década
de 1970.

Quando os aumentos do preco do petroleo em 1974 e 1979
ameacavam desencadear uma espiral inflacionaria incontroléavel,
governos e empresas engajaram-se em um processo de
reestruturacdo mediante um método pragmatico de tentativa e
erro, que continuou durante a década de 1990. (CASTELLS,
1999, p. 55)

Essa nova estruturagdo surgiu com quatro objetivos principais: aprofundar a
I6gica capitalista do lucro; aumentar a produtividade de dinheiro e trabalho; globalizar
producéo, circulacdo e mercado; e utilizar o apoio do Estado para maior produtividade e
competitividade das economias nacionais (CASTELLS, 1999).

Com isso, as relages econdmicas ganharam maior complexidade e apropriaram
em seu modo de produgdo a inovacdo tecnoldgica, produzida a partir da criacdo de
novos conhecimentos, como meio de salvar os lucros de seus empreendimentos e na
manutencdo do sistema capitalista.

Compreende-se entdo que a real importancia da informacao nos tempos atuais se
da pela essencialidade da mesma no processo corrente de desenvolvimento tecnolégico.

O processamento da informacgdo é focalizado na melhoria da
tecnologia do processamento da informacdo como fonte de
produtividade, em um circulo virtuoso de interacdo entre as
fontes de conhecimentos tecnologicos e a aplicacdo da
tecnologia para melhorar a geracdo de conhecimentos e o
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processamento da informacédo: é por isso que, voltando a moda
popular, chamo esse novo modo de desenvolvimento de
informacional, constituido pelo surgimento de um novo
paradigma tecnoldgico baseado na tecnologia da informacao.
(CASTELLS, 1999, p. 54)

Porém, o grande diferencial das novas tecnologias instauradas foi mudanca da
organizacdo social que passou a ser constituida em redes, visto que o conhecimento e a
informacdo sempre foram importantes em toda a histéria da civilizacdo (CASTELLS,
2005). A internet € hoje a maior expressdo desse novo paradigma organizacional,
contendo um potencial revolucionario global e infinitas possibilidades de interacdes.

Max Weber diz que “poder ¢ a possibilidade de alguém impor a sua vontade
sobre o comportamento de outras pessoas” (WEBER apud GALBRAITH, 1999, p. 54).
Isso, entdo, pode acontecer através de varias maneiras, através da coercdo psicoldgica, a
violéncia fisica, concessdo voluntaria (voto), manipulacéo, etc.

Historicamente, a verticalidade sempre regeu a formacéo das instituicdes sociais
e empresas, sendo um grupo pequeno de pessoas detentores do poder de decisbes
enguanto as outras apenas assistiam o processo e lidavam com as conseqiéncias das
determinagdes vindas “de cima”.

Mas, os novos paradigmas estdo modificando aos poucos 0 modo de agir, sentir
e perceber a realidade.

A mudanca historica das tecnologias mecénicas para as
tecnologias da informagdo ajuda a subverter as nocdes de
soberania e auto-suficiéncia que serviam de ancora ideolégica a
identidade individual desde que os filosofos gregos elaboraram
0 conceito hd mais de dois milénios. Em resumo, a tecnologia
estd ajudando a desfazer a visdo do mundo por ela promovida no
passado. (BARGLOW apud CASTELLS, 1999, p. 58)

Entretanto, transformacdes sociais efetivas que visam a transformacdo efetiva da
distribuicdo de poder atual ndo acontecem de maneira automaética e inerente a acdo dos
individuos. A tecnologia € apenas um suporte que permite a expressiao e 0
fortalecimento de identidades constituidas em outras esferas sociais. Expressdo porque
ndo existem proibicdes ou limitacbes de criacdo de conteldo nesse meio. E,
fortalecimento, pois a rede ampliou a possibilidade da formacdo de comunidades a
partir de identidades partilhadas (CASTELLS, apud LEAL et al., 2011).
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Galbraith (apud SILVEIRA, 2000) diz que os estudos do poder devem levar em
consideracdo os instrumentos pelo qual é exercido e suas formas de legitimacdo, e estes
sdo modificados de acordo com as mudancas do pensamento social.

Para Galbraith, ha trés instrumentos para o exercicio do poder: a
coagdo — que gera o poder “condigno”, no qual a submissdo se
da pela imposi¢do de alternativa “suficientemente desagradavel
ou dolorosa” a ndo capitulag¢do; a recompensa — gerando o poder
“compensatério”, em que a oferta de uma compensagdo
(pecuniaria ou social) leva a aceitacdo da submissdo, a
persuasdo — que gera um poder “condicionado”, no qual a
submissdo é conseguida pelo convencimento do que €
apropriado. (SILVEIRA, 2000)

Numa sociedade baseada nos principios democraticos e de liberdade e respeito
da expressdo de opinido, como a civiliza¢do ocidental atual, o principal (mas ndo unico)
instrumento de efetivacdo do poder é a recompensa. Sendo assim a legitimacdo das
instituicdes e relacdes sociais do poder se fazem a partir de uma troca compensatoria de
atribuicbes do mesmo. E, quando ndo se recebe o retorno suficiente do poder concedido,
por exemplo, ao Estado, que justifiquem todas as suas acdes, perde-se a razdo de existir
tal hierarquia.

Logo, numa sociedade regida pelo informacionalismo, como se da a nocdo de
cidadania, levando em consideracdo os jogos de poder de uma sociedade democratica?
E, consequentemente, quais seriam as implicacdes do vazamento de informacdes do

Wikileaks no exercicio da cidadania?

CIDADANIA NO PARADIGMA TECNOLOGICO INFORMACIONAL E O
VAZAMENTO DE INFORMACOES PELO WIKILEAKS

O surgimento do paradigma tecnoldgico informacional provocou transformagées
em todos os ambitos sociais. “Essa nova civilizagdo traz consigo novos estilos de
familia; maneiras diferentes de trabalhar, amar e viver; uma nova economia; novos
conflitos politicos; e acima de tudo uma consciéncia modificada.” (TOFFLER &
TOFFLER apud ROCHA, 2000, p. 42)

Dentro dessas novas configuragdes, surgem novas possibilidades e um novo
entendimento de exercer a cidadania. Aurélio Buarque (apud ROCHA, 2000) diz que o

cidadao é aquele que goza dos direitos civis e politicos de um Estado e desempenha
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seus deveres para com este. No contexto da sociedade informacional, o conhecimento se
torna requisito chave para alcancar a cidadania plena.

Trata-se de conhecer os direitos e deveres de cada cidaddo conforme a
constituicdo e legislacBes que regem o seu pais. E, além disso, cobrar e fiscalizar os
6rgdos publicos para que suas a¢des sigam estes preceitos legais. Para isso, ha cada vez
mais um movimento de transparéncia nas contas e nas agfes publicas, em outras
palavras, tomar conhecimento do que acontece nas instituicdes sociais que exercem
poder sobre o individuo.

Essa logica se estabelece na crenca que a partir do momento que o cidaddo
conhecer seus direitos e deveres, sabera conduzir melhor sua vida em sociedade e
reivindicar leis que acredite ser necessarias para o convivio social. Também € claro que
essa nova nogdo de cidadania é reflexo de instituicdes falidas e Estados que nao
conseguem promover aos seus cidadéos direitos essenciais.

O vazamento de informacdes pelo Wikileaks seria, portanto, um forte canal de
dendncias, independente do Estado, ja articulado com a divulgacdo dessas informacdes
através da midia. E a prestacdo de um servico publico ao cidaddo, lhe oferecendo
instrumentos que Ihe ajudem a exercer a sua cidadania.

E importante frisar que a busca pela cidadania plena ndo é natural ao individuo,
mas depende de sua vontade para realizar-se. Logo, 0 que serd feito a partir das
dendncias € inerente a acdo do Wikileaks, e cabera ao sistema judiciario de casa nagéo e
dos seus cidaddos decidirem quais seréo as implicag0es punitivas do fato.

Uma das motivacBes do proprio Wikileaks é o desejo de devolver o poder dos
cidaddos de interferirem nas politicas publicas através da informagdo, pois com um
melhor direcionamento nas diretrizes governamentais, problemas como qualidade de
vida e desigualdade social poderiam ser resolvidos ou, no minimo, amenizados.

O caso especifico do vazamento de telegramas da chancelaria estadunidense traz
a tona questionamentos sobre a autonomia nacional, levanta a redefinicdo de limites de
interferéncia entre paises nas suas decisdes internas, até onde isso seria possivel?

Todavia, organizacbes como o Wikileaks, estdo suprindo funcdes que, na
verdade, deveriam ser exercidas por outras instituicdes. O proprio Estado deveria ser um
dos seus reguladores e ele mesmo relatar os desvios dentro do seu sistema. Também a
midia deveria se preocupar em denunciar e noticiar tais ocorréncias. E, os cidadaos que

devem fiscalizar as atitudes de seus governantes como exercicio da sua cidadania.
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As implicagfes sdo ambiguas e indefinidas, somente com o desenrolar dos fatos
podera se dizer qual a real intervencdo do vazamento de informacgdes na cidadania.
Diante da situacdo, ignorar as denuncias ndo é solucédo, pois somente legitimaria as
acOes desviantes a partir do momento que ndo impede que sejam feitas. Deve-se entao,
tomar proveito e tentar corrigir e combater esses desvios apontados no sistema publico,
para quem sabe assim conseguir realmente potencializar o aproveitamento de recursos

nas politicas estatais.

CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da teoria do informacionalismo proposta por Castells (1999), o
Wikileaks seria considerado reflexo de uma sociedade que busca através das
informacoes e do conhecimento desenvolver-se. Utilizando-se do suporte tecnoldgico da
internet e dialogando com a midia tradicional, essa organizacéo se postularia como uma
comunidade formada por identidades partilhadas na busca de lutar para que os cidadaos
tenham condicgdes de exercer plenamente a sua cidadania.

O vazamento de documentos que indiquem desvios de conduta no meio politico
pode levar ao questionamento e a redefinicdo de papéis das instituicbes sociais desde
que haja movimentacGes em torno da puni¢do destes atos. Caso contrario, podera causar
efeito reverso e, ao invés de combater, fortalecer tais a¢des ruindo ainda mais as bases
de um sistema institucional que ja se encontra precério.

O paradigma informacionalista, portanto, mostra que de nada adianta a
informagdo e o conhecimento vazio se ndo houver o uso e aplicacdo da mesma. Sem
utilidade, a informacdo ndo passa de simples divagacdes. Porém, sua utilizacdo correta
pode transformar realidades e aperfeigoar sistemas falhos. Visto que, o desenvolvimento
através do conhecimento é infinito a partir do momento que ndo existem limites de
criagcdo para a mente humana.

O Wikileaks, entdo, nada mais é que uma tentativa de expor os defeitos dos
Estados Nacionais com o objetivo de provocar mudancgas. Ofertando também aos
cidaddos bases informacionais para que estes possam, por meios legais, castigar
desviantes pelo mau uso do poder transferido a eles para regular a vida em sociedade. E,

guem sabe assim, recuperar a verdadeira funcdo social das institui¢oes.
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