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Resumo

Os sistemas abertos e fechados e a emergéncia, conceitos concebidos por estudiosos
como Morin, Bertalanffy e Johnson, possuem conexdes e divergéncias, e sdo aplicaveis
em alguns tipos de organizagdes inseridas no mundo de elevada troca de informagdes,
como colonias de formigas e de abelhas e grupos de cooperativas agricolas. Questiona-
se, porém, sobre a sobrevivéncia de organiza¢des como sistemas fechados num mundo
altamente conectado e dependente do ambiente; ou ainda, sobre a auto-organizacdo
segundo o conceito de emergéncia e o estado de dependéncia entre sistemas e destes
com o proprio ambiente.

Palavras-chave: organizagdes; ambiente; emergéncia; sistema aberto; sistema fechado.

1 Introducao

O funcionamento das organizacdes tem sido objeto de andlise de muitos
pesquisadores, cujos estudos resultam em teorias e conceitos na busca de conhecer e de
propor melhorias as organizagoes.

Virios sdo os aspectos estudados, dentre os quais os pensamentos sist€émico e
complexo, a autopoiese, as organizagdes vistas como sistemas fechados e abertos e a
emergéncia.

Neste texto, serd verificada a conexdo dos principios conceituais de sistema
fechado e sistema aberto com os de emergéncia e suas influéncias no funcionamento das
organizagdes que vivem conectadas entre si € com o ambiente.

Nesta proposi¢do, surgem questionamentos para 0s quais serdo apresentadas
possiveis respostas: as organizagdes podem sobreviver como sistemas fechados num
mundo altamente conectado e dependente do ambiente? As organizacdes podem se
auto-organizar baseadas nos principios da emergéncia e se manter num ambiente de
dependéncia entre sistemas e destes com o ambiente? As organizagdes devem se deixar

influenciar pelo ambiente, em consondncia com os principios do sistema aberto?
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Obviamente, ndo se esgota em poucas paginas a andlise de assunto tdo vasto e
que exigiria, para tal, pesquisa aprofundada em cada questdo, a partir dos vérios
conceitos, para se chegar a uma conclusdao que merecesse 0 minimo possivel de novas
indagacdes.

Assim, o assunto € apresentado de modo a levar o leitor a uma andlise que
permita ponderagcdes proprias, € das visdes e conclusdes de autores conhecidos.

Demonstra-se a conexdo entre os pensamentos dos autores e a aplicabilidade em alguns

tipos de organizacdes inseridas no mundo de elevada troca de informagdes.

2 Sistemas Abertos e Sistemas Fechados

Quando se fala em sistema fechado, pode-se ter a ideia da auséncia de
comunicacdo, de interacdo ou de conexdo com o ambiente no qual a organizacdo estd
inserida. Antes da andlise, cabe apresentar o que vem a ser interacio neste estudo. Para
isso, recorre-se a pesquisadora Vasconcellos que faz uso de um raciocinio matemaético
no qual “os elementos de p estdo em relagdes R, de tal modo que o comportamento de p
na relacdo R é diferente do seu comportamento em outra relacdo R” (2009, p. 199). A
autora cita como exemplo o comportamento de um homem (p) em sua relacdo conjugal
(R) que € diferente do seu comportamento no trabalho (R/), ou seja, em cada relacdo, a
interacao é diferente e provoca comportamentos diferentes.

Outra observagdo da autora € a de que um conjunto de elementos somente pode
ser considerado um sistema se houver interacao entre as partes, entre os elementos. Sem
essa interacdo, o conjunto de elementos somente serd um amontoado.

Santaella e Vieira analisam que a interacdo entre o sistema e o seu ambiente

permite trocas energéticas e entropicas e

levam o sistema a internalizar informagdes, desde diversidade
material e energética (os niveis de energia de um datomo; reservas de
vitaminas ou gorduras em sistemas vivos, etc.) até diversidade signica
(conhecimento, competéncia, talento, etc.) de vérios tipos (2008,
p.34).
Retomando os conceitos de sistema fechado e sistema aberto e a ideia da
auséncia de comunicacdo, de interagcdo ou de conexdo com o ambiente (sistema
fechado), Santaella e Vieira (2008, p. 33) chamam a aten¢do para um terceiro conceito

qual seja o de sistema isolado, cujos elementos perdem contato com o ambiente
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tendendo a morte, como ocorre na biologia e na medicina, exemplificado pelos autores
como sendo a tuberculose um caso de sistema isolado, que leva o organismo a morte.

Ora, partindo-se do conceito de sistema isolado tratado por Santaella e Vieira e
considerando-se que sistema fechado e sistema isolado sdo diferentes, ndao se pode
afirmar que o sistema fechado é dotado de auséncia de comunicac¢ao, de interagdo ou de
conexao com o ambiente, como citado anteriormente. Para os autores, os sistemas
fechados trocam energia e informacdo, mas ndo trocam matéria, a0 passo que 0s
sistemas abertos trocam matéria, energia e informa¢cdo com outros.

Em contraposi¢ao, Morin (2008, p. 30) afirma que no sistema fechado nao ha
fonte energética nem material exterior a ele proprio. O autor d4 como exemplo de
sistema fechado uma pedra ou uma mesa que estd em estado de equilibrio onde ndo ha
troca de matéria nem de energia com o exterior, sendo esta nula.

Outro exemplo de sistema fechado, segundo Vasconcellos (2009, p. 208), é o
dos termostatos que sao sensiveis somente a um nivel do ambiente; as diferencas de
temperatura; nao havendo, portanto, troca de matéria com o ambiente, mas somente de
energia e de informagdo, contrariando a afirmativa de Morin sobre a troca de energia
com o ambiente.

Vasconcellos tem a linha de pensamento de Santaella e Vieira sobre os sistemas
abertos e fechados e cita também o sistema isolado. Para distinguir o sistema fechado do

isolado a autora escreve que

O sistema isolado seria fechado tanto ao input de energia quanto ao
input de matéria, como seria o caso do universo como um todo. O
sistema fechado seria fechado aos inputs de matéria, mas seria aberto
a inputs de energia, como no caso da biosfera ou de um ovo. E os
sistemas abertos seriam abertos tanto a um quanto a outro tipo de
input, como nos casos de uma chama ou de um organismo vivo
(VASCONCELLOS, 2009, p. 208).

A autora cita Laszlo em relacdo aos sistemas abertos em suas relagdes com o
ambiente: “a medida que o ambiente muda, os sistemas naturais, desde que suas
caracteristicas estruturais o permitam, também mudam, no sentido de manter sua
relagdo com o ambiente” (2009, p. 230). Isto ocorre por que, sendo os sistemas abertos,
eles importam do ambiente 0s recursos necessarios para se manterem no ambiente que

estd em constante mudancga.
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Um conceito utilizado por Capra ao se referir a concepgao sist€émica da vida,
semelhantemente a visdo de Morin, € o de sistema relativamente isolado que diz
respeito a uma madaquina ‘“que exige energia para funcionar, mas que ndo precisa
necessariamente interagir com seu meio ambiente para manter-se em funcionamento”
(2006, p. 264), enquanto que os sistemas abertos “tém de manter uma continua troca de
energia e matéria com seu meio ambiente, a fim de permanecerem vivos” (id.).

Ainda a respeito dos sistemas fechados e abertos, Bertalanffy aborda o assunto,
esclarecendo que sistemas fechados sdo aqueles considerados isolados do seu ambiente,
como, por exemplo, o movimento de um sistema planetdrio cujas posi¢des dos planetas
sdo determinadas por suas condi¢des no tempo; e sistemas abertos sdo aqueles que
possuem, continuamente, fluxos de entrada e de saida e que se conservam “mediante a
constru¢do e a decomposicdo de componentes” (2008, p. 64-65). O exemplo de sistema
aberto citado pelo autor € o dos organismos vivos que, por sua propria natureza e
defini¢do, s@o essencialmente sistemas abertos, uma vez que estdo em constante
interacdo com o ambiente, mediante a troca de energia, de matéria e de informacao.

O autor diz que um sistema é fechado quando ndo hd nenhuma entrada ou saida
de material dele, e € aberto se houver importacido e exportacdo de matéria. O sistema
aberto “define-se como um sistema em troca de matéria com seu ambiente,
apresentando importacdo e exportagdo, constru¢do e demolicdo dos materiais que o
compoem” (id., p. 162-205). O autor refere-se aos componentes dos organismos vivos
que, como sistemas abertos, conservam-se em troca continua com o meio.

Bertalanffy parece ndo fazer distin¢ao entre sistema fechado e sistema isolado, o
que permite inferir que os sistemas isolados e os sistemas fechados sdo iguais ou
semelhantes, uma vez que ambos sdo considerados isolados dos seus ambientes.

Mariotti refere-se aos estudos de Bertalanffy para apresentar os conceitos de
sistemas fechado e aberto, segundo o qual os sistemas fechados “nao t€ém entradas nem
saidas para o ambiente” (2007, p. 88) e tudo o que acontece nesses sistemas €
restringido aos seus proprios componentes. Ja nos sistemas abertos hd uma dependéncia
entre estes e 0 ambiente para manterem suas autonomias. Para Mariotti, os sistemas
abertos, embora dependentes do ambiente com o qual mantém intercimbio, bem como

com outros sistemas ‘“‘iguais, superiores ou subordinados” (id.), sdo autbnomos e auto-
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sustentdveis. O que se verifica € que os sistemas abertos sdo, a0 mesmo tempo,
autdonomos e dependentes do ambiente do qual fazem parte.

Descritas as visoes diferenciadas de diversos autores, surgem questionamentos
acerca da distin¢do entre sistemas abertos e fechados, notadamente tendo por base as
percepgdes de Vasconcellos e de Santaella e Vieira, a seguir mencionadas.

Vasconcellos destaca Bertalanffy segundo o qual “o sistema troca ou nao troca
com o ambiente” (2009, p. 209) e que, por minimas que sejam, essas trocas sSao
suficientes para caracterizar os sistemas como abertos.

Santaella e Vieira (2008, p. 33-82) afirmam que sistemas abertos sao aqueles que
trocam matéria, energia e informacdo com outros, diferentemente dos sistemas
fechados. Os autores relatam que todos os sistemas sdo abertos em algum nivel, ja que
em algum momento ocorre uma interacdo com o ambiente e, por consequéncia, uma
absor¢do de informagao desse ambiente.

Logo, em relacdio a tais afirmagdes, tem-se que o sistema fechado, se
considerado diferente do sistema isolado, possui interacio com o ambiente, embora de
modo mais discreto que o sistema aberto. Por outro lado, se todos os sistemas sdo
abertos em algum nivel, por que denomind-los sistemas fechados e sistemas abertos? Se
em algum nivel, como afirmam Santaella e Vieira, os sistemas t€m interacdo com o
ambiente, tendo, portanto, caracteristicas de sistemas abertos, por que criar a distin¢do?

N3ao se identificou nos textos analisados, de forma clara e precisa, as razdes da
distin¢do entre sistema fechado e sistema aberto, mas ha indicios dentre os quais citam-
se estudos de Vasconcellos (2009) e de Curvello, J. (2009).

Vasconcellos (2009, p. 207), ao estudar as pesquisas de Bertalanffy, menciona
que este considera fundamental a distin¢do, mas ndo entra em detalhes. Talvez uma das
razdes seja observada em estudo efetuado por Curvello, J. a respeito das pesquisas de
Maturana e Varela sobre autopoiese que afirma ser “a visdo de que os sistemas seriam
operacionalmente fechados, em um processo circular de autoconstrucdo, capaz de
construir identidade, reduzir complexidade e permitir a diferenciacdo do ambiente”
(2009, p. 94) (grifo meu).

Assim, se os sistemas forem todos considerados abertos por terem, em algum
momento, uma troca com o ambiente, eles poderdo também ser considerados sistemas

(operacionalmente) fechados nos momentos em que, por necessidade (de
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sobrevivéncia), tiverem de se ajustar, processar as informacdes recebidas do ambiente

(inputs) adequando-se a este, sem, contudo, perderem suas identidades e diferenciacoes

do ambiente, ou estardao fadados a morte.

Efetuadas as exposicdes de diversos autores a respeito dos sistemas abertos e

fechados, segue quadro comparativo com as diferentes visdes, para, em seguida,

realizar-se abordagem a respeito de outro importante conceito sobre o modo de ver as

organizagdes: a emergéncia e suas relacdes com os sistemas fechados e abertos.

Visoes sobre os sistemas abertos, fechados e isolados

Autor Sistema aberto Sistema fechado | Sistema isolado

Bertalanffy Possui fluxos de entrada e de saida, de | Ndo possui entrada nem saida de material. Sdo aqueles
importacdo e de exportacio com o | considerados isolados. Ex.: o Universo.
ambiente. Ex.: organismos vivos.

Capra Mantém continua troca de energia e | Nao precisa interagir com o ambiente para funcionar. Ex.:
matéria com o ambiente. Ex.: organismos | mdquinas, relégio.

Vivos.

Mariotti Dependéncia entre o sistema e o | Ndo tem entrada nem saida
ambiente. para o ambiente.

Morin Ha fonte energética e material com o | Nao ha fonte energética nem
exterior. material com o exterior. Ex.:

pedra.

Santaella e | Troca energia, informagdo e matéria com | Troca energia e informacdo | Perda de contato com o

Vieira o ambiente. com o ambiente. ambiente = morte. EX.:

tuberculose.

Vasconcellos | Ocorre importagdo de recursos do | Sem input de matéria, mas | Sem input de energia e de
ambiente para se manter nele. Aberto a | com input de energia. Ex.: | matéria. Ex.: Universo.
inputs de matéria e de energia. Ex.: | termostato.
chama.

Autor: Fabio Oliveira Campos
3 Emergéncia

Johnson define emergéncia como “o movimento das regras de nivel baixo para a
sofisticacdo do nivel mais alto” (2003, p. 14). Cita como exemplos as formigas e suas
coldnias e os cidaddos e suas comunidades”.

Para clarificar o conceito de emergéncia, o autor analisa pesquisa realizada em
coldnias de formigas por Deborah Gordon e inicia o assunto com a citagdo de um trecho
do livro biblico Provérbios (6, 6-8), qual seja, “anda, preguicoso, olha a formiga,
observa o seu proceder, e torna-te sdbio: sem ter um chefe, nem um guia, nem um

dirigente, no verdao, acumula o grdo e retine provisdes durante a colheita” (id., p. 52).

3 Sobre o conceito de emergéncia nas cidades Johnson faz interessante andlise do software SimCity de Will Wright
(JOHNSON, 2003, p. 64-65).
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Uma coldnia de formigas é auto-organizada e desempenha multiplas tarefas de
acordo com o ambiente, escolhendo o caminho mais curto e de mais facil acesso para a
obtencdo de alimentos. Se mudam condicdes externas ao formigueiro, “as formigas
operarias mudam suas tarefas, da construcdo de ninhos a forragem e a criacdo das
pupas” (ibid., 2003, p. 53).

Autor e pesquisadora destacam as aptiddes das formigas para a engenharia e para
a coordenagdo social, em especial porque nenhuma das formigas € responsdvel pela
operacdo global. Gordon interessou-se pelo estudo de “sistemas em que os individuos
nao t€m acesso a situacdo global, mas mesmo assim trabalham juntos de forma
coordenada, e conseguem fazer isso usando somente informacdo local” (apud
JOHNSON, 2003, p. 54).

E o que ocorre com as formigas que agem localmente a partir de informacdes
recebidas de suas vizinhas e destas para outras, transformando o pensar e agir local em
acao coletiva que produz comportamento global, sem sequer esperar ordens superiores.

De fato, as coldnias de formigas ndo tém um lider. Embora exista a formiga-

rainha, ndo dependem de ordens dela. Johnson ressalta que

[...] o mundo percebido por uma formiga limita-se ao nivel da rua.
Nao hé visdes panordmicas da coldnia, nenhum modo de perceber o
sistema global — e, na verdade, nenhum mecanismo cognitivo que
possa dar sentido a tal percepcdo. ‘Ter uma visdo do todo’ é uma
impossibilidade tanto perceptual quanto conceitual para qualquer
membro da espécie das formigas (2003, p. 54).

Mesmo com a percep¢ao em nivel local, as formigas tém a habilidade de adequar
tarefas e suprimento de alimentos ao tamanho da coldnia, ou seja, um pensar local que
da existéncia a um comportamento global (GORDON apud JOHNSON, 2003, p. 55).

Do mesmo modo age o corpo humano constituido de milhares de diferentes tipos
de células (musculares, sanguineas, nervosas, etc.). O tempo inteiro ha células
morrendo, nascendo e se autorregenerando, assim como ocorre com as formigas, cujo
ciclo de vida é de cerca de um ano, embora a colonia viva até 15 anos, (id., 2003, p. 58).

Sabedores de que as células humanas contém a mesma impressdo genética

advindas do DNA, sabe-se também que elas aprendem com as vizinhas e, segundo

Jonhson, “sem essa interacdo local, o plano central do nosso cdédigo genético seria
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totalmente inutil” (2003, p. 61), isto é, as células humanas se auto-organizam

aprendendo com suas vizinhas. Segundo o autor,

de alguma forma, cada célula tem que se posicionar no grande
esquema de coisas — e ainda assim, como uma formiga, ela ndo tem
condi¢cdes de ver o todo [...]. Porém, embora carecam de uma visdo
total do organismo que as contém, as células podem fazer avaliacdes
‘no nivel de rua’, através de sinais moleculares transmitidos pelas
suas juncgdes. Este é o segredo da automontagem: células coletivas
emergem porque cada célula olha para as vizinhas procurando ‘dicas’
de como se comportar” (id., 2003, p. 63) (grifo meu).

Também no corpo humano, destaca o autor, nao ha a figura de um lider, uma
autoridade, pois cada célula “carrega uma cdpia completa do genoma” (ibid., 2003, p.
62), ndo ficando a espera de ordens para exercer seu papel, sua fungcdo local em favor de
todo o organismo (agir e pensar localmente, comportar-se globalmente), agindo de
acordo com os sinais que recebe das células vizinhas.

Assim como a emergéncia € observada na colonia de formigas e no corpo
humano, Johnson a observa nas cidades, em cujas cal¢adas ocorrem interagcdes entre
vizinhos e estranhos, em um nivel local que ele denominou de micromotivos (agir e
pensar localmente) que levam ao funcionamento perfeito em ambito global com o
macrocomportamento (comportar-se globalmente).

Johnson cita a autora Jane Jacobs para a qual “sdo as calcadas — o espaco publico
onde as intera¢des entre vizinhos sdo as mais expressivas e freqiientes — que ajudam a
criar essas leis” (2003, p. 66-67). Essas leis referem-se ao surgimento de comunidades
em uma cidade a partir de milhares de interacOes locais que estabelecem padrdes de
comportamento, sem imposi¢do de qualquer autoridade legal. Elas ndo surgem pelas
vontades préoprias de alguém, mas por “um tipo de consenso: os artistas aqui, 0s
banqueiros ali, mexicanos 14 [...]” (id.).

Sob o ponto de vista da emergéncia, o autor ressalta a importincia das calcadas
para as cidades comparando-as (as calgadas) ao olfato das formigas sem o qual a coldnia

ndo sobreviveria. Sem as calcadas a cidade ndo sobreviveria, pois o fluxo de

informacdes entre os habitantes ndo ocorreria. Com as calcadas,

[...] os vizinhos aprendem uns com o0s outros porque passam uns
pelos outros — e pelas lojas e moradias dos outros. [...] As cal¢adas
suprem o tipo correto e o niumero correto das interrelacdes locais.
Elas sdo as jungdes da vida da cidade. (ibid., 2003, p. 69).



N Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Comunicacdo
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo - Recife, PE-2 a 6 de
setembro de 2011

Johnson (2003, p. 29) faz referéncia a personalidade formada pelas cidades que
se auto-organizam a partir de milhdes de decisdes individuais advindas de interacdes
locais, para a constru¢ao de uma ordem global.

O autor reforca a existéncia da emergéncia na formacdo da cidade pelos
conceitos de bottom up (de baixo para cima) e de fop down (de cima para baixo). Para
ele, embora as cidades possuam leis que estabelecem os planos diretores de
zoneamento, portanto obedecendo ao conceito de fop down, as forcas bottom up sao
fundamentais na formagdo das cidades e criam ‘“comunidades distintas e grupos
demograficos ndo planejados” (id., 2003, p. 65).

Por fim, o autor ressalta a licdo decisiva sobre o estudo das cal¢adas realizado
por Jacobs, de que as cidades sdo sistemas auto-organizaveis, logo sob influéncia das
forcas bottom up, que permitem “o surgimento de um aprendizado de nivel superior”
gracgas as “redes de informacao das vidas nas cal¢adas” (ibid., 2003, p. 71).

Ainda sobre as colonias de formigas e as cidades tem-se que a

[...] interacdo entre vizinhos é de duas vias: a formiga forrageadora

que tropeca em outra que € construtora de ninhos registra algo do
encontro e vice-versa; a nova loja que abre nas proximidades de outra
ja existente influencia o comportamento desta, que, por sua vez,
influencia a mais nova. As relacdes nesses sistemas sdo mutuas: vocé
influencia seus vizinhos e é influenciado por eles. Todos os sistemas
emergentes sdo construidos com esse tipo de feedback: conexdes de
duas vias que fomentam a aprendizagem de nivel mais alto
(JOHNSON, 2003, p. 88).

Destaca-se o fato de que os sistemas emergentes tém regras sem as quais eles
param de funcionar. “Sua capacidade de aprendizado, crescimento e experimentacao
deriva de sua adesdo as regras de nivel baixo” (bottom up) (id., 2003, p. 135). Se algum
desses sistemas ou seus agentes comecarem a seguir regras diferentes das regras
construidas no padrdo bottom up ‘“ndo haveria inteligéncia global, apenas uma
abundante anarquia de agentes isolados, um enxame sem légica” (ibid., 2003, p. 135).
Um exemplo claro dessa afirma¢ao de Johnson é o que ocorre no filme Bee Movie — a

historia de uma abelha (SEINFELD e ZELLWEGER, 2008), que também pode ser

usado para exemplificar os conceitos de sistemas aberto e fechado.
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4 Bee Movie e as Comunas Populares Chinesas: exemplos de Sistemas Abertos e

Fechados e de Emergéncia em Conexao/Interaciao

Baseado nos conceitos de sistema aberto, sistema fechado e emergéncia, fica
claro que as forcas da emergéncia ocorrem em conexao com os sistemas abertos € com
os operacionalmente fechados. Ora, se nos sistemas abertos ocorrem trocas de energia,
de informagdo e de matéria com o ambiente € se nos sistemas emergentes ocorrem
trocas de informagdes entre vizinhos, de modo a permitir o funcionamento de todo o
sistema, e deste com o ambiente, adequando-se a este sem perder a identidade, pode-se
afirmar que hd interacdo entre ambos, sistemas abertos e sistemas emergentes, bem
como deles com o ambiente.

O filme Bee Movie retrata esta afirmacao: for¢as bottom up em agdo mantém o
equilibrio do sistema, no qual cada uma das abelhas exerce o seu papel, inclusive, por
exemplo, da troca de matéria (o néctar retirado do ambiente € o mel entregue ao
ambiente), da troca de energia (o respeito ao ambiente pela dependéncia dele e a
polinizacdo necessdria a ele) e da troca de informacgdo (pela localizagdo dos melhores
ambientes para se estabelecerem e se manterem).

O filme relata a histéria de Barry Benson, uma abelha que questiona os modos
de vida da sua espécie. Ao se aventurar fora da colméia, Barry quebra uma das
principais regras do sistema: “ndo falar com humanos”, e chega ao ponto de conseguir,
na justica humana, o direito de uso exclusivo do mel. A conseqiiéncia é desastrosa:
plantas e flores come¢cam a morrer, uma vez que as abelhas deixam de trabalhar, de
cumprir suas fungdes no sistema, dentre as quais a da polinizacdo. No roteiro, a situacao
¢ revertida com o retorno das abelhas as suas fungdes e, portanto, com o
restabelecimento do equilibrio daquele sistema e do ambiente.

Com essa atitude, Barry se torna um agente desestabilizador do sistema, com
consequéncias negativas no préprio sistema e no ambiente. Ao provocar uma rebelido
no sistema, este se fecha interrompendo a troca de energia, de informacgdo e de matéria
com o ambiente. Pelas caracteristicas desse momento crucial nas vidas das abelhas, o
filme demonstra dois aspectos importantes para a sobrevivéncia daquele sistema: a
interrupg¢do das forcas bottom up (agir e pensar localmente, comportar-se globalmente),
sem qualquer interferéncia de forcas top down (a emergéncia deixa de existir pela

interrupcdo do fluxo de informagdes entre os habitantes da colméia) e a mudanga do
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sistema aberto (com troca de informacdes, de energia e de matéria com o ambiente) para
o sistema fechado (sem contato com o ambiente), com a consequente ameaca de morte
do sistema e de efeitos negativos ao ambiente.

Destacam-se dois didlogos que tratam da “consciéncia” do papel de cada abelha
no sistema do qual fazem parte, em consonancia com o principio da emergéncia de agir
e pensar localmente e comportar-se globalmente. No primeiro, uma personagem diz a
um grupo de abelhas que as tarefas pequenas, se bem feitas, significam muito. Ja no
segundo, Barry afirma que “[...] para fazer mel é preciso muitas abelhas fazendo muitas
pequenas tarefas”. Em seguida, observa que se as pequenas tarefas “forem bem feitas,
fazem uma grande diferenca, mais do que percebemos para nds e para todos”.

No momento crucial para a sobrevivéncia da espécie, Barry declara estar
sentindo uma coisa que ele ndo sabe bem o que é, mas que se apodera dele como um
instinto que as abelhas t€ém de 27 milhdes de anos e conclama o enxame: “se quiserem
que a nossa espécie sobreviva, temos que agir agora”. Aqui se verifica a percepcao da
pesquisadora Gordon citada por Johnson (2003) a respeito do comportamento global das
formigas, que t€ém um ciclo de vida menor que o da prépria colonia, mas que é presente
no modo de agir e de pensar de cada formiga.

O filme retrata as proposi¢des de Johnson a respeito da emergéncia, e dos
diversos autores sobre sistemas abertos e fechados:

e existéncia de um lider cujo papel é diferente do que se conhece sobre
lideranca na sociedade humana;

e forcas bottom up se sobrepondo a forcas fop down;

® interacdo entre vizinhos (agir e pensar localmente) em beneficio do
crescimento, desenvolvimento e manutencdo do sistema social
(comportar-se globalmente);

® consciéncia das regras e tarefas de cada parte/individuo do sistema;

* instinto de adequag@o ao ambiente, sem perder a identidade;

e troca (ou nio) de energia, de informacdo e de matéria entre sistemas e
deste com o ambiente, e suas consequéncias.

Verificada a aplicacdo das forcas da emergéncia em conexdo com os principios
de sistemas aberto e fechado em colonias de abelhas e de formigas, questiona-se se o

mesmo ocorre em sistemas que tém como partes os seres humanos.
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Um exemplo ideal para se apresentar os conceitos em sistemas com seres
humanos, dentre varios, é o caso da China, entretanto exigir-se-ia um esfor¢o extremado
de pesquisa, dadas as suas caracteristicas culturais milenares que foram se formando e
se adaptando ao ambiente em cada circunstiancia, de modo a permanecer no mundo,
influenciando-o e sendo influenciada por ele.

Deste modo, os conceitos de sistema aberto, sistema fechado e emergéncia serao
analisados em um sistema existente naquele pais, as Comunas Populares, surgidas apds
a vitéria da Revolugao Comunista/Socialista, ocorrida em 1949 com a proclamacdo da
Republica Popular da China por Mao Tse Tung.

Segundo a revista Carta Capital, o governo maoista, com o desejo de

transformar a China em uma poténcia industrial

[...] tomou o controle direto da producdo agricola camponesa,
pretendendo financiar a industrializa¢cdo com a venda dessa produgao.
O resultado foi a desorganizacdo da agricultura, que, combinada com
problemas climdticos (secas e inundacdes) e resisténcia dos
camponeses, causou de 16,5 milhdes a 30 milhdes de mortes por
desnutricao (COSTA, 2009).

Para melhorar as condicdes de vida das centenas de milhdes de habitantes e
reorganizar a agricultura, dentre outras acdes, 0 governo maoista instituiu o sistema de
cooperativas agricolas e de comunas populares. Entretanto, em um pais que contava
com cerca de 80% da populagcdo vivendo no meio rural, embora as regras estivessem
estabelecidas, far-se-ia necessdria a iniciativa da prépria populacdo para pd-las em
pratica. Dadas as precdrias condi¢des de vida da maioria da populacdo decorrentes de
anos vivendo no escravizante sistema feudal, e percebendo as oportunidades surgidas
com as novidades advindas do novo modelo governante, como por instinto, 0s
camponeses comegaram a Se organizar em cooperativas € comunas, estas como uma
espécie de agrupamento de cooperativas. Um dos exemplos é o da Comuna Popular
Chienming que teve inicio em 1952 quando um grupo de 23 familias de camponeses

pobres tomou a iniciativa de criar uma cooperativa agricola. Segundo Curvello, E.,

A cooperativa possuia apenas 13 hectares de colinas cultivadas e um
burro, tnico animal de carga. Embora pobres, os integrantes da
cooperativa tinham grandes esperangas e trabalhavam duramente [...].
Assim ganharam o dinheiro suficiente para comprar gado e
instrumentos agricolas. Sua primeira colheita representou o dobro do
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que produziam individualmente, aumentando a sua renda em 60 por
cento (1988, P. 88).

Este fato tornou-se noticia entre os vizinhos camponeses e, um ano apds, a
cooperativa ja contava com 83 familias, abrangendo toda a aldeia. Dois anos depois,
outras aldeias que seguiram o mesmo exemplo se uniram e formaram a bem sucedida
Comuna Popular Chienming. A comuna obteve progressos jamais presenciados por
aquele povo pobre, relata Curvello, E. (1988, p. 88), que cita, dentre outros beneficios, a
constru¢do de uma grande represa para irrigacao e para o consumo dos habitantes e dos
animais, o repovoamento de bosques, a aquisi¢do de mdquinas agricolas, a introdugdo
de luz elétrica nas casas e a capacidade de producdo agricola para alimentar toda a
populacdo das aldeias integrantes e para vender o excedente de alimentos, depois do
pagamento do imposto equivalente a 50 toneladas de alimentos exigido pelo governo.

Verifica-se claramente as forcas bottom up da emergéncia no sistema das
comunas. Embora, assim como nas cidades, existem os planos diretores, caracteristicos
das forcas top down citadas por Jonhson, elas (as comunas) se formaram pela iniciativa
dos camponeses que, talvez num instinto de sobrevivéncia, cumpriram cada qual o seu
papel (agir e pensar localmente) e replicaram para os vizinhos suas agdes e
responsabilidades de modo a contribuir para a manutenc¢ao e desenvolvimento de todo o
sistema social no qual estavam inseridos (comportar-se globalmente).

O préprio Curvello, E., mesmo que de modo ndo intencional, encerra seu livro
demonstrando os principios do conceito de emergéncia: “dessa forma, o dragdo lancador
de chamas do mito milenar constitui, hoje, um admirdvel exemplo de como um povo,
unido em torno de ideais comuns, pode superar todas as barreiras e atingir a riqueza e a
fartura [...]"(1988, p. 144).

Observa-se que, no sistema das comunas, houve, constantemente, troca de
informacdes, de energia e de matéria com o ambiente: a aquisicdo de insumos para a
producdo de alimentos e a venda do excedente de alimentos ao ambiente (troca de
matéria), o uso adequado da terra, respeitando-se as condi¢des naturais e recuperando-se
areas degradadas (troca de energia) e o cumprimento de regras estabelecidas para a
formacdo daquele sistema (troca de informacdes), situacdo esta tipica dos sistemas
abertos. Pode-se afirmar, ainda, a ocorréncia do sistema operacionalmente fechado se

observar-se a auto-organizacdo dos membros da comuna no sentido de fazer o sistema
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funcionar em um ambiente altamente hostil aquele tipo de organizagdo, levando-se em
conta as centenas de anos de opressao vivenciados pelo povo chinés.

Ap06s a morte de Mao Tse Tung e a assun¢@o ao poder de Deng Xiao Ping (1976
—1997), o modelo do sistema de comunas populares entrou em declinio, desestimulado
pelo proprio governo (COSTA, S.). A exemplo do filme Bee Movie, este fato demonstra
que a intervencao inadequada de elementos do ambiente ou do préoprio sistema pode ser
fator desestruturante, provocando o fechamento do sistema e, por conseqiiéncia, a sua

morte pela auséncia de interacdo com o ambiente.
S Conclusao

Deste estudo, fica evidente a conexdo entre a emergéncia e os sistemas abertos e
os operacionalmente fechados com diversas caracteristicas comuns, quais sejam: a troca
de energia, informag¢des e matéria com o ambiente, a manutencdo da identidade mesmo
com a ocorréncia de forcas top down e de influéncia do ambiente sobre o sistema e a
manutencao do equilibrio do sistema, sem 0s quais nao sobreviveriam.

Ha ainda um aspecto que merece ser ressaltado, mesmo que superficialmente, na
andlise dos conceitos de sistemas aberto e fechado e de emergéncia, relativo as suas
influéncias nas organizacdes empresariais. A indicacdo mais adequada sobre este
aspecto pode ser verificada em abordagem realizada por Curvello, J. sobre a perspectiva

sist€émico-comunicacional das organizacdes, segundo o qual,

[...] as conversagcdes (e mesmo os embates) entre os individuos e
entre estes e as organizagdes, antes de representarem perigo e
dispéndio de tempo e de recursos, entre outros adjetivos comumente
usados por administradores, sdo, sim, instincias de aprendizagem. E
nesses momentos de conversacdo, os quais geralmente ocorrem nos
corredores ou nos espacos de lazer, como as lanchonetes, que os
trabalhadores discutem assuntos relacionados ao trabalho, trocam
experiéncias e se aconselham mutuamente, bem como enfrentam os
imprevistos e repartem as solu¢des. Em resumo, interagem. E, por
fim, aprendem (2009, p. 104).

A partir da visdo do autor, fica evidente que os principios dos sistemas abertos e dos
operacionalmente fechados e os de emergéncia permeiam e influenciam fortemente a
cultura organizacional e o comportamento da organizacdo no ambiente, de modo que,
tornar-se-4, se observados tais principios, mais administrivel a organizacdo, cujos

gestores tenham consciéncia da importancia deles.
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