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RESUMO

Sabe-se que as inovacOes tecnoldgicas no campo da Comunicagdo contribuem ao
aprimoramento das relagdes sociais, culturais e econdmicas entre os individuos. Elas
também tém oportunizado ao segmento esportivo facilitar o acesso dos seus publicos as
informacbes a seu respeito, facilitando o relacionamento com estes. No caso dos
grandes times de futebol brasileiros, seu grande interesse na atualidade tem sido lancar
méo de canais de comunicacdo os quais possam divulgar e reforcar a imagem de marca
dos seus clubes, bem como lhes garantir retorno financeiro. Neste sentido, esta pesquisa
propBe-se ao estudo de caso da entidade Clube dos 13, procurando desvendar e analisar
aspectos de sua adocdo das novas tecnologias de comunicacdo online com vias a
conquista de torcedores usuarios de suas plataformas de comunicacao.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; marketing esportivo; mobile marketing; Clube
dos Treze.

Introducéo

Através dos tempos 0 homem tem produzido diversas transformagdes para melhor viver.
Com o aprimoramento da sua comunicacdo pode se informar, conversar, aprender,
interagir, persuadir, e também transmitir as suas ideias no convivio social e, enfim,
trocar as informacdes entre as comunidades e sobreviver. A comunicacdo estd em tudo
que o individuo faz.

Entre a gama de possibilidades que a comunicacdo oferece, o segmento esportivo
também se utiliza para interagir com todas as pessoas que estdo envolvidas na industria
esportiva - empresarios, clubes, jogadores, patrocinadores e, aqueles que mais
contribuem ao segmento, os torcedores. No sentido, de cada vez mais conquista-los

usando as ferramentas de comunicagdo que muito contribuem ao esporte mostrando
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novas possibilidades de relacionamento, além daquelas ja oferecidas para as midias
tradicionais.

A inovacdo tecnoldgica na comunicagdo oportunizou ao segmento esportivo investir em
novas estratégias de midiatizacdo. A internet, por exemplo, dispde de inUmeras
alternativas Uteis na conquista e relacionamento com torcedores e 0s simpatizantes do
esporte. Outra opc¢do sdo as midias mdveis online, ou mais conhecidas como o mobile
marketing. Ferramenta de comunicacdo utilizada em aplicativos mdveis para (LAS
CASAS, 2009), os quais contribuem na interagcdo com o torcedor, como por exemplo, o
envio de informac6es detalhadas e instantaneas sobre uma partida de futebol.

A pesquisa apresenta sua relevancia a partir que, cada vez mais, é evidente a evolugéo
da comunicacéo através das midias de massa para aquela viabilizada atraves das midias
de nichos. As novas midias e suas especificidades tornam-se importantes objetos de
estudo no campo da Comunicacdo a medida que possibilitam a investigacdo de novos
formatos, espacos, acGes de marketing e publicidade. Estas pesquisas ajudam novos
profissionais da area a entender o consumidor contemporaneo e de que maneira a
tecnologia favorece este novo processo de cativar e fidelizar o publico-alvo, neste caso,
os torcedores. Através de temas como novas midias (internet), e mobile marketing, a
pesquisa buscou contextualizar e compreender essas possibilidades de novas estratégias

de marketing.

Novas Midias e Internet

A comunica¢do de massa esta em constante transformacédo e uma delas pode ser através
da comunicacdo de nichos. A midia tradicional enfrenta mudancas a medida que se
adapta as novas tecnologias, desejos do publico-alvo e as inovacGes da Internet. Esta
atual transicdo para as novas midias € diferente de, quando a tecnologia surgia
lentamente, um tempo suficiente se passava entre um meio e outro, por exemplo, como
o jornal impressoe a TV.

Com um ritmo acelerado imposto pela pressdo dos computadores e as novas
tecnologias, esté transformando a industria da midia do futuro. Na qual deve lidar com a
convergéncia de tecnologias novas, que chegam velozmente ndo possibilitando tempo
para que seja pensada uma melhor adaptacdo com as midias j& existentes (DIZARD,
2000). A transformacéo das novas midias deu-se pela evolugdo da internet, atualmente

cada vez mais ganha adeptos e usuarios no mundo.
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A abertura no mercado tecnoldgico deve-se a World Wide Web, “conhecida como a
versdo comercial da internet, com infinitas possibilidades de uso e interacdo gracas a
sua concepcao como uma interface gréfica nas telas dos computadores” (SAAD, 2003,
p. 22).

A internet que é usada no dia-a-dia expandiu-se com a reconfiguracao infinita da rede
para acomodar necessidades de comunicacdo. Atualmente a internet é a base da
comunicacdo global mediada por computadores constituindo-se em uma rede livre e
quase impossivel de ser censurada ou controlada (GONTIJO, 2001).

A correlacdo de conteudos hoje abrande outras tecnologias, como o celular, que imagem
e som podem ser apresentados e também novos conteddos de diferentes informacGes
podem ser vistos dando interatividade aos usuérios de acordo com o que informa
Castells (2003, p. 28), “os usos adequados da internet tornaram-se uma fonte decisiva de
produtividade e competitividade para negdcios de todo tipos”.

O mobile marketing disponibiliza ao profissional de marketing esportivo acdes para
chegar ao torcedor, quando necessario a mensagem personalizada ao consumidor, ha
movimento e interatividade e o profissional de marketing tera resultados confiaveis de
quantas pessoas foram atingidas pela mensagem, além destas garantias uma variada
possibilidade de acGes e estratégias. (MORGAN; SUMMERS, 2008).

A maioria das atividades na internet envolve o uso de um website da entidade ou
empresa, pode variar de estatico como um folheto ou interativo, para qualquer
internauta visitar e integrado com e-commerce®. O site, quanto mais interativo e criativo
mais chances haverdo de ser novamente visitado (MORGAN; SUMMERS, 2008). Isto
pode estar dentro do celular, quando o torcedor quiser, em qualquer lugar, nele é
possivel oferecer: acbes como SMS, Bluetooth, aplicativos, contetdos e mobile sites.
Para Sampaio (2003, p. 303):

“Esta grande evolugdo derivou da criacdo da Web — termo em inglés
para teia e abreviacdo de world wide web (teia mundial), a WWW que
é a face grafica da Internet, com sua rede de paginas em HTML,
imagens e sons, que sdo organizados por programas de navegacao,
chamados browsers e capazes de processar esse e outros tipos de
arquivo digital.”

A internet sabe-se que iniciou em pesquisas militares, ja o celular teve surgimento nos
EUA pelo pesquisador Motorola Martin Cooper em abril de 1973 (LUCENA in LAS

* Venda via internet, no site da empresa ou site de lojas especializadas, ex.: 0 Submarino vender artigo
esportivo.
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CASAS, 2009). No Brasil “na década de 1990 comeca o uso e ja havia filas para a
compra do produto; em 1997 novas empresas se instalam no pais e melhorias véo
ocorrendo” (LUCENA in LAS CASAS, 2009, p.37).

A internet “passou a ficar interligada a outros meios de comunicacgdo e, uma dos mais
recentes foi o telefone celular. A convergéncia da tecnologia sem fio com a web
comecou a desenvolver uma nova tecnologia e passou a chamar-se marketing mével
(mobile marketing)” (LAS CASAS, 2009, p. 29)

Mobile marketing ou marketing maével

Estar presente na internet através do site é cada dia mais essencial, contudo isto ja ndo é
suficiente, visto que a internet comercial estd ha mais de 15 anos presente no Brasil. A
tecnologia possibilitou para a comunicacdo diversas maneiras para que a relacdo entre
empresas e 0 seu publico-alvo seja de forma répida, direta, eficiente e interativa. A
necessidade de algo mais, como ter perfil em redes sociais como: Orkut, facebook,
twitter, linkedin, e a criacdo de blog e mobile site faz-se necessario.

O “desenvolvimento de tecnologia com vocagdo de potencializar ainda mais a
mobilidade, tanto do ponto de vista de infraestrutura e de capacidade das redes, como de
utilitarios” (ROMAN; GONZALEZ-MESONES; MARINA, 2007, p. 26), tem
proporcionando a populacdo do século XXI a busca constante pela mobilidade em todos
0s sentidos.

Com estas mudancas e inovacdes, é possivel compreender o desenvolvimento do celular
como meio de comunicacdo. O celular é um aparelho de comunicacdo movel, pois além
da realizacdo de chamadas de voz, possibilita a personalizacdo e a difusdo de ideias
pessoais, bem como incentiva o relacionamento entre as pessoas (LUCENA in LAS
CASAS, 2009).

O sistema movel e seus servigos “vem crescendo a cada dia como resultado das
tecnologias que surgem e da necessidade de organizacdes expandirem suas acdes de
comunicagdo” (LUCENA in LAS CASAS, 2009, p. 38). Segundo Lucena, o Mobile
Marketing pode proporcionar novas e diferentes maneiras de comunicagdo e
campanhas.

Correa explica (2009, p. 45) que:

“Serve de ferramenta para as acGes de marketing, a base das agdes
mercadologicas no conceito de Marketing Moével ou Mobile
Marketing. [...] A ideia do mobile marketing é a interagdo entre o
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anunciante e o cliente em busca de um relacionamento e ndo ser
apenas algo que ocorra esporadicamente.”

O mobile site € uma das estratégias de mobile marketing. Segundo Lucena (apud
KOTLER et al, 2002, p.38), o marketing mével é “qualquer forma paga de
apresentacdo impessoal e promocdo de bens, servicos, idéias por uma empresa
identificada que usa equipamento wireless, ou sem fios, na comunica¢do”.

Com milhdes de internautas acessando a internet pelo celular, sem contar o crescimento
exponencial do acesso via Wi-Fi, é preciso olhar com mais carinho para a versao movel
dos sites. Neste novo cenario, sera imperativo para toda marca ter uma presenca
consistente na internet moével. E isso iniciard uma corrida para criacdo e
desenvolvimento de sites pensados para 0s diversos dispositivos moéveis.

Segundo Las Casas (2009) o celular € um meio de comunicacdo de muita penetracdo e
possui um puablico-alvo definido e com capacidade de ampliacdo. Para Rydlewsky
(2007) o celular se trata de um dos eletrdnicos mais difundidos entre as pessoas de baixa
renda no Brasil. Com o desenvolvimento e aprimoramento do celular, hoje se
“caracteriza como item pessoal destinado a comunica¢do de voz, evoluiu para um
aparelho de dados com agenda, maquina fotografica e tornou-se um equipamento de
entretenimento ¢ de servico de bolso” (LUCENA in LAS CASAS, 2009, p.175).

Muito usados para o setor de entretenimento e lazer. Operadoras oferecem clipes,
filmes, canais aberto de televisdo e download de musicas. A grande vantagem € que ele
estd sempre com o consumidor, a mdo. A e a maioria dos aparelhos celulares faz muito
mais do que ligagcdes ou emitir e receber mensagens de texto (SMS).

A constante evolucdo da tecnologia oportuniza acBes e campanhas publicitérias
envolvendo o celular. Sua popularizacdo possibilitou a criacdo de estratégias para o
meio, oferecendo uma pequena garantia de atingir varios publico. Lucena in Las Casas
(2009) afirma que, hoje o telefone movel é o produto de tecnologia mais popular entre
todas as faixas etarias e classes sociais, com ado¢do quase que universal independente
de sexo ou cultura.

A ampliagdo do mercado consumidor de celular é evidente de acordo com os dados da

Teleco®, mais pessoas tem seu celular, esta junto do consumidor, pode ser em casa, na

> A Teleco é uma empresa de consultoria, fundada em 2002 pelos seguintes profissionais com mais de 25
anos de experiéncia no setor: Eduardo Tude, Huber_Bernal, José Barbosa Mello, José Luis De Souza e
Vergilio Antonio Martins. Disponivel em http://www.teleco.com.br/ateleco.asp. Acessado em 16 de
novembro de 2010



http://www.teleco.com.br/colaborador/huber.asp
http://www.teleco.com.br/ateleco.asp

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

rua, no trabalho, na academia onde estiver ira ser atingido pela propaganda, sendo
rentavel para os investimentos de midia. Isto é provado que atualmente o numero de
celular, é quatro vezes mais que telefone fixo e banda larga. E possivel perceber que o
consumidor do século XXI quer mobilidade.

Nos ultimos anos a densidade de celulares no Brasil tem aumentando, no ultimo
trimestre havia 191,4 milhdes de celulares, com densidade de 98,98% cel/100 hab. Um
ano atras, o mesmo periodo havia em ago/09, 164, 5 milhdes de celulares com
densidade de 85,9 %, um ano depois teve 189,4 milhdes de celulares com densidade de
98,0% cel/hab. O crescimento tem ocorrido pelas vendas em aparelhos pré-pagos ou de
cartdo, que para a classe de baixa renda é a melhor opcdo. Sabendo desse publico as
operadoras fazem constantes ofertas de créditos, bonus para estes planos.

A movimenta¢do do mercado confirma “como no marketing tradicional ¢ importante
planejar estratégias, realizar pesquisas de mercado, trabalhar com bancos de dados de
cliente.” (LUCENA in LAS CASAS, 2009 p. 40). Em funcdo disto, entidades, clubes e
confederacdes esportivas precisam de planejamento e marketing. Tem-se como exemplo
significativo a categoria do futebol, uma das modalidades esportivas mais difundidas no
mundo, a qual beneficia cerca de 250 milhdes de pessoas através da geragdo de trabalho
(HAVELANGE, 2009). A partir deste dado, pode-se ter no¢do da média da populacdo
mundial que trabalha e se envolve direta ou indiretamente com o esporte, fato que
justifica a necessidade de planejamento e elaboracdo de estratégias de marketing
fundamentada para a industria esportiva.

E essencial aos clubes de futebol investir em novas ferramentas de divulgacio dos times
e da sua atuacdo em competicbes, em funcdo das inUmeras op¢des dos mais variados
entretenimentos — como ida a praia, parques, teatros, museus, galerias, cinemas, cafés,
shopping centers, viagens, leitura, etc. — a busca por torcedores fiéis, torna-se essencial
aos clubes de futebol investir em novas ferramentas de divulgacdo dos times e da sua
atuacdo em competicdes (REIN, KOTLER, SHIELDS 2008).

Site Clube dos Treze
Como uma grande empresa, 0 Clube dos 13 percebeu a necessidade de usar estratégias
de marketing esportivo e estar presente na internet. Utiliza o site (imagem anexo)

<http://clubedostreze.globo.com/> e o0 mobile site <http://m.clubel3.com.br> e
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aplicativo para iPhone®. O site criado pela Box3’ faz parte da estratégia de marketing
digital da entidade, conforme afirmado por Hamilton Krug® atendimento da conta
“trabalhamos desde 2008, fechamos 2 anos, fomos chamados para reestruturagdo do site
e da comunicacdo digital. Comecamos pelo site onde tinha maiores problemas, era
muito estatico, a entidade ndo tem possibilidade de ficar imputando informacdes
conforme a demanda. Precisdvamos mudar. Apds pensamos na estratégia do mobile
site.”

Com a reestruturacdo a pagina inicial do Clube dos 13, hoje, tem o banner rotativo de
imagens no topo, a baixo o escuto de todos os times associados, 0 menu principal que
contém: home, noticias, Clube dos 13, campeonato brasileiro, downloads, contato. Na
seqliéncia, é possivel ver, na coluna da esquerda videos do campeonato brasileiro,
abaixo o banner rotativo de contetdo contendo trés opc¢des — 1. Futebol a Paixdo do
Brasil; 2. Um Clube de Muitos Escudos; 3. Outro caminho para a se¢do de downloads.
No lado, o espaco para as noticias de plant&o.

A tabela do campeonato, esta disposta no centro, onde é possivel ver 0s jogos da rodada.
Na coluna da direita tem noticias e opinido e, finaliza com as logomarcas dos
patrocinadores - Ministério do Esporte, Selecdo Brasileira (CBF), Projeto Todos pela
Educacdo, Time Mania, Tam, Tnssport, PressFC.

De acordo com Hamilton, a manutencdo do site e a criacdo do aplicativo é feito pela
Box3 e a Queen Mob colabora através de contetdos no site e no aplicativo para iPhone
e iPad. A parceria com o grupo Globo possibilitou a hospedagem no portal globo.com, e
facilita para utilizar as informacdes criadas pela empresa, por exemplo, as noticias e
videos. Permite assim, que todas as informacdes estejam na mesma base de
administracdo o gerenciador de contetdo, é parecido com software de blog, nele esta
centralizado as noticias ou os contetdos postados, decidido publicar é possivel ter

acesso em todas as plataformas — website, mobile site e aplicativo para iPhone e iPad.

® Modelo de celular desenvolvido por Apple Inc. All rights reserved que permite que sejam executadas
fungdes além de fazer ligacfes, como acesso a internet, acessar aplicativos vendidos pela prépria loja e
video chamada.

" Uma agéncia digital gadicha focada em inovacdo e experiéncia virtual. Criamos e produzimos
campanhas digitais para clientes como: Dakota, Clube dos 13, Cia Zaffari, Fruki, Lojas Renner, Pink
Cats, Opus, Agéncia Escala entre outros. Estd no mercado h4 nove anos tem como origem o design,
grafico e digital. Totalmente focada no digital. Tem 5 sécios vindos de diferentes &reas: arquitetura,
desenho industrial e publicidade. Esta situada em Porto Alegre numa casa na cidade baixa, com uma
equipe de 20 colaboradores.

® Hamilton Krug foi entrevistado, para este trabalho, no dia 27 de outubro de 2010, na sede da Box3.
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Na sequéncia do banner rotativo aparece o escudo de todos os times associados a
entidade. Sao 20 clubes ligados ao Clube dos 13, da série A ou B. Durante a navegacao,
entre os escudos, o simbolo do clube escolhido fica em destague com o nhome descrito.
Escolhido o clube, abre o link interno no qual apresenta 0 nome completo da equipe e
principal trecho do hino, de forma breve conta a trajetoria e historia do clube e seus
principais jogadores. Na coluna da esquerda cita o atual Presidente, cidade / estado, ano
de fundacdo, seu estadio e a capacidade de torcedores, por fim, disponibiliza o site
oficial.

O site do clube dos 13 tem um menu principal como base para a navegacao. S&o
encontrados os links: home, noticias, Clube dos 13, campeonato brasileiro, downloads,
contato. Home é a pégina inicial do site, tem as informacfes de destaque disponivel e
cada vez que optar voltar ao inicio, clique ali. Em noticias o navegador encontra
informacdes relacionadas a entidade, fatos que estdo ligados ao futebol brasileiro e
acontecimentos que influenciam direta ou indiretamente o futebol e a entidade. As
ultimas noticias postadas foram: 27/12/2010 - Comunicado ao Mercado; 12/11/2010 -
Brasileirdo é o quarto campeonato mais forte do mundo; 10/11/2010 - Curitiba retorna a
Série A do Campeonato; 01/11/2010 Clube dos Treze parabeniza a presidente eleita
Dilma Roussef.

O Clube dos 13 é o terceiro link do menu principal tem o conteldo da entidade,
historico, fatos e as informacdes que contam a trajetéria da entidade. Conta sobre o
inicio em que 1987 ocorreu a assinatura da ata dos 13 clubes, que na época tinham 95%
dos torcedores brasileiros, sendo chamado de Unido dos Grandes Clubes do Futebol
Brasileiro.

Em seguida, o link Campeonato Brasileiro tem 3 colunas, da esquerda para a direita, a
tabela do campeonato vigente, os jogos da rodada com resultado final e as noticias do
plantdo. Uma peculiaridade que acontece durante o decorrer dos jogos, 0s jogos das
rodadas mostra os resultados da primeira e ndo é possivel visualizar outras rodadas,
provavelmente, em funcéo da atualizacéo.

Em downloads, no link seguinte, tem contetdos relacionados ao futebol e a entidade.
Nesta mesma pagina, também fica disponivel o canal para o aplicativo de iPhone, 0s
wallpapers com imagens de futebol e, arquivos sobre a area administrativa do futebol
(CBF — regulamento geral da competicGes, estatuto do torcedores, Lei Pelé, codigo
brasileiro disciplinar de futebol, timemania, medida provisoria 249, projeto de lei altera

a lei 9.615/98 e regulamento dos estadios) . Por fim, o ultimo link do menu principal é
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contatos e pode visualizar o canal fale conosco, assessoria de comunicacdo — onde
jornalistas podem se cadastrar para receber pautas e informacgdes, no final tem a
localizacdo com duas opcdes: sede e escritdrio comercial com possibilidade de
visualizacdo no google maps.

Os videos que podem ser vistos na home sdo disponiveis pela globo.com. Sdo videos
sobre 0s jogos. Também é o espaco onde estd disponivel uma parte dos videos
produzidos com os principais jogadores dos associados. Os jogadores respondem a
algumas questdes e falam sobre si, sdo questdes nao factuais para estar disponivel no
site sem data prevista.

O outro banner disponivel no site é direcionado para divulgar contetdos exclusivos
relacionados a entidade. S&o trés abas: Futebol a Paix&o do Brasil, Um Clube de muitos
Escudos e se¢do de download.

Futebol a Paixdo do Brasil, a primeira aba dos banners ¢ um livro publicado pela
entidade, que foi transformado em web site, nele é possivel ler artigos, crénicas de
jornalistas e fotografos, profissionais ligados ao futebol, na area da comunica¢do ou no
departamento dos clubes. Esta disponivel em dois idiomas, portugués e inglés.

Os artigos sé@o: A paixdo nacional, Eduardo Bueno; O campo das palavras, Leonel Kaz;
O poder da bola, Ibsen Pinheiro; Literatos Futebol Clube, Paula Taitelbaum; O urso,
David Coimbra; Olhos bem abertos, Eduardo Bueno; Da capelinha ao tubo, Paulo Cesar
Vasconcellos; O corpo sabe, Jorge Furtado; A bossa do Brasil, Marcelo Ferla; Bandeiras
e logotipos, José Anténio Moraes de Oliveira; A unido faz a forga, Marcelo de Campos
Pinto; O 12° Jogador, Eduardo Bueno; Camisa 13, Fernando Mello.

O outro canal é, também, um web site baseado em livro, Clubedos13. Publicacédo
promocional usada em feiras e eventos que a entidade esta presente, disponivel em
portugués e inglés. Divulga em conjunto todos os associados, de forma individual conta
a histdria e passa informacges basicas relacionadas ao time. O menu principal apresenta
cinco links internos: os 20 clubes, o clube dos 13, as torcidas, a copa de 2014 e créditos.
A criacéo do portal é de Drops Midia Digital® e A2MR™ com coordenacéo geral de
Maestro Marketing™* e Editor-chefe Fernando Melo™.

® Disponivel em: http://www.dropsmd.com.br/. Acessado em 14 de novembro de 2010.

10 A A2MR é uma empresa jovem que atua no mercado desde 2007. Formada por 3 designers graficas
apaixonadas pelo que fazem. Cada uma com diferentes interesses, mas preocupadas em atingir um Unico
objetivo: unir pessoas através do design. Disponivel em: http://www.a2mr.com.br/a2mr. Acessado em 14
de novembro de 2010

1 N3o encontrado endereco web.
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Por fim, é possivel visualizar trés colunas — plantdo, tabela do campeonato e opinido. O
espaco plantdo, citado anteriormente, € atualizado com a parceira globo.com que
diariamente cria noticias e divulga no espaco matérias relacionadas aos associados e 0
campeonato brasileiro. “Como a entidade ndo tem estrutura de geracdo de noticias
diarias dos clubes, como sdo parceiros, algumas coisas € possivel utilizar, vocé clica no
plantdo e direciona para o site de noticias da Globo” afirma Krug (2010). A tabela do
campeonato vigente com os resultados da rodada, com opgéo de ver a rodada anterior e
a proxima e ainda oferecendo a opcdo de clicar no clube e saber todos os jogos
disputados e seus resultados anteriores.

Observou-se que a entidade Clube dos 13 busca representar de forma geral todos os
clubes sem ter preferencia por um ou outro. A estratégia, segundo a assessoria de
imprensa da entidade ¢ “concentramos a comunica¢dao de nossa marca, neste momento,

no mercado internacional. Precisamos fortalecer os clubes e o C13 na Europa, América

do Norte e, especialmente, Asia”.

Mobile site Clube dos Treze

O mobile site (http://m.clubel3.com.br) do C13 pode ser acessado em qualquer

dispositivo movel ligado a internet como, smartphone; PDA,; celular; iPhone, console
portétil; iPad. O que diferencia um do outro é a plataforma, ou seja, cada aparelho tem
um sistema operacional. O mobile site tem 0s mesmos dados, informacgdes e 0s mesmos
que o website, contudo apresenta seu diferencial. A criacdo dos videos dos jogadores
dos clubes associados, é material exclusivo para celular.

H& varios modelos no mercado, diferentes tamanhos e sistemas operacionais. Estas
diferencas devem ser pensadas e analisadas durante o planejamento. Tém sites que irdo
rodar bem em alguns modelos e outros ndo. Durante a criacdo a plataforma deve ser
pensada, € importante criar para todos os tipos de aparelhos de celulares.

Os sistemas operacionais usados s&o: Symbian, RIM™, iPhone OS,**Android, Windows
Mobile, Linux, Other OSs. O sistema mais popular € o s Symbian utilizado em
aparelhos da marca Nokia, tem mais de 36,6% do mercado. Este € aparentemente 0 mais

facil de ser utilizado, pois € simples e de facil compreensao.

12 Fernando Mello, jornalista diretor da Press FC. Empresa criada em 2004 com o objetivo de apontar
caminhos e solugdes para os desafios da comunicacdo, com énfase no Esporte. Disponivel em:
http://www.pressfc.com.br/aempresabetal.htm. Acessado em 14 de hovembro de 2010

3Blackberry

YApple
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periodo . 2008 | 2009 | 10 trim/10 | 20 trim/10 | 3° trimy10 | ATkt

sistema Share
Symbian 72,9 | 80,9 24,1 25,4 29,5 36,6%
RIM 232 | 344 | 106 11,2 11,9 14,8%
iPhone OS 11,4 | 24,9 8,4 10,6 13,5 16,7%
Android - 6,8 5,2 8,7 20,5 25,5%
Windows Mobile 16,5 | 15,0 3,7 3,1 2,3 2,8%
Linux 106 | 81 2,0 15 17 2,1%
Other OSs 40 | 11 404 18 1,2 1,5%
Total 139,3 | 1724 | 543 61,7 80,5 100%

Quadro 3 - Sistemas Operacionais (Gartner) - vendas mundiais para usuarios finais e Market Share
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Figura 15 - Layout da home page mobile do Clube dos 13 para celular
Fonte: Clube dos 13

LA PSR Y

Pensando nisto foram criados dois modelos de mobile site para a entidade, 0 modelo
para iPhone e o para celulares. O layout para celular é simples e direto, 0 menu
principal fica na parte inferior da tela, para ir a outra pagina € necessario descer com o
cursor e escolher o outro canal que deseja ver.

Ja a web feita para iPhone, aparentemente parece ser igual, na distribui¢cdo dos links
para abrir os conteudos, mas o menu principal fica na parte superior da tela.
Possibilitando ao usuario uma melhor navegacdo, pois ndo ird movimentar a tela

principal para ver outros conteidos da entidade.
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Figura 16 - Layout da home page mobile do Clube dos 13 para iPhone
Fonte: Clube dos 13

O material criado para o portal mobile sdo videos de entrevistas feitas com jogadores,
dos times associados. De forma informal, os videos buscam saber um pouco mais do
jogador, como foi 0 comeco de carreira, 0 que aprendeu durantes os anos jogando, seu
gol mais bonito, treinador que mais aprendeu. As entrevistas ocorrem de forma
atemporal, para poder ficar publicada no site por um longo periodo.

Os jogadores dos clubes gauchos sdo: do Inter - Ginazu, Renan e Tinga videos de
aproximadamente de 1,42 a 2,32 minutos; do Grémio — Jonas, Vitor e Edilson de 2,07 a
2,37 minutos. Os principais jogadores brasileiros foram: Neymar 1,51 minutos; Paulo
Henrique 2,10 minutos; Washington 2, 51 minutos e Fred 3,00 minutos.

Para acessar 0s videos disponiveis no mobile site é sé escolher o link videos, abre o link

com as opg¢des com os jogadores e seus times e assistir no celular.

CONSIDERACOES FINAIS

Estar presente na internet para todas as empresas ndo é mais opcao, é necessidade que
precisa ser pensada, analisada e pesquisada para trazer bons resultados a organizacéo.
Criar um website, hoje, é um cartdo de visita para que seu futuro consumidor encontre-o

na plataforma que estiver ao seu alcance.
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Procurou-se pesquisar nao apenas o torcedor ou a entidade, mas sim entender como o
mercado esté trabalhando com as novas midias, as diferentes formas de se comunicar
com o publico-alvo.

A pesquisa permite concluir a importancia do planejamento digital para as empresas que
disputam melhor lugar no mercado que esta cada vez mais exigente, competitivo e
concorrido, consequéncia do desenvolvimento da tecnologia. No mesmo tempo que
contribuiu para que empresa e cliente, personalidade e idolos, marca e consumidor
fiquem mais proximos, ocorrendo o feedback.

Mostra também, que a comunicacao digital é feita de acOes pensadas em detalhes. A
marca para atingir o publico-alvo estd a um clique, porem precisa observar as
plataformas préximas do seu consumidor.

A comunicagdo feita em website é diferente da comunicacdo mobile. No website é
possivel criar um layout a partir de varias imagens, no mobile ndo é possivel fazer
criagdes diferenciadas pois pode dificultar a visualizacdo do navegador prejudicando-a.
Contudo, o desenvolvimento da tecnologia vem possibilitando uma nova realidade onde
é possivel ter um elo com o clube e seus jogadores em tempo real. O futebol esta
fidelizando os torcedores através da utilizacdo das novas midias uma vez que estas
atingem o torcedor de forma personalizada pois 0 meio, neste caso, esta disponivel em

suas maos, o celular.
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Anexo — prtsc do site web do Clube dos Treze
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