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RESUMO

Este ensaio tem como objetivo discutir como se depassagem do conceito de
comunicacao organizacional para o de comunicacghbicplpelas instituicées publicas
brasileiras, a partir da década de 1990. A hipoteseorienta a reflexdo é a de que,
embora tenha sido apresentado como novidade, oeitobnem questdo deve ser
analisado como uma redefinicdo de termos anteriiengilizados, especialmente o de
comunicacao organizacional. Contextualiza-se otdelimm uma breve apresentacdo
do panorama internacional, especialmente a paatr ekperiéncias de comunicacao
empresarial nos Estados Unidos, as quais servieabasge para os projetos na area de
comunicacao no setor publico em varios paises eusop no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo organizacional; comunicacao institadio
comunicacao publica.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos o termo comunicacdo publica passaser amplamente
difundido e utilizado no Brasil, inclusive por iitgicbes governamentais ou estatais,
para se referir a praticas de divulgacdo instinelio Diante disso, € oportuno
questionar: (a) existem sistemas consolidados mheicicacao publica no Brasil? (b) em
que pressupostos se baseiam as instituices qoendwm suas praticas de divulgacéo
sob essa rubrica? (c) qual a relagcdo entre cong#ucgublica e comunicacao
organizacional nesse debate? (d) seria a comupigagdlica uma nova terminologia
adotada pelas instituicbes governamentais pardizau@ conceito e as praticas de
comunicacao organizacional?

A hipétese que orienta a discusséao € a de que,randacha sido apresentado
como novidade na década de 1990, o conceito derooagdo publica, no contexto
brasileiro, deve ser entendido como uma redefintigiitermos anteriormente utilizados,

especialmente o de comunicagdo organizacional. aNpesspectiva, este texto tem

! Trabalho apresentado no GP Relacdes Publicas erfizapéio Organizacional do XI Encontro dos Grupss d
Pesquisa em Comunicagéo, evento componente do XXXhgresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.
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como objetivo discutir como se deu a passagem dwetid de comunicacao
organizacional para o de comunicac¢éo publica, pé@hmente do ponto de vista do uso
do dltimo termo pelas instituicdes publicas brasite a partir da década de 1990.
Antes de aprofundarmos tais questdes, apresentamdseve apanhado sobre
as influéncias estrangeiras nesse campo no cdmasdeiro, especialmente os estudos

europeus e norte-americanos, com o intuito de gtrakzar a reflexao proposta.

2 COMUNICACAO PUBLICA
A comunicacédo publica comecgou a ser conceituadaioo da década de 1980

na Franca. Segundo Pierre Zémar representacdo dos poderes publicos exige que a
comunicacao se afaste das caracteristicas conc@aiede mercado. “A comunicacao
publica precisa compartilhar a troca de informagiesitilidade publica em organismos
de interesse coletivo.” A instituicdo publica, cosmissora da mensagem, “precisa ter
lucidez em relagdo a si mesma” e reconhecer o &wjddvando-o em consideragdo
como receptor. Para o estudioso francés, a igualdpbssupde respeitar a
individualidade de cada cidaddo, promovendo a siigdade. “A comunicacdo publica
nao € apenas a publicidade e a midia, mas a retagéoo cidaddo. A comunicacao
deve ser incluida na politica publica” (Zémor, 2009

Nessa ordem de idéias, ouvir as demandas, as atipaste as interrogacdes do
publico, segundo Zémor, deve ser a funcéo primbddiazomunicacao publica, além de
estimular e fortalecer o debate publico, que elesicera requisito para fomentar a
participagdo politica. Entre outras fun¢des da cooagdo publica o autor destaca:

a) informar adequadamente o publico, o que impksar ao conhecimento da

populacgédo noticiario abrangente e contextualizatiom de prestar contas sobre os
servigos prestados pela instituicdo e valorizarlai@ dos receptores;

b) contribuir para assegurar e fortalecer as reka¢Sociais (sentimento de

pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia dadéiol enquanto ator social e
politico);

¢) acompanhar as mudancas, tanto as comportamentaito as da organizacao
social;

3 Vérios autores atribuem a emergéncia do debate smimunicacdo publica no Brasil ao lisra Communication
Publique de autoria de Pierre Zémor, que passou a seadmatomo referéncia em cursos de pés-graduacéo,
inicialmente em Brasilia e Sdo Paulo, no final deadé de 1990 (Duarte 2011). Pierre Zémor, o estadiancés da
area de comunicacdo publica mais conhecido no Brgwmieside a Federagdo Europeia de AssociacOes de
Comunicagado Publica (FEACP) e também da Associagittc€sa de Comunicagéo Publica, da qual é fundador. U
dos seus livros mais conheciddss Communication Publiquefoi traduzido professora Elizabeth Brandao, em
meados da década de 1990, que ajudou a difunéingamento de Zémor por meio de cursos, palesprallieaces
especializadas. Contudo, a professora Heloiza M&itasma das pioneiras nos estudos sobre comunigaiglica

no Brasil, a partir do contato com obra de Zémomduoaesteve na Europa pesquisando sobre comunipatifioa

no inicio da década de 1980 (Mattos, 2009).
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d) alimentar o conhecimento civico.

No mesmo escopo de Zémor, mas com olhar mais wolpada a realidade
brasileira, Duarte (2011, p.128), acrescenta queoatribuir para qualificar a gestdo do
publico, a comunicac¢éo publica também assume asngeg funcdes:

a) identificar demandas sociais

b) definir conceitos e eixos para uma agéo publicaere e integrada;

c) promover e valorizar o interesse publico nas misfies;

d) qualificar a formulacéo e implementacéo de polétigablicas;

e) orientar os administradores em direcdo a uma geseficiente;

f) garantir a participacdo coletiva na definicdo e ingplementacdo, no
monitoramento e no controle, bem como na viabifiza@valiacdo e revisdo
das politcas e agfes publicas;

g) atender as necessidades do cidadédo e dos difeantes sociais em obter e
disseminar informagdes e opinides, garantindo &lidiade no debate publico;

h) estimular uma cidadania consciente, ativa e saigar

i) melhorar a compreensao sobre o funcionamento do s@blico;

j) induzir e qualificar a interacdo com a gestdo exacucdo dos servicos
publicos;

k) avaliar a execucgéo das acdes de interesse coletivo.

Todos essas fungdes destacadas apontam para ceatguhe Pierre Zémor (1995)
de que a comunicacdo de uma instituicdo publicaeretfoca com um receptor que é
também emissor. Na realidade, € a caracteristica db receptor que estabelece o
processo comunicativo. Na visdo de Zémor, a migsdoomunicacao publica ndo se
resume a informar o cidaddo, mas também a aproxasanstituicbes publicas da
sociedade. Portanto, um sistema publico de infoimagpmpreende um conjunto de
atividades que envolvem elementos e técnicas deimoatdo externa e interna, as
quais que reunem aspectos do jornalismo publicoae divulgacéo/publicidade
institucional.

Outro autor francés bem recebido no Brasil é Badilsois (autor dela
communication publiquepor une philosophie politigue des medias). Em analise,
Libois reafirma o direito a comunicacdo publica comequisito basico para a
consolidagdo dos direitos de cidadania. Na visé@le, catualmente a formagéo das
identidades pessoais e culturais e das comunidpdécas é indissociavel da
comunicacdo mediatica, em um contexto de visivBhgnecimento do Estado diante
do poder da midia. Entretanto, ressalva que, aonmésmpo, 0s sistemas midiaticos
parecem cada vez mais desconectados da opinig@usi@gblicos.

Em suma, a comunicacao publica, em linhas geraguéla que se volta para o

interesse publico, ndo s6 ao oferecer informag@as, sobretudo, ao captar e atender as
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demandas deste mesmo publico. Como afirma Zémaneasagens sao, em principio,
emitidas, recebidas, tratadas pelas instituicoédigas 'em nome do povo', da mesma
forma como sdo votadas as leis ou pronunciadoslganentos publicos. “Logo, esta

comunicacao se situa necessariamente no espagoop@alb o olhar do cidadéo. Suas
informacdes, salvo raras excecdes, sdo de domitilicp, pois assegurar o interesse
geral implica transparéncia” (Zémor, 1995, p.1).

Para Zémor a maior dificuldade da comunicacdo pabdliz respeito aos
conflitos entre interesses gerais dos cidaddaosoeaodconflito entre os interesses
publico e particular. “As empresas podem mudar lilentes, mas as instituicdes
publicas ndo podem mudar de cidaddos” (Zémor, 2088) viséo dele, o comunicador
publico fard uma comunicag¢do mais adequada contevi@xquanto mais eficiente for
a comunicacéao interna na instituicdo em que atdard' brilhar fora é preciso limpar
por dentro. E preciso transparéncia na maneira c@umcionam as instituicbes”
(Zémor, 2009). Ele observa que, se houver posidoié de abrir um canal direto de
informacéo ao cidaddo, os jornalistas dos veiaddosomunicag¢do poderdo exercer seu
poder de critica em relagdo aquela instituicao.

O autor defende o estabelecimento de uma “relag&wmufianca perene” entre a
instituicdo publica e o cidaddo, escutando-o ermémdo-o sobre o que é ou nao
possivel fazer na administracdo publica, num d@legrmanente com a populagédo. Na
comunicacao de crise, destaca o pensador francgse sestabelece a confianca é a
informacéo exata do que esta acontecendo. “Quadsabemos o0 que fazer e como
agir, devemos reconhecer isso. A crise nao peraleanunicacao publica; o marketing
€ que custa caro” (Zémor, 2009). Nesta citacdo,aZéessalta a diferenca entre uma
comunicacdo feita com o objetivo de estabelecer didogo, para fins de
esclarecimento e atendimento ao interesse puldieodivulgacdo de informacdo com
fins persuasivos, destinada a convencer os cidaddoe a viabilidade de uma proposta
ou idéia. Em suma, a comunicac¢do publica ndo skicd@ com técnicas de divulgacao
e persuasao.

Nessa mesma perspectiva Duarte (2011, p.128) desjae o desafio da
comunicacao publica € colocar o interesse da sadéeed do individuo-cidaddo acima

das instancias governamentais, privadas, midiajessoais e politicas:

4 As citacdes de Pierre Zémor (2009), nesta partéexim, foram extraidas de sua palestra proferal&Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap), em Brasifio dia 24/04/09, intitulada: “Comunicacdo publiea
experiéncia francesa”.
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“Pelo compromisso com o interesse publico e podeagho, os governos devem
ser 0s principais indutores da comunicacdo pubdisayimindo o compromisso de
promover politicas publicas, desenvolver uma gestderta e qualificar canais,
meios e recursos que permitam a viabilizacdo daunicacao de interesse publico
e 0 envolvimento de todos os interessados”.

Com base em tal pressuposto, 0 mesmo autor propgeroq eixos
interrelacionados para a atuacdo da comunicacd@ufl) transparéncia, que inclui a
oferta de informacdes e a prestacdo de contasA¢B¥so, que se refere tanto a
facilidade para se obter a informacéo publica quaotuso de estratégias para torna-las
interessantes para a sociedade. (3) Interacdonmadd garantir fluxos bilaterais e
multilaterais de informacéo, além da cooperacdo paidicipacdo e da critica. (4)
Ouvidoria social, ou seja, o0 interesse em conhecempreender a opinido publica e os
diversos segmentos que a compdem, além de considetadmo referéncia para a acéo

publica.

3 CONCEITOS PRECEDENTES
Existem varios conceitos que precederam a nocawiheinicacdo publica no

Brasil, tais como comunicacdo organizacional, esgial, governamental, integrada,
corporativa, administrativa e estratégica. De toddes, o termo comunicacao
organizacional é talvez o mais abrangente e poder&er todos 0s outros conceitos
utilizados. Para Gaudéncio Torquato, o termo cooagdio organizacional constitui
uma designagéo mais abrangente e apropriada peatidade da comunicacéao atual:

em meus trabalhos e pesquisa, no inicio da dé@ad8tD, empregava e expressédo
comunicacdo empresarial. Com o desenvolvimento réa, & evolugdo dos
modelos e a multiplicacdo das estruturas de corag@@; passei a usar, inclusive
em cursos de graduacdo e pos-graduacdo, a tergigmoloomunicacao
organizacional. Tratava-se, afinal de contas, demeecer a irrefutavel realidade: a
comunicacdo resvalava para outros terrenos e espagapliando o escopo e
adicionando novos campos ao territério da comuaicagnpresarial (2004, p. 1).

Embora também seja favoravel a concepcdo de umarioagdo articulada
entre os varios departamentos, areas e profissiodleacomunicagdo, Torquato ressalta,
“que a comunicacdo integrada ainda hoje constitai discurso, apropriado pelos
especialistas e gestores da comunicacao, do queratiea efetiva no quotidiano das
organizacfes” (2003, p.9). O motivo seria a diflade de os profissionais (distribuidos
em varias especialidades), com diferentes culei@mhecimentos, se desprenderem de

suas convicgdes e, sobretudo, trabalhar em conjufdogquato discorre sobre as
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diferentes formas de comunicacdo organizacionalo, S&a verdade, 0s seus

instrumentos de realizagdo. O autor explica que

existe uma area de comunicacao cultural , que rioremie ndo é estudada e analisada
operacionalmente pelos profissionais. Essa aregoadan os climas internos. Em sua

avaliacdo, h4 uma segunda dimensdo de comunicagdorganizacdo também néao

percebida: € a comunicacdo administrativa, queereas) papéis, as cartas internas, os
memorandos. (...) A terceira forma de comunicacéotrd de uma organizacdo é a
comunicacao social, envolvendo as areas de jonmaliselacdes publicas, publicidade,

editoracdo e marketing. E a mais desenvolvidaptdntponto de vista conceitual quanto
operacional e tecnolégico. E ha uma quarta formahecida como sistema de informagéo,
gue agrega as informag6es armazenadas em bandadake (2004, p.34).

Para Margarida Kunsch, o termo comunicacéo orgeiozal foi consagrado no
Brasil em 1967, com o | Concurso Nacional de ResistJornais de Empresa, que daria
origem a Associacao Brasileira dos Editores de ft&vie Jornais de Empresa (Aberje).
E passaria por etapas distintas: a era do prodéta@a de 1950), da imagem (década
de 1960), da estratégia (décadas de 1970 e 198(®ra da globalizacdo (a partir da
década de 1990). Kunsch considera que as areasrm@igmo empresarial e de
comunicacao organizacional, na forma em que elasts@am configuradas hoje em dia,
séo frutos de sementes langcadas no periodo daluRéwolndustrial do século passado,
que ensejaria grandes e rapidas transformacdesdamtmundo. Com a conseqiente
expansao das empresas a partir do século XIX, o gemario industrial propiciou o
surgimento de mudancas radicais no relacionameatmaneiras de producdo e nos
processos de comercializacdo. Segundo a autorssé nentexto que se deve buscar as
razdes do surgimento do jornalismo empresarial e pdépria comunicacao
organizacional (1997, p.55).

Ainda conforme Kunsch, os primeiros jornais de essps do Brasil foram
produzidos com uma defasagem de cem anos em cayépaaas dos Estados Unidos e
da Europa. Também porque “nossa revolucao industsi@eio a acontecer a partir de
1930, antes do que as empresas ndo sentiam neckessld iniciativas desse tipo”.
Assim, o jornalismo empresarial, a exemplo dasc¢éela publicas, comecaria a
configurar-se efetivamente no Brasil, a partir décatla de 1950, como uma
consequéncia natural da aceleracdo que se impamprocesso de industrializacdo. O
trabalho desenvolvido a partir de entdo por essas dreas seria um prenuncio de uma
comunicacao empresarial integrada (1997, p.56).

Com o passar do tempo o0 conceito e as praticasrdaricacdo organizacional

e seus termos equivalentes foram adaptados pelsttuigbes académicas e
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corporativas. Assim, adquiriu legitimidade e tarrs® uma area de conhecimentos e

uma pratica profissional que serviu de referénaia movos termos e praticas.

4 A COMUNICACAO PUBLICA NO CONTEXTO INTERNACIONAL
Grande parte dos estudiosos do assunto consideydfstados Unidos o berco

das praticas e estudos sobre a comunicagdo nagsaspe organizagdes. Sobre isso
Pessoa (2003) afirma que as primeiras iniciativascemunicacédo organizacional —
com foco empresarial — nos Estados Unidos ocorreminicio do século XX Um dos
precursores na area foi Ivy Lee, que tinha “a liflissdo de melhorar a imagem
negativa criada pelo empresario John D. Rockfpkeante a opinido publica” (Garrido,
2009, p. 3). Num trabalho fundamentando, princiaite, numa “postura de franqueza
e transparéncia frente a imprensa da época, Lesegoiu reverter a ma fama de
Rockfeller, convertendo-a para a de um benfeit@gr(ido, 2009, p. 3).

Para Torquato (1986) o modelo estadunidense de rdoagdo empresarial
ganhou impulso na “Grande Depressao”, em 1929pgerde conturbacdo social e
cujas influéncias do socialismo e dos movimentodisais eram intensas fazendo com
que as empresas readaptassem estrategicamenteeg@aesos. Na década de 1940, a
experiéncia dos Estados Unidos em comunicacao &y chegou ao Canada e a
Franca, impulsionada pelo crescimento das indgs#ripartir do pés-guerra. Com isso,
passa-se por varios paises até chegar ao Brasihtdu governo do entdo presidente
Juscelino Kubitschek.

Na mesma perspectiva, Chaparro (2001) também t@ssalontibuicdo de Ivy
Lee e complementa que, independentemente da tdagimoempregada — seja ela
empresarial, institucional ou organizacional — egsceitos sdo herdeiros dos estudos
de Lee, jornalista americano que se destacou r@ssa Em 1906, ele nomeou a
atividade especializada a que hoje chamamos dssassede imprensa ou assessoria de
comunicacao. “(...) lvy Lee conquistou, por direito mérito, na histéria moderna da
Comunicacéao Social, o titulo de fundador das reagiiblicas, berco da assessoria de
imprensa” (2003, pp. 33 e 34). Chaparro complemgm¢adessa concepcéao de lvy Lee,
surgiu o primeiro escritério de relagdes publicasmindo, montado em Nova lorque,
sob as influéncias do taylorismo e da ideologiapdadutividade. As atividades de

® A relevancia da comunicacdo organizacdo como esgeca e matriz da comunicacdo publica foi analisad
outro texto, cuja sintese contextual é citada adai: BARROS, A. T. de; LIMA, M. E. O. Da comunicacio
organizacional a comunicagdo publica: discusstagmnares. Trabalho apresentado no XIl Congress@iéncias
da Comunicacgdo na Regido Nordeste, realizado em Car@pande (PB), no periodo de 10 a 12 de junho de.201
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assessoria de comunicacdo, de informacao dirigiga,comunicacao institucional
surgiram, portanto, como decorréncia dessa vis@iruimental e estratégica de
comunicacao.

Torquato (2004) sintetiza esse periodo histéricaleas fases, as quais, segundo
sua analise, marcaram a evolucdo da comunicacaanipagional. A primeira
compreende a década de 1950, que praticamentensentmu na énfase ao produto,
deixando a imagem das organizacfes para segunum. plasegunda se refere a década
de 1960, considerada a era da imagem pelo publicaénericano David Ogilvy. “Nas
décadas de 1970 e 1980, a comunicacdo ja assureicada de posicionamento
estratégico nas organizagdes”, complementa (Targuz04, p. 3). Nesse mesmo
sentido, também os profissionais passaram a sépsvisob um novo perfil. Os
generalistas, antes ndo muito respeitados, ganhgmajecdo. “O conhecimento
holistico, capaz de integrar as partes no todostitan uma exigéncia do mundo
competitivo e globalizado” (Torquato, 2004, p.6ks& visdo de interacdo, de todo,
condiz com a nomenclatura organizacional, ou seéia,respeito ao termo ‘mais
abrangente’, resume o autor.

Outro fator importante para a reflexdo foi comoestudos em comunicacao
organizacional que usaram o modelo positivistaeegredominavam uma investigacao
de carater cientifica em finais do século XIX, ioido século XX, redefiniram o
sentido dos conceitos (Barros; Lima, 2010). SeguRddding e Tompkin (1988), os
primeiros estudos concentraram-se na analise destdgps da eficiéncia comunicativa,
com objetivos de prescricdo para as empresas.

Neste contexto, produziram-se diagnosticos, soffoetudescritivos, e o
pesquisador se colocava como observador neutro fele8menos. “Os estudos
realizados entre 1900 e 1970, centraram-se em teome a comunicacao superior-
subordinada, as redes emergentes de comunicagiwais € 0s componentes do clima
organizacional” (Rudo, 2004). As investigacOes @ass a privilegiar o estudo do
processo comunicativo e a sua relagdo com a efi@iénrganizacional, numa
abordagem funcionalista dos fendmenos. E tornogeseralizado o uso de métodos
quantitativos, variaveis de analise e testes Hhigotéedutivos, suportados por
abordagens mecanicistas, psicoldgicas e sistéifiRees, 2004).

Redding e Tompkins (1988) chamam atencdo parapgoiedos importantes no
surgimento dos estudos de comunicacdo organizaciOnprimeiro, de 1900 a 1940,

correspondendo ao momento da preparacao para Zipagio, na qual se destacam os
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trabalhos sobre as competéncias comunicativas. &gundo, de 1940 a 1970,
denominada de momento da identificacdo e consdlajagma fase da sedimentacao,
que se refere a segmentacdo da “comunicacado irdustde negdcio” — como foi
designada — enquanto disciplina cientifica autdnoRwgo (2004) afirma que, neste
periodo, salienta-se o aparecimento de publicagdpecializadas no campo e o
nascimento dos primeiros cursos universitariosraa.&®estacam-se, ainda, duas datas
particulares: 1959 que foi denominado de “o anariitalizacdo”, correspondendo a
circunstancia do reconhecimento académico da &ek967, designado de “ano da
aceitacdo oficial’, marcado pela primeira Confer@&ncsobre Comunicacao
Organizacional, em Hunstville, Alabama, que reunamomados investigadores e
permitiu uma reflexdo sobre a pesquisa realizaglersfio (Ruéo, 2004).

Na década de 1960, a perspectiva positivista restigacao cientifica entra em
decadéncia. Surgem novas argumentacdes que pOemaesa 0s postulados do
“realismo ontoldgico, da objectividade epistemotadge da axiologia livre de valores”,
tipicas do positivismo classico. Surgem, portamtoyas teorias apontadas para as
observacdes e também para as influéncias do pragsiguisador (Ruéo (2004).

Ao mapear a situacdo da comunicacdo publica napaui@olando e Angeli
(1999) destacam que a matriz das experiéncias @aspstdo no cenario apos a década
de 1950, com a retomada dos projetos de desenwiwndo pds-guerra. Os governos
dos paises do velho continente foram estimuladomna@tivados pelas iniciativas bem-
sucedidas de comunicacdo empresarial nos EstaddsdJiDesse modo, conforme a
analise desses autores, a referéncia principalgpesaunicacéo publica no setor estatal
foi 0 sucesso dos projetos de comunicagéo orgaairaadesenvolvidos no ambito das
grandes empresas norte-americanas. Assim, segussl \@sd0, a comunicagao
empresarial teria oferecido as bases para astimasade comunicacdo no setor publico
de varios paises europeus.

No contexto europeu, as experiéncias destacaddRgbando (1999) referem-se
aos seguintes paises: Gré-Bretanha, Franca, Alemadtd#tia, Noruega, Espanha e
Bélgica. O modelo considerado mais avancado pelwr @&io da Gra-Bretanha, com a
experiéncia do COIlQentral Office of Information Esse 6rgdo estatal comanda as
atividades de informacgéo e de comunicacéo de tosieetores do Estado e do governo
britdnicos. Além de intermediar a relacdo entre @sOprios Orgaos
estatais/governamentais, o COl também estabelatieetiszes para a comunicagcao das

instituicdes publicas nacionais com a sociedade.
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A Franca, posteriormente seguiu o0 mesmo modelo,teanda forte controle
politico sobre a atividade de comunicacdo e suasiodes. A diferenca € que, no
cenario francés, a comunicagdo publica passou aetsmionada a publicidade das
atividades das instituicdes publicas e aos serdeosondagens e pesquisas de opinido,
com o objetivo de auscultar e atender as demandascidadaos. Assim, o Estado
francés investiu em duas vertentes complementéagss instituicbes publicas como
emissores de informacéo para a sociedade; (b) e egentes de relacionamento com
os diversos setores sociais.

A Alemanha mudou o foco na propaganda do Estadmabfora estabelecido
com a criacdo do Ministério da Propaganda (Goebpedpos a Il Guerra Mundial, foi
implantando em seu lugar um centro de relacionamecdm a imprensa
(Bundespresseamt). As acdes deste centro amplidiveesificou as atividades de
comunicacao no setor publico.

Na Itélia, foi necessario rever o legado negativdagcismo para a comunicacao
no setor publico. Até entdo, por meio do Ministéd@ Cultura Popular, o governo
censurava a imprensa, ditava as regras de comportardos veiculos de comunicagao
e geria a propaganda oficial. Apos a Il Guerra Maing Estado italiano, devido a falta
de alternativas, também seguiu os modelos e pad@e®municacdo realizada pelas
organizacdes privadas.

Na Europa, de modo geral, a comunicagéo publicagimeomo corolario de
projetos de reestruturacdo dos sistemas de admagést publica. Ao analisar
especificamente o caso italiano, Solito (2005, p)1&firma:

“Muitas experiéncias desenvolvidas nos ultimos asxqaimem os esforcos e as
reais tentativas de mudancas das instituicoesagpal@to publico na sua orientacao
para a comunicacdo. E um processo ja visivel, pdved, assim como sempre

7

mais clara é a consciéncia de que o projeto geealtrdnsformacéo da
administracdo publica italiana, para que tenhasafwofundas e duradouras, deve
inevitavelmente apoiar-se em um diverso relaciomaoneom os cidadaos”.

Embora o trecho citado refira-se as especificidadesontexto italiano, ndo € de
todo descabido que as observacdes da autora tas#@m aplicaveis a realidade dos
demais paises mencionados.

Nos anos de 1980 comecaram a surgir na Europai@sdes de profissionais de
comunicacao publica. Primeiramente na Noruega,caranitalia e depois na Espanha,
Bélgica e outros paises. Nesse processo teve atdacdestaque o Clube de Veneza,

criado, inicialmente, como uma associa¢do inform@l comunicacdo em 0Orgaos
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governamentais dos paises europeus. Atualmenteibe @sta sediado em Paris e
funciona como uma federacdo das associa¢des necamaomunicadores publicos da
Europa (Rolando, 1999).

5 O CONTEXTO BRASILEIRO
No caso do Brasil, as iniciativas de comunicacde uatituicbes publicas

sempre estiveram atreladas a projetos da Admig&rRublica, desde a Era Vargas até
os tempos atuais. O mesmo pode se dizer da sitfiegéesa e das demais iniciativas
européias, ressalvadas as peculiaridades hista@#ceada nacao.

Nas décadas seguintes, com a diversificacdo damltgias de difusdo de
informacfes, as instituicbes passaram a investita caez mais em servicos de
comunicacao organizacional, além das assessoriampgtensa. No Brasil, o novo
contexto sociopolitico e econdémico - especialmanpartir do final da década de 1980
e inicio da década de 1990 - favoreceu a cria¢&edecos proprios de comunicagado
com seus publicos, dispensando os filtros e engquaahitos da midia comercial. Esse
fator € que possibilitou a passagem da comunicacganizacional para a chamada
comunicacao publica, processo que ainda careceeftlexdo mais aprofundada e
contextualizada para o caso brasileiro.

Por outro lado, é necessario ressaltar que, ndl Begsreciso destacar ainda que
as praticas e estratégias de comunicacdo no sttialenem sempre sdo compativeis
com os principios da comunicacdo publica confornmeineiados pelos autores
europeus, especialmente os franceses, por varmassaA primeira delas diz respeito a
propria génese dos sistemas oficiais de informag@drasil, que se caracterizam
principalmente pelo seu carater informativo (tralss@o unilateral de mensagens) e ndo
comunicativo (com interatividade efetiva). Nessasnbs, aplica-se a critica de Paulo
Freire, apresentada ainda nas décadas de 1968¢iMd® a qual, a industria cultural é
caracterizada por meios de transmissao e nao pmnws de comunicacao (Freire,
1997).

Outro ponto a ser destacado, nessa sequéncia, & qleeisdo de criar os
sistemas publicos de informacao foi tomada unédtteente pelos governantes e demais
integrantes da elite dirigente. Sao iniciativas geeorrem ao interesse publico como
justificativa para decisdes tomadas “em nome dmjhovas sem a participacao efetiva

daqueles que seriam os interessados. Em suma, refetop estruturados pela
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administracdo publica, muitas vezes respaldados mmgramas de cunho
assistencialista, paternalista ou e autoritario.

Com a expansao dessas iniciativas de comunic¢aingtituicdes publicas, o
conceito foi ampliado e passou a ser entendido ceim@nimo de convergéncia entre
comunicacao, democracia e cidadania, num cenagoequolve o Estado, o Governo,
as Organizacdes N&o-Governamentais (ONGs) e adadat da sociedade civil.
Atualmente, existem, portanto, trés eixos paratadesda comunicagdo publica: (a)
comunicacao publica e governo (instituicdes pub)icdb) comunicacdo publica e
sociedade (responsabilidade social); (c) comunianiblica e terceiro seforMais
recentemente, a pesquisadora brasileira, Maria Q@igéira, apresentou um conceito
que resume as diversas tendéncias: “O conceitoodriicacdo publica se refere a
comunicacao realizada no espaco publico democdatizzom a discussao de temas de
interesse publico, o que subentende o envolvimerdgarticipacdo ativa do governo,
das empresas, do Terceiro Setor e da sociedadle(@hveira, 2004, p.192)

A polémica sobre os veiculos estatais no Brasiigatitambém os préoprios
produtores e profissionais dessa area. Tais midlamonstram a natureza
patrimonialista do Estado brasileiro, caracterizpgta primazia do privado sobre o
publicd®. Em suma, o debate demonstra que ainda ndo héngtaoad fixos a serem
observados e que nem toda a comunicagdo que racgdeominacao de “publica’ se
encaixa nos pressupostos defendidos pelos autaresefes que chegaram ao Brasil e

gue norteiam a discussdo académica do assunto.

6 CONSIDERACOES FINAIS
Retomando as principais questbes apresentadas tnaduigdo, apos as

consideracOes feitas ao longo do texto, concluipge ainda nao existem sistemas

® Essa concepgéo tripartite foi endossada, em 193 ,documento conclusivo do Parlamento Naciona&kelacdes
Publicas (Carta de Atibaia, 1997, p.7), ao tratacai@municacdo publica como garantia de cidadaniaseoum
“processo permamente, baseado na autenticidadéransparéncia das informagfes que obrigatoriantawem ser
disseminadas pelas instancias que comp&em o pobdkcgs.

" Concepcéao similar é compartilhada por estudos reuésticados, tais como Haswani (2011), Duarte (2@l1¢idal
(2011), entre outros que integram a coletanea ada por Margarida Kunscliomunicacéo publica, sociedade e
cidadania (2011), com o respaldo da Associagdo Brasileirdesquisadores em Comunicagdo Organizacional e
Relagdes Publicas (Abrapcorp). Para mais detalhlese so debate conceitual em si, suas diversas faeetas
principais autores, ver: BARROS e BERNARDES, 2009.

® O patrimonialismo, de forma sucinta, pode serrait® como apropriagdo de elementos da estruturEsthro
para proveito proprio do gestor publico, mesmo agespaldo legal, visto que as leis e as normas ggenr a
administracdo publica também sado aprovadas, refadas e adaptadas de acordo com as circunstanaas e
interesses politicos da elite dirigente. No Brasiljitos autores identificam tal tendéncia com o edncde
patrimonialismo adaptado de Max Weber (1997). Ne$samulacBes, entre as quais se destaca a de Rdgmun
Faoro (2001), o patrimonialismo significa a apragéio do piblico com fins privados por determinadgsntes
politicos.
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consolidados de comunicacéo publica no Brasil, emdido estiro do termo, ou seja,
com participacdo social, transparéncia e sem er@atias politicas. Na realidade a
denominacdo mais adequada seria sistemas pub&dosodmacao, os quais se baseiam
essencialmente no principio constitucional da piddde das acdes do Estado e das
instituicbes publicas. Nessa perspectiva, 0 queasessstituicbes denominam de
comunicacao publica constitui, na realidade, umeatégia de legitimacdo de suas
praticas. Em outras palavras, trata-se de um nevmirtologia adotada pelas
instituicbes governamentais para atualizar o cémoeias praticas de comunicagao
organizacional, idéia corroborada por Duarte (204122), ao afirmar que ampla
adocao do termo no ambito da comunicacdo insbikatido servico publico “pode ter
relagdo com a tentativa de evitar a expressdo ‘nmagdo governamental’, termo
abandonado no Brasil por mas lembrantas”

Nessa ordem de idéias, € oportuno ponderar que pesgara, em vez de
contribuir para aprofundar e fortalecer o debateescomunicacédo publica no Brasil,
colabora para confundir e enfraquecer a discusséa,vez que consiste em construir
uma nova embalagem para seus conteldos, 0 queadasaiencdo do teor dos
conteudos produzidos, e do modelo de gestdo ecfamaento desses sistemas de
informacéo.

Dessa forma, consideramos cabivel a afirmacdo deaquomunicagéo publica,
apresentada como novidade no Brasil, na realidadeaddo campo da comunicacao
organizacional. O que se observa, é que essedoge&ip criados e designados sob o
rétulo da conveniéncia. Historicamente, eles passgrelas denominacdes de relacdes
publicas, imprensa oficial, propaganda institucipneomunicacdo institucional,
comunicacao social, até chegar ao termo “comunicgmiblica’. As designagoes,
portanto, sdo alteradas ao ritmo das mudancasis@cida conotacdo que 0s termos
assumem no meio académico.

A denominacdo comunicacédo publica, um dos ultinooeeitos dessa sequéncia
histéria, passou a ser adotado pelas instituicdesrgamentais devido ao seu elevado
apelo de legitimidade. Trata-se de um termo qudyzroariadas conotacdes positivas,
que se distanciam das desgastadas praticas de icagam estatal, governamental ou
institucional. Pode-se deduzir, portanto, que oswes de comunicacdo de érgaos
oficiais parecem optar pela alternativa de se asigdarem como projetos de

® Para mais detalhes sobre a distingdo entre coapfiiqgovernamental e comunicagéo publica, verto tado
(Duarte, 2001, p.126).
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comunicacao publica, com a atribuicdo de um nowtide as suas viciadas praticas de
comunicacao. Encontraram, assim, um emblema pogava substituir os estigmas de
ineficiéncia, desinteressante e “chapa-branca”. @oracdo publica, ao contrario,
remete a uma ordem simbdlica de transparénciajagées de contas a sociedade,
valorizacéo do interesse publico, participacdoad@cinteratividade.

Em muitas iniciativas que se autodenominam “conag@o publica” no Brasil,

o caréter institucional dos conteudos produzidesigel. Além disso, ainda predomina
a visdo conservadora dos gestores dessas midjas| ae reflete numa concepcao de
que o cidadado deve ser guiado, isto é, tutelado Bstado, sem autonomia ou livre
iniciativa. Muitos dos sistemas publicos de infogd@msao criados apenas para que haja
visibilidade da instituicdo e de seus dirigentes.s€ja, a busca por espago nos veiculos
de comunicacdo tradicionais é suprida com a pradugédpria de conteddos
informativos sobre a instituicdo, voltados printipante para promover a imagem
institucional e a reputacéo corporativa.

Dessa forma, € notavel a intencdo de marketingtunginal ou mesmo de
promocao institucional da maioria dessas midias, geumprimento dos pressupostos
da comunicacgéo publica como prestacdo de servigidadao, transparéncia, interacao
e ouvidoria social. Mesmo assim, ndo se pode deiganencionar que a estruturacao
dessas midias institucionais ocorreu em um montéstorico de pressao social sobre o
Estado para abertura e transparéncia, logo depdisa de um regime autoritario que
durou mais de 20 anos. Ademais, ndo é possivelr reegarticipacdo de entidades
sociais e organizacoes, entre elas a propria ro@di@ercial, que pressionam cada vez
mais 0s governos em busca de informacdes. Conpada,serem efetivamente publicas,
tais midias necessitam se abrir par a participalgi@ublico. Afinal, como ressalta
Pierre Zémor (2009), O vetor de comunicacao ddwiqns para a instituicdo € o mais

importante na comunicacgao publica.
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