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RESUMO

A importancia da pesquisa empirica no atual momento das ciéncias da comunicacédo e a
necessidade de utilizarmos novas formas metodoldgicas apropriadas ao contexto
cultural atual, ampliando assim as possibilidades de captacdo de dados. As dificuldades
provenientes da coleta de dados sobre a forma exclusiva de textos verbais e a
importancia da utilizacdo de textos imagéticos provenientes das imagens internas dos
sujeitos da pesquisa, principalmente no que se refere as pesquisas empiricas qualitativas
que procuram entender os sujeitos da comunicacdo nas suas relagbes sociais, em
especial aquelas pesquisas que utilizam a teoria das representac¢des sociais.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo social, metodologia, pesquisa empirica, imagem,
representacdo social.

Introducéo

O tema da INTERCOM 2011, “Quem tem medo da pesquisa empirica”, imediatamente
me remeteu aos problemas que nds, pesquisadores de ciéncias humanas e sociais,
encontramos ao mergulhar no mundo da vida a procura de dados e informacGes que
possibilitem o alcance das melhores respostas as nossas indagagdes. As possibilidades
de direcionamento da pesquisa sdo inimeras e as decisdes tomadas implicam em riscos
posteriores relacionados aquilo que ndo sera feito como atividade da pesquisa e que,
possivelmente, podera fazer falta na analise e conclusédo finais, limitando e enviesando
os resultados. As escolhas tedricas e metodoldgicas realizadas determinam como a
pesquisa se estabelece e determinam os seus limites. Os conceitos utilizados em nossos
trabalhno em comunicacdo social (massa, publico, feedback, multiddo, duplo fluxo,
colégio invisivel, indastria cultural, homem unidimensional, agir comunicativo,
sociedade do espetaculo, simulacro, tela total etc.) nos conectam com determinadas
maneiras de ver e pensar, com posi¢cdes ideologicas, politicas e filosoficas que
estabelecem possibilidades e limitacbes. O perigo é se tomar um determinado saber
como absoluto e se tornar cego para as mudangas que acontecem no mundo da vida,

criando para si proprio uma prisao psiquica. Uma forma de ver é uma forma de ndo ver
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e temos que constantemente questionar as possibilidades e limitacbes dos variados
referenciais tedricos que utilizamos:

Rejeitando os saberes absolutos, uma das teses da epistemologia bachelariana é
a do aproximacionismo, ou seja, a idéia de que a abordagem do objeto cientifico
deve ser feita pelo uso sucessivo de diversos métodos, pois eles se tornam
primeiro obsoletos, depois obstaculos (Bachelard, 2004). A ciéncia da
comunicacdo, tambeém, faz uso de diversos métodos cientificos, como afirma
Santaella (2001, p.134), “aplicacdo de metodologias mistas, integradas,
complexas, metodologias estas que vem se acentuando como uma tendéncia
especialmente na area de comunicagdo”. H& diversidade de métodos
empregados pela pesquisa em comunicacao: dialético, empirismo, positivismo,
estruturalismo, sistematismo. Assim como de métodos de procedimento:
historico, estatistico, estruturalista, funcionalista, comparativo, etnografico,
tipoldgico, monogréafico, estudo de caso (Marconi e Lokatos, 2007, p. 106).
Assim, a ciéncia da comunicacdo acaba por se caracterizar como uma
ciéncia aproximativa (Rosseti, 2010, pp. 79-80).

As caracteristicas do campo cientifico da comunicacdo social hoje implicam, face as

mudancas provocadas pelas novas tecnologias, em um importante processo de reflexao

e de reinvencdo teodrica que somente poderd ser realizado através da pesquisa empirica:

Entretanto, considerando a complexidade dos processos interativos que, com as
novas tecnologias de comunicacdo, atingiram mediatizagcGes de extensfes e
expansdes imponderaveis, o dominio empirico tornou-se indispensavel, de sorte
gue ndo é mais possivel atuar no convicto territorio abstrato do conceito, ao
contrario, tudo deve estar submisso a observacdo e a andlise, quando néo
constatado a partir de rigoroso protocolo experimental. Estabelece-se um
curioso movimento que obriga a comunicacdo a abandonar o territério
designativo do conceito, a fim de conferir melhor atencdo ao seu objeto que
exige um atento e inventivo nomear. Esta atencdo poderd custar a perda do
reconhecimento cientifico da area, mas lhe assegura a Unica possibilidade de
produzir, em ritmo constante e em continua revisdo, uma ciéncia da
comunicacdo (Ferrara, 2010, p. 58-59).

Existe hoje uma grande demanda por novos conhecimentos, pois as fortes mudancas
tecnoldgicas e culturais sdo muito recentes e suas implicacbes ainda ndo foram
seguramente mapeadas e estudadas. Segundo Lopes (2011): “Novas formas de praticas
e novos tipos de relagBes sociais emergiram por meio do desenvolvimento dos meios de
comunicacgédo, permitindo novos modos de interacdo”. Talvez seja o alvorecer de um
novo paradigma para as comunicagdes sociais, mas somente através da intensificacao
das pesquisas empiricas obteremos os conhecimentos que hoje a sociedade demanda
deste campo cientifico, que se refere em fortemente as transformagfes emergentes nos

processos subjetivos sociais provocadas pelas novas tecnologias.
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Quando se fala em pesquisa empirica estou me referindo aos trabalhos cientificos em
que ocorre no contexto do campo de pesquisa:

Considero o trabalho de campo como elemento fundante da pesquisa empirica.
Trata-se de uma experiéncia insubstituivel para o pesquisador, aquilo que “so se
aprende fazendo”, quando ele entra em interacdo com os fendmenos sob estudo
em seu contexto natural (Lopes, 2010, p. 41).

Para efetivar a pesquisa empirica precisamos definir a estratégia de levantamento dos
dados no campo (pesquisa gquantitativa, qualitativa ou uma mistura das duas), aliada as
técnicas de obtencdo dos dados (os questionarios fechados, abertos ou semi-abertos,
entrevistas individuais ou grupais, abordagem etnografica). A defini¢do da estratégia de
coleta de dados devera emergir do encontro entre o pesquisador - e a teoria adotada por
ele adotada - e o objeto de pesquisa. Devemos combater o empirismo ingénuo “que nao
reconhece a dependéncia que a observacgao tem da teoria e considera possivel a preensdo
direta do dado empirico pela percepcao (Rosseti, 2010, p. 75).

Realizada a pesquisa de campo obtemos geralmente, como produto bruto, final textos
comunicacionais verbais provenientes das informac@es coletadas junto aos sujeitos da
pesquisa. Esses textos sdo entdo processados por técnicas de analise de contetido e/ou
andlise do discurso que possibilita a realizacdo de um relatério final. A grande questao
gue me acomete €: como num mundo onde a imagem € supervalorizada ainda fazemos
tantas pesquisas cientificas em ciéncias humanas e sociais utilizando apenas o texto
verbal dos levantamentos empiricos, desprezando a possibilidade de captar e utilizar os

textos imagéticos dos nossos sujeitos da pesquisa?

As atuais tecnologias de informética e comunicacdo, em especial o uso da internet,
forneceram uma forte ampliacdo das possibilidades de construcdo de informacédo
compartilhada socialmente através da producdo de conteudos comunicacionais que
conjugam simultaneamente texto, imagem e som. Santaella (2008) destaca que as
tecnologias de digitalizagéo estabelecem um novo paradigma:

Este trabalho propde a existéncia de trés paradigmas no processo evolutivo de
producdo da imagem: o paradigma pré-fotografico, o fotografico e o pds-
fotografico... O terceiro paradigma diz respeito as imagens sintéticas ou
infogréficas inteiramente calculadas por computacédo (Santaella, 2008, p. 157)

A comunicacdo da era do paradigma pos-fotografico, das imagens sintéticas ou

infograficas, adiciona novas potencialidades a comunicacdo social. A comunicagdo
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atual é, mais do que nunca, multitextual, hipertextual, veloz e ubiqua. E extremamente
rapida e estamos conectados em qualquer lugar ou momento através de formas
multitextuais, um uUnico texto se compde de varios formas textuais como o formato
textual verbal (falados ou escritos), visual (imagens estaticas ou em movimento) e
sonoro ndo-verbal (ruidos, musicas etc.) que se intercomunicam através de links que 0s
conectam a textos em diferentes espacos e diferentes midias.

Entretanto ainda utilizamos, na grande maioria das pesquisas empiricas qualitativas,
apenas as formas tradicionais de coleta, tratamento e analise dos dados. De maneira
alguma estou afirmando que as técnicas tradicionais ndo sdo suficientes ou nao trazem
bons resultados, mas que ainda ndo foi efetivado e avaliado de maneira profunda a
importancia de se incorporar novas potencialidades ao processo da pesquisa empirica
com a utilizacdo das imagens internas dos sujeitos da pesquisa. Em meu trabalho de
pesquisa em comunicacgdo social ressalto os aspectos psicossociais em face de que todo
comunicar é se relacionar e vice versa. Para pesquisar como as novas tecnologias de
comunicacdo afetam a sociedade e a cultura, € importante apreender como os individuos

e grupos se sentem afetados pelos novos processos comunicacionais.

A importancia das imagens nas pesquisas empiricas

Fiz a opcdo de utilizar a teoria das representacdes sociais desenvolvida por Serge
Moscovici (1978). Nas pesquisas de campo encontramos, frequentemente, durante a
realizacdo de nossas entrevistas e grupos focais, uma atitude denominada gestéo de
impressao (processo de manipulacdo conveniente do comportamento e do discurso) por
parte de nossos sujeitos de pesquisa. A abordagem antropoldgica da teoria das
representacdes sociais introduzida por Denise Jodelet (2005) leva a refletir sobre a
importancia de se captar mais além dos discursos verbais. Em seu trabalho sobre as
representacdes sociais da loucura constatou a importancia da observagdo participante
das préticas sociais para capturar comunica¢fes que podem estar omitidas ou
disfarcadas na dimens@o unicamente verbal da comunicacdo. A Antropologia ha muitas
décadas se utiliza de registros de imagens (desenhos, fotografias ou filmes) para a

“compreensdo do indizivel”:

Uma situacdo de pesquisa interessante para percebermos essa expansdo € a
consideracdo do uso da imagem na compreensao do indizivel. Essa preocupacao
ja estd presente na pesquisa antropoldgica desde, pelo menos, o trabalho
realizado por Margareth Mead e Gregory Bateson em Bali, nos anos de 1930.
Eles lancaram méo da fotografia e do cinema para tentar dar conta das relacGes



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

e condutas estabelecidas pelas regras culturais expressas por elementos de
comunicacdo ndo-verbal, como padrdes de conduta gestual e corporal nas
relagbes familiares e naquelas pautadas pelo respeito e pela hierarquia
(MacDougall, 2009, p. 73).

O logocentrismo nas ciéncias humanas e sociais foi apontado por diversos autores ao
longo das dltimas décadas. Gilbert Durand (2001) chama de “iconoclasmo endémico” o
processo de desvalorizagdo das imagens no mundo ocidental que tem no racionaismo
cartesiano o seu apice. Com raras exce¢des como a da Antropologia, a utilizacdo das
técnicas projetivas em Psicologia e de algumas importantes abordagens utilizadas em
comunicacdo social, como as de Walter Benjamin e de Michel Maffesoli, entre outras,
a imagem foi desvalorizada e o seu potencial para a compreensdo do mundo da vida foi

quase que totalmente excluido. Assim fomos ficando cegos para o indizivel.

Esta heranca, especialmente no que se refere ao racionalismo cartesiano e ao
positivismo, contaminou todo o pensamento ocidental e se tornou responsavel por uma
metodologia verbo-centrada. E um fendmeno bastante contraditorio a imagem estar,
atualmente, tdo desvalorizada no interior de uma ciéncia que é produzida em uma
sociedade fortemente caracterizada pela predominancia imagética. A esfera publica
atual, que se constitui no espaco fundamental para a construcdo e transformacdo das
formas sociais de comunicacdo e de atribuicdo de sentido se encontra amplamente

inundada pelas imagens criadas.

O fato de o pensamento humano constituir-se conjuntamente de imagem e palavras é
observado e destacado por importantes autores como Piaget (1977) e Moscovici (1978).
Ndo ha& pensamento apenas verbal, sem a presenca de imagens. Ha uma relacdo
dindmica entre os dois cddigos de pensamento e de comunicacdo, 0 imagético e 0
verbal. S&8o duas dimensdes insepardveis dos processos de comunicacdo e de

relacionamento social: pensamos e comunicamos por textos verbais e imagéticos.

Roland Barthes (1984), afirma que palavra e imagem se articulam e se compdem
dinamicamente nos processos de comunicagdo. Uma imagem estabelece uma infinidade
de possibilidades de significados enquanto o texto verbal a limita, restringindo e
focando o significado da comunicacdo. O texto verbal sem a presenca de imagens
também se constitui em um conjunto aberto & imputacdo de diversas significacdes
possiveis, ndo somente pela ambiglidade constituinte dos signos verbais, mas também

pela possibilidade que se tem de atribuir diferentes imagens a qualquer texto através do
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exercicio de nossa fantasia e criatividade pessoal. Penn (2000) também nos fala sobre

esta relacdo entre imagens e palavras:

Esta questdo realga uma diferenca importante entre linguagem e imagens: a
imagem é sempre polissémica ou ambigua. E por isso que a maioria das
imagens est4 acompanhada de algum tipo de texto: o texto tira a ambigliidade
da imagem — uma relagdo que Barthes denomina de ancoragem, em contraste
com a relagdo mais reciproca de revezamento, onde ambos, imagens e texto,
contribuem para o sentido completo. As imagens diferem da linguagem de outra
maneira importante para o semidlogo: tanto na linguagem escrita como na
falada, os signos aparecem seqiiencialmente. Na imagem, contudo, os signos
estdo presentes simultaneamente. Suas relacdes sintagmaticas sdo espaciais e
ndo temporais (Penn, 2000, p. 322).

A figuralidade ¢, para Freud, a base dos sonhos, sendo estes o ‘caminho régio para o

inconsciente’.

Jung (1977) reconhece a importancia que Sigmund Freud sobre a

importancia das imagens e como influenciou seu trabalho:

Freud fez a observacdo simples, mas profunda, de que se encorajarmos o
sonhador a comentar as imagens de seus sonhos e 0s pensamentos que elas lhe
sugerem ele acabara por ‘entregar-se’, revelando o fundo inconsciente dos seus
males, tanto no que diz quanto no que deixa deliberadamente de dizer (Jung, p.
27).

Jung (1992) sempre atribuiu alta importancia as imagens do inconsciente como

expressao simbodlica fundamental no processo de desenvolvimento do homem, que

chamou de processo de individuacdo. Ressaltou a importancia das imagens tanto no

ambito individual (sonhos e imaginacdo ativa) quanto no da cultura (imagens

arquetipicas):

Na medida em que conseguia traduzir as emogfes em imagens, isto é, encontrar
as imagens que se ocultavam nas emoc0es, eu readquiria a paz interior... Minha
experiéncia ensinou-me o quanto é salutar, do ponto de vista terapéutico, tornar
conscientes as imagens que residem por detrds das emogdes (Jung, 1992, p.
158).

E importante destacar esta relagdo entre as emogdes e as imagens assinalada por Jung.

Pensamentos e emog¢fes caminham juntos, mas sdo as emocdes que ddo o tom, sdo as

cores dos pensamentos e a imagem € a chave da compreensdo da emocéo. Referindo-se

a seu mestre, Nise da Silveira (1992), responsavel por um trabalho expressivo no campo

da psiquiatria brasileira, esclarece que:

Jung vé nos produtos do inconsciente auto-retratos do que esta acontecendo no
espaco interno da psique, sem quaisquer disfarces ou véus, pois € a
peculiaridade essencial da psique configurar imagens de suas atividades por um
processo inerente a sua natureza. A energia psiquica faz-se imagem, transforma-
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se em imagem. Se nos é dificil entendé-las de imediato, ndo é por serem
mascaras de conteidos reprimidos, mas por se exprimirem noutra linguagem
diferente daquela que consideramos Unica — a linguagem racional. Exprimem-se
por meio de simbolos ou de mitologemas cuja significacdo desconhecemos, ou
melhor, j& esquecemos (Silveira, 1992, pp.85-86).

Sendo a subjetividade humana composta conjuntamente por razdo e emocdo, pode-se
entender que na comunicacgéo social a razdo se estabelece principalmente nos processos
verbais e a emogao nos processos imagéticos indissociaveis. E o0 acesso as imagens que
possibilita entender a dimenséo espontanea e afetiva, expressa de forma individualizada

das representacdes sociais.

O acesso as imagens internas dos sujeitos da pesquisa é a nossa primeira questdo. Como
capta-las, entendé-las, 1é-las e utiliza-las sdo os problemas mais importantes a resolver.
O estudo sistematico da sintaxe da linguagem visual é bastante recente, mas esta ainda
restrito a um grupo seleto de artistas plasticos, cineastas, designers e profissionais da
area de comunicacédo e publicidade. Infelizmente a alfabetizacdo imagética ndo consta
dos curriculos escolares e o analfabetismo visual (Dondis,1997) permite a existéncia de
uma assimetria de poder comunicacional. A imagem, por pré-existir na natureza,
termina por ser facilmente naturalizada, simplesmente aceitamos seu significado
denotativo ou literal sem qualquer questionamento de seus possiveis significados

conotativos (arbitrarios, convencionados culturalmente):

Por exemplo, em relacdo a fotografia da imagem publicitaria, a mensagem
denotativa ou literal serve para naturalizar a mensagem conotada. Isto €, o
trabalho de interpretacdo, ou a compreensao da conotagdo da imagem é mantido
oculto e coeso pelo fato bruto do sintagma da denotacdo: a conjuncdo dos
objetos na cena ¢ natural, um dado, porque ndo requer tradugéo, ndo precisa de
decodificacdo (Penn, 2002, pp. 324-325).

A linguagem visual utilizada nas artes plasticas foi ensinada nas escolas de arte, de
mestre para aprendiz, através dos séculos, mas foi somente com a invencdo da
fotografia que a propria arte se viu instigada a procurar novos caminhos, que a levaram
a refletir sobre ela mesma e desenvolver o conhecimento sobre a estrutura desta
linguagem. Assim, a arte exercita, nas vanguardas do final do século XIX e inicio do
século XX (impressionismo, expressionismo, abstracionismo, suprematismo, cubismo
fauvismo) o expressar e o refletir a si propria na intencdo de se compreender. Vassily

Kandinsky escreveu:
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Lentamente, as varias artes tornam-se capazes de transmitir o que lhes é préprio,
e através dos meios que cada uma delas exclusivamente possui. Apesar, ou
gracas a esta diversificacdo, nunca as artes estiveram tdo proximas umas das
outras, como nestes Ultimos tempos, no momento decisivo da Viragem
Espiritual. Vemos despontar a tendéncia para o “ndo realismo”. A tendéncia
para o abstrato, para a esséncia interior. Conscientemente ou ndo, os artistas
obedecem ao “conhece-te a ti mesmo” de Socrates. Conscientemente ou nao,
dirigem-se cada vez mais para esta esséncia que lhes ira desencadear a criacao;
eles investigam-na, pesam-lhe os imponderaveis elementos (Kandinsky, 1987,
p.49).

Um destacado autor e pesquisador da historia da arte, Argan (1995), reafirma estas

caracteristicas histéricas:

Kandinsky explica que toda forma tem um contetdo intrinseco préprio; ndo um
conteldo objetivo ou de conhecimento (como aquele que permite conhecer e
representar o espago atraves de formas geométricas), e sim um conteudo-forga,
uma capacidade de agir como estimulo psicolégico. Um triangulo suscita
movimentos espirituais diferentes dos de um circulo: o primeiro d4 a sensagéo
de algo que tende para o alto, 0 segundo de algo concluido. Qualquer que seja a
origem disso, que poderiamos chamar de o conteudo semantico das formas, o
artista se serve delas como das teclas de um piano; ao toca-las, pde em vibragéo
a alma humana (Argan, 1995, p. 318)

A funcéo das imagens internas nas representacdes sociais

As representacdes sociais compdem-se, conforme Serge Moscovici (1978), de duas

dimensGes: a imagética e a verbal:

No real, a estrutura de cada representacdo apresenta-se-nos desdobrada, tem
duas faces tdo pouco dissociaveis quanto a pagina da frente e o verso de uma
folha de papel: a face figurativa e a face simbolica. Escrevemos que:
Representacdo = figura/significacdo querendo dizer que ela faz compreende a
toda figura um sentido e a todo sentido uma figura (MOSCOVICI, 1978, p. 65).

O processo de surgimento e transformacdo das representagdes sociais ocorre em dois

niveis: a ancoragem e a objetivacdo. Na ancoragem, o ndo-familiar é tornado familiar,

ao ser integrado ao conjunto de conhecimentos e valores de uma pessoa ou grupo. A
objetivacdo se realiza quando se naturaliza a representacdo, limitando o objeto social &
imagem mental efetivada anteriormente. Assim, perdemos a consciéncia de que apenas
representamos e as nossas representacdes acabam assumindo o carater de verdade. O

papel da ancoragem neste processo € crucial. Segundo Jodelet (2001):

Por outro lado, a ancoragem serve para a instrumentalizacdo do saber,
conferindo-lhe um valor funcional para a interpretacdo e a gestdo do ambiente.
Assim da continuidade a objetivacdo. A naturalizacdo das nogdes Ihes da valor
de realidades concretas, diretamente legiveis e utilizaveis na acdo sobre o
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mundo e os outros. De outra parte a estrutura imagética da representacdo se
torna guia de leitura e, por generalizagdo funcional, teoria de referéncia para
compreender a realidade (Jodelet, 2001, p. 39).

E esta autora reassegura a importancia das imagens nas representacdes sociais ao
prosseguir neste mesmo texto citando Halbwachs (1952, p. 97) — “a sociedade ndo pode
pensar sendo a ocasido de fatos, de pessoas, de acontecimentos, ndo ha idéias sem
imagens” - € Moscovici — que discorreu sobre a importancia das idéias-imagens na
mobilizacdo psicologica das multidGes. O objeto, pertencente ao que denominamos
mundo da realidade, tem, portanto, seu significado fixado, limitado e restringido pela

representacédo social que o grupo construiu

Sendo assim pode ser bastante significativo que pesquisas em ciéncias humanas e
sociais que lidem com a subjetividade abranjam o contetdo imagético dos sujeitos da
pesquisa, atingindo assim mais intensamente as informacdes das dimensdes valorativas
e afetivas, melhor compreendendo como a representacéo social esta organizada e qual o
seu sentido. E importante pesquisar a relacdo existente entre estes dois lados da
representacdo social: sua parte verbal e sua parte figurativa ou imagética. Este € o
motivo de nossa op¢do metodoldgica de buscar as imagens produzidas pelos sujeitos da

pesquisa aliando-as aos comentarios verbais destes.

De Rosa e Farr (1996) afirmam que “imagens e palavras sdo sistemas de comunicagao
providos com diferentes propriedades, e devem, concordantemente, ser considerados
como canais especificos da génese, transmissdo e objetificacdo das representacGes
sociais” e que a “abordagem verbo-centrada implicitamente nega o impacto das novas
tecnologias de comunicagdo, baseadas num “hypertrophic use” das imagens e da sua
esfera de aplicacdo em nosso sOcio-cognitivo processo de representagdo da realidade”
(De Rosa e Farr, 1996, p. 240).

Acreditamos que a imagem pode fortemente nos auxiliar a conhecer as representacoes
sociais porque nos permite ir além de seus conteidos ativados e expressos na forma
verbal. Toda representacdo, como produto temporério de processos de comunicagao
social, possui uma imagem objetivada, ou seja, uma representacdo imagética do objeto
social que o simplifica e € naturalizada, ou seja, tomada como o proprio objeto real. A
objetivacdo € a concretizagdo da representacdo, 0 processo que estabelece seu nucleo
figurativo: “um complexo de imagens que reproduzem visivelmente um complexo de

idéias” (Moscovici, 2003, p. 72). Assim, através deste processo, a representacao
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obscurece a avaliagdo e a simplificacdo da realidade que acontece no processo de
ancoragem, ganhando e consolidando sua estrutura e forca de permanéncia. Na
objetivagdo, a construcdo mental do objeto social ganha valor de verdade e uma
consisténcia que resiste as investidas de questionamento de sua veracidade ou
adequacao ao contexto atual. Aqui devemos ressaltar a existéncia do papel simplificador
da representacdo e destacar que, ao ocultar o processo de avaliacdo efetuado sobre o
objeto social, a representacdo social, tornada objeto, pode exercer a acdo de mascarar 0s
valores através dos quais 0s grupos sociais constroem seus esquemas de pensamento,
naturalizando-os e protegendo-os de qualquer possibilidade de questionamento. E neste
sentido que as imagens produzidas e posteriormente comentadas por nossos sujeitos de

pesquisa nos auxiliam a obter maior clareza sobre a representacéo social pesquisada.

Na pratica especifica da pesquisa empirica em psicologia social temos um trabalho
pioneiro no Brasil utilizando a técnica artistica do desenho para capturar as imagens das
representacdes sociais da escola produzidas pelos sujeitos da pesquisa, de autoria de

Sandra Acosta Soares (2005). Segundo esta autora:

O material imagético, elaborado a partir do desenho, foi considerado um
instrumento significativo para pesquisas que se propdem captar outras formas
de expressdo, mais personalizadas e menos formais, capazes de oferecer novas
informacdes que textos elaborados com a escrita ndo séo capazes de fornecer ou
expressar (Soares, 2005, p. 15).

Outros autores importantes também se preocuparam com a insercdo da imagem na
metodologia de pesquisa como Angela Arruda e Martha de Alba (2007) que
coordenaram uma publicacdo que congregou diversos trabalhos que utilizam a imagem
e 0 imaginario em suas pesquisas no campo da teoria das representacdes sociais
contando com a participacdo de Denise Jodelet que no trabalho ‘La mirada prépria:
cartografias imaginarias en Brasil’, utiliza os desenhos de mapas do Brasil por jovens
universitarios para capturar as representacdes que construiram de seu pais. Martha de
Alba igualmente utiliza esta metodologia para capturar os mapas imaginarios do centro
histérico da cidade do México através dos desenhos de seus sujeitos da pesquisa
(‘Mapas imaginarios del centro historico de la ciudad de México: de la experiencia al
imaginario urbano’). Em ambos os artigos fica patente a forga que possui a imagem no
entendimento dos sentidos atribuidos a um objeto social. No Brasil a dissertacdo de

Mestrado ‘Representagdes Sociais de Universitarios Cariocas sobre o Brasil e os
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Brasileiros’, de Ana Carolina Dias Cruz (2006) também utilizou a imagem na

metodologia da pesquisa.

A Experiéncia Realizada com Imagens e Grupos Focais

A nossa pesquisa de campo constituiu-se de uma seérie de quatro grupos focais
realizados com pessoas de nivel superior para indagar como estdo constituidas as
representacdes sociais da confianga. Como sabemos, a confianca € a base do capital
social - Robert Putnam (2000), James Coleman (1988), Pierre Bourdieu (1980) - e,
portanto, fundamental na qualidade dos relacionamentos sociais e na eficicia das
organizagcOes sociais. Ao analisar como as pessoas de nivel superior representam a
confianca podemos entender o processo de confiar hoje presente nos processos

comunicacionais dos relacionamentos sociais.

Foquei na utilizacdo da expressdo imagética da confianca realizada pelos préprios
sujeitos da pesquisa. As diversas possibilidades e dificuldades de utilizacdo de materiais
e técnicas expressivas diferenciadas foram analisadas: desenho, a pintura, a colagem, a
fotografia, a escultura, 0 mosaico, a dobradura de papel, o video, a historia em
quadrinhos. A decisdo de escolher a pintura se baseou no fato de, pela sua fluidez, seria
mais dificil de controlar os resultados da expressdo e traria mais facilmente informacdes

mais espontaneas sobre 0s aspectos emocionais da representacao.

Outra questdo importante refletida e prevista é a falta de familiaridade que as pessoas
hoje possuem em relacdo a expressdo artistica, devido ao fato de nosso sistema
educacional ser altamente voltado para a linguagem verbal e a ldgica, que sdo formas
ndo-imagéticas. Deparei-me com estas dificuldades expressivas durante nossa pesquisa
de campo, que apareceram como resisténcia de individuos a se expressar
imageticamente sobre o objeto de pesquisa por exagerada autocritica e/ou temor de

ridicularizacdo.

Selecionado o material (papel, tintas) e preparado o espago da pesquisa de forma
apropriada e confortavel para o trabalho expressivo, foi solicitado a cada participante
que realizasse uma expressdao imagética a partir da questdo focal, a confianca:

“Gostariamos que vocés fizessem uma pintura que expresse como vocés percebem a

11
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confianga”. Em seqiiéncia todos os trabalhos expressivos passaram por uma fase de
reflexdo e comentarios por aqueles que os produziram. Ap6s 0 momento expressivo foi
feita a seguinte questdo: “Fale-nos como estas imagens significam para vocé a
confianga”. Numa terceira etapa foi conduzida uma discussdo geral sobre a confianga
sempre baseada nas imagens produzidas. Estas sessdes foram gravadas e transcritas para
analise posterior conjuntamente com as imagens. Seguiu-se a analise e a reflexdo sobre
como interligar os dois componentes da representagéo social coletados, a linguagem e a
imagem. Os dois conjuntos de dados foram objetos de anélise em separado e
conjuntamente com o objetivo de definir da forma mais clara e completa possivel a
representacdo social da confiangca. Assim, foi identificada uma rede de significados
envolvendo palavras e imagens que ddo sentidos especificos situacionais a
representacdo social da confianca. Esta rede se constitui de imagens como: pessoas de
méaos dadas, ou se mirando face a face, olhos, casa, flor sendo regada; e de palavras
inter-relacionadas: respeito, seguranca, amor, atencao, cumplicidade, compromisso, boa
vontade, solidariedade, companheirismo. Realizei extensa analise semidtica das
imagens a partir do método de leitura imagética proposto por Eugeni (2004) que
estabelece quatro niveis de abordagem da analise: plastico, figurativo, comunicativo e
meta-comunicativo. Desta forma pude captar uma quantidade expressiva da

comunicacdo fornecidas pelas imagens que enriqueceram a parte verbal.

Certamente a questdo abordada é obviamente demasiadamente complexa para ser
esgotada aqui. A intencdo foi iniciar um processo de discusséo deste problema. Muitas
questBes aguardam um aprofundamento, como, por exemplo, as formas de captacéo
imagética, os métodos de leitura e entendimento das imagens e como estas se
relacionam com as outras dimensdes de linguagem. Espero estar podendo suscitar o
desenvolvimento de um processo cujos resultados somente poderdo advir de praticas e
experiéncias concretas de inclusdo deste tipo de procedimento em nossos levantamentos

de campo e de sua posterior avaliagéo e discusséo.

Para terminar, aproveito para apresentar algumas das imagens da confiangca. Compus
livremente uma frase com algumas das imagens e seus sentidos, conforme as proprias

discussdes dos grupos focais (Medina, 2010, p. 231):
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A representacdo social da confianga é uma

longo do tempo se realiza nos (relacionamentos) interpessoais ou

=
&

numa (rede de relacdes) através de processos da (razdo e da emocao)

segundo critérios pré-estabelecidos para observar e sentir o

/’

O

}f

outro, (ouvindo e compreendendo) até torna-lo (familiar)

|

e (seguro), e assim evitar as ameacas do que nos é (estranho) e

(perigoso), e,  progressivamente, ir alimentando e

(regando) para possibilitar o aprofundamento dos
n
i

relacionamentos de modo que possamos nos sentir , (protegidos) e

(relaxados), estagio em que poderemos usufruir os melhores
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(beneficios) possiveis das nossas relages, mas sem esquecer de

manter o (olho bem aberto e ativo) para observar as possiveis (mudangas)

A

nas circunstancias da vida.
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