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Resumo

O uso e a convergéncia de métodos e técnicas de coletas de dados da pesquisa em
comunicacdo para 0 monitoramento de contetdo gerado por féas de telenovela nas redes
sociais. A metodologia adotada contitui-se por meio de abordagem qualitativa em
amostra intencional de ferramentas para 0 monitoramento no Twitter, Facebook e
YouTube. Os resultados apontam para limitacfes de uso de cada uma das ferramentas, a
saber: Research.ly, Tweetstats para pesquisa no Twitter; Booshaka e Scup para
pesquisa no Facebook e YouTube, indicando que a0 mesmo tempo em que a pesquisa
qualitativa é privilegiada através do uso de técnica como etnograficas; as ferramentas de
monitoramento privilegiam o desenvolvimento de uma abordagem quantitativa que
aliada a técnica de andlise de conteudo para a classificagdo do material coletado na
internet, facilita a interpretacédo por parte dos pesquisadores.

Palavras-chave: telenovela; teoria e pesquisa em comunicacéao, epistemologia, teoria e
metodologia da comunicagdo, monitoramento de redes sociais.

Os diversos publicos que compdem a audiéncia televisiva tém adquirido, no Brasil,
habitos coletivos de leitura e interpretacdo das teleficcBes e narrativas audiovisuais
através da ocupacdo de espacos publicos nas redes sociais, onde é possivel observar a
intensa conversacdo a partir da producao de contetdos gerados por usuarios, bem como
0 desenvolvimento de inimeras comunidades que compartilham interesses e temas

relativos as tramas que implicam os fés de maneira veemente.

Nesse contexto, o presente artigo pretende apresentar e colocar em discussao
ferramentas que permitem o monitoramento das redes sociais Twitter, Facebook e
YouTube, por meio de abordagem quantitativa, no caso de grande escala de conteudos
gerados pelos usuarios ou fas nas redes sociais postados em grupos ou em Seus proprios

perfis. O propoésito desse artigo é trazer essa discussao e a usabilidade das ferramentas
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de monitoramento para o campo da pesquisa cientifica em comunicacdo verificando a

validade, bem como as variaveis que apresentam e algumas de suas limitacoes.

1. A Recepcao e os Habitos Coletivos da Audiéncia de TV

Assistir TV constituiu, por muito tempo, um habito relativamente privado na vida das
pessoas, cuja tradicdo admitia reunir, em determinado horéario, a familia, os vizinhos e
amigos proximos da casa, conforme Bielby; Harrington; Bielby (1999). Entretanto, para
Livingstone (2004, 2005), a televisdo tem se transformado e diversificado formas de
apresentacdo do conteudo, ampliando o seu escopo, penetrando tanto na vida publica
quanto privada por meio de suas multiplas propriadades, canais e convergéncia com
outros meios tais como: celulares, radio e computadores. Atualmente, 0os meios sdo
utilizados de diversas maneiras, em qualquer lugar e a qualquer hora e 0 uso comum de
metaforas espaciais para distinguir o publico do privado apenas gera exarcebada
confusdo, na medida em que o espaco tornou-se ambiguo, sendo compartilhado por
inimeras pessoas a distancia. Para a autora a atividade que antes era dedicada a apenas
assistir TV esta convergindo a outras atividades tais como ler, comprar, votar, jogar,

realizar buscas, escrever e conversar com outros espectadores.

De acordo com Lopes (2009) a telenovela permitiu a fusdo dos dominios do publico e
do privado, sintetizando “problematicas amplas em figuras e tramas pontuais e, ao
mesmo tempo, sugerir que dramas pessoais e pontuais pudessem vir a ter significado
amplo”. (LOPES, 2009, p. 27). Para Lopes (2011) os estudos de fas revelam sua
pertinéncia no contexto em que as audiéncias se fragmentam e se diversificam, ao
mesmo tempo em que se encontram em ambientes transmidiaticos nos quais o
engajamento se da mais em seguir e curtir os contetdos do que formatos ou canais.

A partir dessa perspectiva, podemos pensar gque talvez nunca tenhamos
acompanhado tdo intenso fluxo de contetdos que perpassam diferentes
midias e, reinventando-se a partir de cada uma delas, se tornam um
produto passivel de transito em todas elas como observamos no
momento atual. Amplia-se, desse modo, a fluidez e a possibilidade de
caminhos de multiplas direcdes. (LOPES, 2011).

Novos tipos de experimentacdo midiatica de recepcdo despontam a partir do uso de

equipamentos e softwares, tecnologias disponiveis, baratas e de simples manuseio que
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tornam possiveis o personal broadcasting conforme Lasica (2005) ou mass-self
communication em Castells (2007), resultantes de praticas de producdo por parte da
recepcdo-amadora na internet, engajada com as tramas. Fragmentar e remixar o
contelldo da midia tradicional e encontrar novas formas de veiculd-lo em rede cria
novas conexdes em canais especificos capazes de atrair pequenos, mas leais, grupos de
pessoas interessadas em discutir, debater e promulgar suas préprias redes de
transmissdo. Atualmente, um grande numero de amadores equipados com dispositivos
moveis, cdmeras, celulares e editores de video, quer mostrar aos amigos as trilhas
sonoras de suas telenovelas preferidas, recortes de capitulos e cenas que os
emocionaram ao mesmo tempo em que preferem fazé-lo através de seus videos caseiros,
capturados, editados e publicados na rede por eles mesmos, nos quais, talvez, as trilhas e

partes das ficgdes sejam apenas “convidados”.

Dimantas (2010, p. 21) cria o termo linkania em referéncia ao habito dos usuérios de
trocar links e contetdos considerados interessantes para o grupo, “praticado entre
blogueiros, twitteiros e o0 que mais vier pela frente, por que o link sempre traz
informacdo: uma dica, uma musica, um presente no Mafia Wars do Facebook. (...) O
que importa ¢ o ato de linkar.” Shirky (2008) e Livingstone (2005) observam que
maioria dos usuarios estd conectada por meio de um ecossistema comunicativo. As
atividades de amadores ou fas sdo autoreforcadas pelas conversas ou acbes que
compartilham em rede e, nesse caso, 0s lagos que estabelecem uns com os outros, pela
publicacdo de fotos, videos e links é o mais importante, sendo o contetdo, apenas algo

sobre o que falar para manter esse vinculo comum.

Quando se trata de acOGes em internet, a escala demogréafica dessa producdo dos
receptores-amadores adquire duas caracteristicas principais: efemeridade e a invasdo de
terrenos marginais em outras midias. Segundo Howe (2007) o paradoxo formado pela
multiddo de pequenos grupos de receptores-amadores produtores é responsavel tanto
por chamar a atencdo dos grandes canais de TV acerca das possibilidades de interagdo
com os amadores, estabelencendo uma “conversa oficial” e atentar para a relevancia
dessa conjugacdo, quanto por democratizar ainda mais 0os meios de producdo ou as

ferramentas e o conhecimento aliado as possibilidades de gerar conteddos na internet.
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Para Baym (2000), um dos beneficios da interpretacdo colaborativa para a audiéncia de
TV é a possibilidade de os participantes dessas comunidades expressarem afetos e
atitudes emocionais entre os pares que formam uma audiéncia em comum que responde
com uma reacdo emocional também intensa a medida que essas acdes de
compartilhamento se tornam praticas constantes entre eles. Especulacbes que trazem
prazer acerca do que ird acontecer nas ficgOes, pistas para solucionar quebra-cabecas, a
possibilidade de expressar diferentes pontos de vista positivos ou negativos, atitudes de
vigilancia — “ficar de olho” - na qualidade do que é exibido: aspectos técnicos, atores e
suas interpretacdoes, o roteiro, falhas do autor, falhas na direcdo sdo alguns aspectos das
conversas a respeito da telenovela que acontecem nas discussbes em rede. Para 0s
participantes que léem as respostas emotivas por meio dos pontos de vista defendidos,
dos dramas pessoais relatados, o prazer pode ser alcangado através da oportunidade de
enfatizar os sentimentos uns dos outros. A emocdo transmitida pela telenovela é
pequena quando comparada com a poténcia da emocdo de se compartilhar sentimentos e

impressdes em pequenos grupos que formam uma audiéncia comum.

1.2 A Telenovela e o Estudo da Recepcéo nas Comunidades de Fas

Motter e Mungioli (2007-2008, p. 160) relatam acerca do processo de identificacdo
entre o telespectador e as ficges, mencionando que esse processo ndo se explica apenas
em termos de investimentos econdémicos para a garantia da audiéncia. Nesse sentido,
avaliam o desenvolvimento e as transformacdes de matrizes genéricas cuja solucdo das
tramas e problemas apresentados nas telenovelas confluem para um final feliz e estéo

baseadas em aspectos do cotidiano que efetivamente sdo capazes de engajar a audiéncia:

A tentativa de suplantar esses problemas deve levar o
telespectador a se identificar cada vez mais com as
personagens cujos conflitos passam a ser vivenciados
emocionalmente pelo telespectador que, dia apds dia,
convive com as alegrias e tristezas de um mundo
ficcional calcado, geralmente, sobre a verossimilhanca (o
que permite uma identificacdo mais forte entre
telespectador e telenovela), que se manifesta ndo apenas
por meio de temas e de estruturas baseadas na oralidade
do dialogo, mas também pelo detalhamento de situagdes
do cotidiano que criam entre telespectador e trama uma
certa identidade marcada pelos pequenos gestos, pelos
anseios em comum. (MOTTER; MUNGIOLI, 2007-
2008, p. 160).
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Lopes, Borelli, Resende (2002) esclarecem uma posicdo epistemoldgica acerca do
estudo das telenovelas ao relatar que o género mistura a sagacidade do mercado com a
persisténcia de sua matriz popular ao contar historias constituindo uma malha de
interacdo reciproca entre producdo, produto e recepcdo atraveés das mediacGes do
cotidiano familiar, subjetividade, género ficcional e videotécnica. Lopes (2004) ressalta
o trabalho da redefinicdo e reinterpretacdo do ser-humano e das configuracfes sociais

nas quais ele se individualiza e socializa.

Histérias narradas pela televisdo sdo, antes de tudo,
importantes por seu significado cultural. (...) a ficcdo
televisiva configura e oferece material precioso para
entender a cultura e a sociedade de que € expressao. Ela
ocupa um lugar proeminente na esfera liminal das
préticas interpretativas, entre realidade e fantasia, entre
vivido e imaginario. (LOPES, 2004, p. 124-125)

Comunidades de fas

Os estudos acerca das comunidades de fds de programas televisivos geralmente tém
como objeto programas especificos ou determinados géneros de televisdo tais como
telenovelas, séries, soap operas, ficcdo cientifica, conforme Costello e Moore (2007);
Baym (2000) e Tulloch e Jenkins (1995).

A diferenca entre o espectador e o f& pode ser apontada por meio do envolvimento com
as narrativas televisivas e, a0 mesmo tempo, a producdo de contetdo. “Fas encontram-
se envolvidos em uma série de atividades que se estendem para além do ato privado de
assistir TV, refletindo um engajamento ou envolvimento emocional com a narrativa
televisiva”, Bielby, Harrington e Bielby (1999, p. 35). Os fés correspondem a parte do
publico espectador que ndo apenas assiste a filmes ou programas de televisdo, mas
também produzem conteudos relativos & ficcdo ou assumem uma postura critica e
desenvolvem sua propria arte, incorporando partes das narrativas televisivas em videos,
sites, além de seguirem outros fds no seu entusiasmo. Em uma perspectiva que
considera a ‘“vida em andamento” Harrington e Bielby (2010) propdem um
enriquecimento dos estudos sobre os fas ao relatar, portanto, que tornar-se f& modifica o

self, redireciona o curso da vida, d& novos sentidos, estrutura e cria propdsitos para
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periodos especificos em que vivemos, constituindo-se como marca da subjetividade e do

passado de cada um.

De acordo com Costello e Moore (2007), os fas estdo bem longe do conceito de
consumidores comuns ou meros espectadores e por movimentarem a rede de maneira
tdo intensa através dos fendmenos de online fandon enquanto formadores de opiniao,
esse é 0 publico que mais interessa as grandes emissoras de TV. Childs (2003), observa
o foco das experiéncias da BBC e a busca por estar conectada as comunidades de
interesse on-line, tornando-se facilitadoras, seguindo, linkando e significativamente
convidando ou mediando o conteudo gerado pels diversas audiéncias locais e globais,
através de uma série de plataformas da prépria emissora, incluindo o canal de TV e a
internet. Essa ansia em organizar e divulgar contetdos através de tags, bookmarks,
playlists e weblogs coloca de forma simples, conforme Weinberger (2007), que o0s
donos da informacdo ndo sdo mais os donos da organizacdo da informacédo e que o
poder tem mudado de mdos. Os usuarios agregam a informacao que os sites fornecem e
ao mesmo tempo desagregam segundo seus préprios critérios criando novos espagos

para o debate e conversagéo.

Jenkins (2006) afirma que do mesmo modo que estudar a cultura dos fas ajuda a
compreender as inovagdes que ocorrem nas fronteiras das industrias criativas,
responsaveis pela producéo das ficches, esses estudos nos trazem a tona a observagao
sobre novas formas de cidadania, inclusdo e processos colaborativos. Em uma era em
que a audiéncia de massa vem adquirindo visibilidade gracas a variedade e ao
crescimento de sofisticadas tecnologias de monitoramento, diversas implicagdes
metodologicas tém sido apresentadas com o objetivo de desvelar as conversacfes nesse
cenario. Os espectadores tém sido encorajados a aparecer e a conquistar uma atitude

ativa diante de suas experiéncias visuais.

Porém, Andrejevic (2008) adverte que a cultura dos fas, gracas a capacidade de a
internet ndo apenas unir, mas de fazer com que o fruto do trabalho deles apareca e
retorne a eles, se devem pesquisar as estratégias de comunicacdo, pois suas acbes néo
se resumem a uma celebracdo da criatividade e por isso, deve-se atentar, entender e
elucidar as maneiras pelas quais a atividade criativa e o lucro coexistem e se

interpeenetram no contexto de uma emergente economia online. Para Pauwels (2005) os



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

estudos desenvolvidos acerca das formas mediadas de interacdo sdo tdo necessarios e

significativos quanto os estudos que tratam da cultura e da vida social devido ao fato de

gue, em muitos casos, essas interacdes refor¢cam préaticas ndo virtuais.

Estudos de Recepc¢éo na internet e em redes sociais

O quadro a seguir representa uma tentativa de se mapear, de maneira resumida, algumas

dos principais estudosdesenvolvidos sobre a recepcdo nas redes sociais ao longo dos

anos.
Autores Ano Abordagem/estudo das Redes Sociais
Rheingold 2002 Estudos acerca da divulgacéo e disseminacdo de contelidos nas redes através de gadgets
e celulares nos smart mobs.
Barabasi; 2003 Estudos acerca das topologias e organizacdo das redes através da observagdo e
Castells mapeamento de links. Estudos sobre a organizacdo da sociedade em rede baseados em
pesquisas empiricas quantitativas.
Estudos etnograficos voltados grupos na internet. A autora lembra que o crescimento da
literatura que discute as ferramentas para a realizacéo de pesquisa social marca o inicio
Hine 2005 de questionamentos acerca dos métodos e novas tecnologias consideradas interessantes
Livingstone e eficientes. A realizacdo de salas de bate-papo, grupos focais on-line, e etnografia on-
line sdo distintos dos tradicionais métodos aplicados em ciéncias sociais. Estudos de
audiéncia e dos publicos conectados por meio de uma ecologia comunicativa.
Propdem examinar atraves dos estudos de linguistica e semidtica a interacdo de trés
tipos de midias: blogs, wikis e sites de redes sociais - observando como eles
Warschauer; 2008 reconfiguram os conceitos de audiéncia, autor e artefato comunicacional — com o
Grimes objetivo de considerar o desenvolvimento de competéncias ou literacias por meio dos
Boyd e Ellison contetdos gerados por fanfictions nas redes sociais, onde milhares de pessoas,
Latour incluindo um grande nimero de aprendizes de linguas secundarias, contribuem para um
trabalho original de ficcdo sobre seus livros, cartoons, jogos, filmes e shows favoritos.
Estudo das redes sociais ¢ sua visualizagdo: os “amigos dos amigos”.
Estudos dos atores nas redes sociais: agdo de maquinas e seres-humanos.
Lemos 2004 Estudos de caso sobre fendmenos de propriacdo e desvio da informacdo em rede.
Parente Estéticas da rede e dimensdes filosoficas e politicas.
Estabelece dois contextos interativos para o estudo da internet: os atores e as conexdes.
Recuero 2009 Entretanto é necessario estudar também o contetdo das mensagens trocadas nas redes
sociais 0 que auxiliaria a compreensdo acerca da qualidade das conexdes de forma mais
completa
Ressalta a relevancia dos estudos de comunidades que tratam de hobbies por meio de
Marques 2010 uma metodologia qualitativa, iluminando redes de conversagBes sobre temas
importantes para a sociedade.
A internet é um universo de observacdo particularmente dificil de recortar devido a sua
Fragoso et. al. | 2011 escala, heterogeneidade e dinamismo. Essas caracteristicas desafiam as estratégias de
Ellison et. al, selecdo de recortes e amostras tornando complexo o trabalho de pesquisa. Como uma
Zago plataforma, a arquitetura das redes sociais ilumina como os publicos estdo organizados.

Estudo do capital social nas redes sociais

2. Ferramentas para Monitorar Atividades da Audiéncia na Internet

O presente artigo apresenta e coloca em discussdo algumas ferramentas que permitem o

monitoramento das redes sociais Twitter, Facebook e YouTube,

por meio de
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abordagem quantitativa, no caso de grande escala de contetdos gerados pelos usuarios

ou fas nas redes sociais postados em grupos ou em seus proprios perfis.

As ferramentas apresentadas vao além das medi¢cdes disponibilizadas nos sites das
proprias redes sociais. O uso dessas ferramentas aliadas a técnica de andlise do contetdo
das mensagens ou analise categorial da enunciacdo de acordo com Bardin (2009), a
partir de categorias emergentes na conversagdo on-line tém resolvido, de certa forma e
com certa velocidade, o tratamento de grande quantidade de dados coletados nas redes
sociais a respeito de determinada tag, assunto, tema e até mesmo perfis. As ferramentas
mencionadas sdo usadas por agéncias de publicidade, bem como 6rgdos publicos para
monitorar o conteldo gerado na Internet pelos usuarios de produtos, servi¢os, marcas,
personalidades e consumidores de maneira geral. O propdsito desse artigo foi trazer essa
discussdo e usabilidade das ferramentas de monitoramento para 0 campo da pesquisa
cientifica em comunicacdo verificando a validade, bem como as variaveis que

apresentam, dentre suas limitacdes.
2.1 Monitorando o Twitter

O Tweetstats & uma ferramenta desenvolvida por Damon Cortesi e disponibilizada on-

line, para uso gratuito, que permite a consulta e 0 monitoramento quantitativo de

qualquer conta cadastrada no Twitter através da insercédo da hashtag na busca.

TweetStats

In ur Tweets, Graphin' Your Stats!
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I IIiI In use
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»

Fig. 1 Pagina inicial do Tweetstas. Disponivel em: http://tweetstats.com/ Acesso em 13 jul. 2011

O Tweetstas apresenta como resultado, tendéncias gerais de uso do twitter (os termos
mais procurados no dia), tabelas comparativas e uma serie de graficos com as
estatisticas de movimentacdo da conta no Twitter inserida na busca, desde o inicio em
que foi criada pelo usuario ou empresa. A ferramenta fornece:

- frequéncia e média de tweets diarios e mensais.

- horarios de postagem.

- dias da semana em que foram efetuadas as mensagens.


http://tweetstats.com/
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- replies ou respostas a outros tweets.

- perfis mais retweetados.

- ferramentas mais utilizadas para escrever mensagens no twitter: (web, tweet deck,
aplicativos para MozilaFirefox, twitter for iPad, etc.)

- Nuvem de tags com os termos mais utilizados nos posts.

Como exemplo de uso da ferramenta foi possivel realizar a busca em julho de 2011
através da hashtag @natalielamour_da personagem Natalie Lamour da telenovela
Insensato Coracéo. Na época da pesquisa, o0 twitter da personagem contava com 4.809
seguidores e postagens diarias totalizando 324 tweets que remetiam links para outra
rede social de autoria também da personagem — o blog oficial da Natalie:

http://insensatocoracao.globo.com/platb/natalielamour. Assim também, o blog remetia

postagens diretas para o twitter. Abaixo, pode-se observar o exemplo de alguns graficos
gerados a partir do twitter da personagen através do Tweetstats entre eles o Grafico A:

tweets por més e o Grafico B: total de replies e retweets por més.

Gréfico A Gréfico B

Your Tweet Timeline — 3.6 tweets per day (tpd) / 46 tweets per month (tpm) Your Tweet Timeline — 4.0 tweets per day (tpd) / 61 tweets this month

Jun "11: 61 tweets
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Click on any month above to zoom in and see stats just for that month! @ Total Tweets [l Replies Retweets
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Fig. 2 Graficos gerados a partir da ferramenta Tweetstats sobre a hashtag ou twitter #natalielamour_

Entre as limitacbes de uso da ferramenta encontra-se a impossibilidade de realizar uma
analise qualitativa, que pode ser inciada ou indicada a partir da nuvem da tags de
palavras mais utilizadas na conta do Twitter. Outra limitacdo é a ndo permissao para
verificar tweets que contenham simbolos em suas hashtags, apenas letras, nimeros e

underlines.

ReSearch.ly € uma ferramenta utilizada pesquisa para pesquisas no Twitter e outras
redes socias e comunidades on-line. A ferramenta é paga, mensalmente, mas para 0s
curiosos, ha permissdo de trinta dias para livre experimentacdo. A maior vantagem

apresentada pelo ReSearch.ly - o que o diferencia das demais ferramentas de pesquisa
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no Twitter — € a possibilidade do resgate de tweets postados em datas anteriores ha um,
dois anos e até mais. De acordo com a ferramenta, o limite da pesquisa é de até mil dias

para tweets postados.

Fig. 3 Pagina inicial do ReSearch.ly
Disponivel em: http://research.ly/ Acesso em 13 jul. 2011.

Outra caracteristica relevante do ReSearch.ly é o refino da busca por termos em
localidades geograficas como Brasil, outros paises e comunidades especificas, além do
periodo de tempo em que se quer pesquisar e a consulta por género. Ao inserir na busca
a hashtag que se procura e o periodo especifico, a ferramenta permite visualizar todos o0s
tweets referentes a data e apresenta um grafico de frequéncia, bem como:

- identifica o sentimento relacionado as mensagens como positivo, negativo e neutro.

- identifica mensagens postadas por género.

- verifica 0s posts que receberam mais retweets.

- verifica o impacto de mensagens especificas em retweets e respostas.

- exporta banco de dados a partir da internet para planilhas do excel.

- verifica graus de separacdo entre 0s usuarios que também possuem contas no Twitter.
Como exemplo: inserirmos a busca pela hashtag #InsensatoCoracao em julho de 2011
observamos alguns resultados como o Grafico C, referente ao sentimento das postagens

e o Gréfico D, de frequéncia de tweets no més:

Grafico C Gréafico D

Click and Drag to zoom in. Double-Click to zoom out

R e S @ 2 Q0 N O D B
M positive M negstive 500

24Apr  OMay O08May 15May 22May 20May OSJun  12Jun  19Jun  26Jun  O3Jul  10Jul
#insensatocoracao norma ndo vai edusrdo filho

novela léo ver essa gay mde por nao

Fig. 4 Gréaficos gerados a partir da ferramenta ReSearch.ly sobre a hashtag ou twitter #InsensatoCoracao
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Ambas as ferramentas apresentadas possuem alto grau de conveniéncia para a pesquisa
da ficcdo televisiva, uma vez que estd ocorrendo um prolongamento da narrativa em
diversos ambientes transmidiaticos e principalmente por meio das redes sociais nas
quais 0s personagens possuem blogs, contas no Twitter e até mesmo paginas no
Facebook. Devido a escala das interacGes, as ferramentas auxiliam a reunido e
composic¢do de bancos de dados que podem receber outros métodos e tratamentos Uteis

a pesquisa em comunicagao.

2.2 Monitoramento no Facebook e YouTube

Booshaka! é uma ferramenta gratuita que permite realizar um estudo comparativo entre
usuarios e fas de grupos no Facebook através uma avaliacdo sistematica da ferramenta

que fornece um indice para cada um dos usuarios.

booshakal

your best friends

Where do you rank vs. their top fans

the world?

Find yourself now:

Got a Facebook page that needs more booshaka? Let's do it!

Fig. 5 Pagina inicial do Booshaka!
Disponivel em: http://www.booshaka.com/Acesso em 13 jul. 2011.

Posts, comentarios ¢ “curtir” recebem um ponto cada. Ha também uma avaliacdo da
qualidade da participagdo através dos tOpicos postados e engajamentos em cada
comunidade, capaz de gerar um score alto para o usuario que participa. De acordo com
0 Booshaka! pouca atividade em comunidades ou grupos e spam geram pontos
negativos. Uma atividade ou participacdo consistente ao longo do tempo € mais valiosa
que uma performance repetitiva da mesma acéo, tal como clicar sempre e apenas no
“curtir”. Em relacgdo as paginas de fés, a ferramenta utiliza o Facebook Graph API para
extrair informacdes sobre atividades dos criadores de conteudos e calcular os scores. O
ranking de cada pagina é calculado diariamente, ao final de cada dia. A contagem é
reiniciada na semana seguinte, onde um novo ranking acontece. Uma das limitacdes do
Booshaka! é o recorte privilegiado para ficgdes e séries americanas, sendo de dificil

localizacdo o conteudo de telenovelas brasileiras e de outros paises da América Latina.
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Essa limitagcdo, com o decorrer do tempo de uso da ferramenta para novas buscas sobre

telenovelas devem ser aprimoradas.

Apesar da abordagem quantitativa, a observacdo do comparativo entre os top fas mais
ativos em cada uma das comunidades de telenovelas pode indicar ou sugerir uma
amostra intencional por critério de pessoas que participam de varias comunidades de
fanfiction simultaneamente, sendo interessante uma abordagem qualitativa através de

entrevistas e discussdes on-line com esses fas.

Scup é uma ferramenta de monitoramento de redes sociais desenvolvida no Brasil. Seu
uso é pago e permite 0 monitoramento continuo em redes como o Facebook e o
YouTube através da criagdo de uma grande biblioteca ou banco de dados de todos os
posts ou conteudos criados por fas nessas redes sociais, ndo apenas nos grupos, mas
também nos proprios canais ou murais. O nivel de armazenamento do banco de dados

por meio do software é determinado pelo cliente.

Fig. 7 Péagina incial do Scup.
Disponivel em: http://www.scup.com.br/ Acesso em: 13 jul. 2011

A primeira coisa a se fazer ao utilizar o Scup € cadastrar uma busca por palavras-chave
do assunto ou tema a ser pesquisado. A partir da data do cadastro da busca, a ferramenta
automaticamente ird recolher e armazenar todos os contetdos gerados por fas no
Facebook e no YouTube. O préximo passo é categorizar o conteudo, o sentimento em
relacdo ao tema e realizar a categorizacdo dos usuarios, identificando as relagdes entre
eles e o0 tema pesquisado. A vantagem do Scup em relacdo as demais ferramentas € que
ela permite inserir uma serie de filtros para exibi¢do do banco de dados: por data, por
rede social, por usuarios e por palavras-chave. Permite ainda a exportacdo do banco de
dados, gera graficos automaticamente de acordo com a classificacdo sugerida pelo

pesquisador e criarregras para usuarios e fds que postam com maior frequéncia no
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Facebook e YouTube acerca do assunto pesquisado. Como demonstracdo, inserimos a

busca no Scup pelo termo “Insensato Coracao”:

N e
[

il P S

- Pttt

Fig. 8 Exemplo de banco de dados de contetdos gerados pelos
usuérios do Facebook e YouTube armazenados no Scup
A maior limitacdo apresentadas pelo Scup encontra-se na impossibilidade de retroagir
no tempo ao se inserir a busca pela palavra-chave. Ou seja, o contetdo recolhido nas
redes socias que ird compor o banco de dados por meio da ferramenta se da apenas a
partir da data em que o pesquisador realizou o cadastro da palavra-chave que lhe
interessa. Os dados anteriores ndo sao recolhidos pela ferramenta. Outra limitacdo é o
nimero de termos que o0s responsaveis pelo Scup cobram para realizar o
monitoramento. Quando se menciona as telenovelas brasileiras a escala é grande devido
ao numero de conteddos gerados pela audiéncia. Desse modo, é necessario um
investimento consideravel por parte do pesquisador para manter o banco de dados

atualizado por meio da ferramenta.

3. Considerac0es Finais
A telenovela parece ter transbordado do seu meio - a TV - para as redes sendo

consumida, comentada e veiculada através de conteddos gerados por usuarios em blogs,
redes sociais e canais de video na Internet como Youtube e Vimeo. Tal atitude ou novos
habitos da audiéncia sdo capazes de gerar novos conteudos (remix e republicacéo)
baseados nas veiculagOes televisivas, proporcionando novas formas interpretacoes
coletivas das narrativas ficcionais e a re-colocagéo da telenovela em outros lugares de

debate e conversacdes em rede.
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Para o proposito dessa pesquisa é preciso pensar na dobra reflexiva da construcdo do
sentido pela audiéncia, investigando a multiplicidade dos espagos e narrativas por onde
a producdo cultural tem a poténcia de ocupar, através de um estudo da recepcao, ao ser
compartilhado por meio de links e videos inseridos na internet por uma audiéncia
protagonizadora. Mas 0 que essa nova audiéncia traz consigo? Que novas formas de
recepcdo podem ser observadas? A apresentacdo de algumas ferramentas para
monitoramento das redes sociais teve como objetivo contemplar os desafios que a
pesquisa em comunicacao tem ao se lancar em busca de métodos e técnicas de coletas
de dados e contetdos gerados por fas das ficcdes televisivas nas redes sociais, bem
como iniciar uma conversa pertinente com outros pesquisadores do campo da
comunicagdo acerca da relevancia desses estudos e da pertinéncia das ferramentas
apresentadas. Apesar de grande parte das ferramentas serem utilizadas pelo mercado ou
por agéncias de publicidade e propaganda, o uso reflexivo de suas potencialidades e
limitacGes por pesquisadores da area de comunicacdo que se torna capaz de gerar
inovacdes e consideracOes a respeito de novos métodos que esclarecam maneiras de se
trabalhar o contedo disponivel na internet. Para abarcar a grande escala de conteudos
transmidiaticos torna-se necessario observar as possiveis formas de se concatenar essas
ferramentas de monitoramento, alcan¢ando uma abordagem customizada e adequada a
configuracdo de banco de dados que atenda aos propdsitos do pesquisador e cumpra o
desafio de nos tornar capazes de lidar com tamanha rede de informagdes.
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