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Resumo

Este artigo tem como objetivo identificar na cdnir¢do tedrica do Prof. Candido
Teobaldo, a teoria da comunicacéo predominante emdscurso sobre as relagdes
publicas. A intencdo ndo é rotular o pensament@dm#rade diante de determinada
corrente tedrica, e sim apontar que a sua tesesayiee uma aproximacado de uma
determinada corrente teorica, e dessa forma, zarajjue novos contetdos e conceitos
podem ser construidos a partir de outras teoriasre@ultados demonstraram que a
psicossociologia das relagcbes publicas tem forteoxapacdo com a corrente
funcionalista da comunicacéo.
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PARADIGMA FUNCIONALISTA PRAGMATICO

Esse paradigma, tendo como base teérica o positlyiem foco nas pesquisas
administrativas e empiricas, sendo o0 seu espagudldéncia, os Estados Unidos. A sua
proposta € tentar compreender a sociedade segendoaa trocas e relagdes sociais
entre os individuos e os grupos. (TEMER; NERY, 2Q0%®7).

Nesse paradigma serédo apresentados a EscolaacsgClei a Escola Americana
Positivista. Ainda sobre esse paradigma, foramceglados os principais conceitos-
chave da vertente funcionalista pragmatica: infeagociedade de massa; publico
passivo; manipulagéo; influéncia; uso/utilidadeagonética; resultado; funcao; efeito;
lider de opinido ogwatekeepernewsmakingaprendizagem; diferenciacao; organismo;
relacionamentos; modelo circular da comunicacagenda setting

Dentre esses conceitos, destacam-se a intera¢docdo, a influéncia, modelo
circular de comunicacdo e relacionamentos, que a&fieeles com uma grande
importancia para o processo de comunicacdo. Al&sodiesses conceitos facilitam o
entendimento sobre a relacdo que se estabelecdauama pessoa ou empresa inicia

uma comunicacdo com outra pessoa ou um determmaal@o. Nessa relacdo existe

! Trabalho apresentado no GP Relacbes Publicas e Gmméia Organizacional, XI Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicacgédo, evento componente do XX¥hgresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.
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uma interacao entre os publicos, na qual a infl@éawontece a todo instante, cada parte

responde a outra, tendo por um momento um relatient estabelecido.

ESCOLA DE CHICAGO

Surge no inicio do século XX, nos Estados Unidos,guupo de tedricos que
comeca a refletir sobre o uso da comunicagdo deaf@cadémica, cientifica, o que
sugere uma possibilidade de se elaborar uma ci@ocial com bases empiricas. Isso
acontece porque, segundo Roberto Elisio dos Sanesse momento, a cidade de
Chicago se depara com um processo de industriabzatenso e outras transformacoes
sociais ocorridas, e percebe-se o quanto a congdfiucanfluencia esse processo.
(SANTOS, 2008, p. 81).

A Escola de Chicago — Cooley, Mead, Sapir, PidPeek, Blumer & Cia — cria
uma tese que entende que a sociedade apenas pestusada, a partir dos processos
de interacdo entre as pessoas, sendo constiturdmlgiamente pela comunicacao, o
que se convencionou a chamar de interacionismoddicob (RUDIGER, 2004, p. 37).

O interacionismo simbdlico concebe que a vidaaatientendida por meio da
interacdo social realizada pelos individuos entrengs esse interagir acontece por
conta da observac&o dos processos comunicaci@pd. meio da comunicacéo que as
pessoas trocam informacdes, apresentam suas iderdam suas historias e registram
seus conhecimentos. Para essa escola, a vida striahdividuo resulta da sua
capacidade em se comunicar, e diante dessa corp@oisar capaz de entender o seu
contexto social. (TEMER; NERY, 2009, p. 38-39).

Segundo Mortensempud RUDIGER, 2004, p. 38), o interacionismo simbdlico
tem por base trés premissas: a primeira diz quee@s humanos atuam no mundo de
acordo com os significados que lhes séo oferecmgsge significa que o individuo age
segundo as normas e os sentidos que ja estdo emnagambiente social que esta
inserido; a segunda afirma que esses significaflopovenientes ou provocados pelas
relacdes de interacdo das pessoas, 0 que sugeie medida que elas interagem, os
significados podem ser criados ou alterados; ecaita afirma que esses significados
sdo manipulados pelo processo interpretativo quee pessoa tem ao entrar em contato
com esses elementos, e diante dessa nova integwetzodera surgir um novo

entendimento ou se adicionara um complemento ases#igo.
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A cidade é vista pelos tedricos dessa escola aommdaboratério social’, e ao
observa-la é possivel compreender as relacbeslgse eriam e se estabelecem. As
principais contribuicdes dos estudiosos da Esmel@licago estéo ligadas a questéo da
Imigracdo e da integragdo dos imigrantes na sodeedanericana. Um dos seus
principais teoricos € Robert Ezra Park, que diadss comunidades étnicas, se
questionou sobre a funcdo assimiladora dos jorraisatureza da informacédo, e a
diferenca entre jornalismo e a '‘propaganda sqBARK apudMATTELART, 2003, p.
30-31).

Park sistematizou as funcbes desempenhadas pelass riecnologias da
comunicacdo. Para ele, o proprio desenvolviments meios de comunicacdo 0s
transformou no principal meio de difusdo de conheaito na sociedade, e, além disso,
esse processo também tornou os meios o principal deeaculturacdo, uma vez que
eles veiculavam elementos da tradi¢do culturaledepsvo. §pudRUDIGER, 2004, p.
49).

ESCOLA AMERICANA POSITIVISTA

A Escola Americana, na pesquisa em comunicacéocteno objeto principal
de pesquisa o0 estudo dos efeitos dos meios de ocegén. Mas esse estudo teve
influéncia de diversas areas do conhecimento, o lgeerendeu diversas vertentes
tedricas. Segundo Temer e Nery (2009, p. 41-4Bscala Americana pode ser dividida
em fases:

* A primeira é a da pesquisa em comunica¢do ou nmibecida comdJass

Communication Researchm especial pelo estudo da Teoria Hipodérmica,

* A segunda fase se apresenta como uma forma maislcata da pesquisa em
comunicacao, fortemente marcada pela questdo soordiecida como Corrente

Funcionalista ou Funcionalismo;

A) TEORIA HIPODERMICA

Antes de iniciar o contato com a proposta dessaateconvém esclarecer o
contexto da sociedade no instante que estéa tewrstudada. Segundo DeFleur e Ball-
Rokeach (1997, p. 177), esse periodo € o inicicé&mlo XX, um comeco dificil,

porque houve a primeira guerra mundial.
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Partindo desse contexto histérico, um conceiteresal para entender a teoria
hipodérmica oubullet theoryteoria da bala magica, é o conceito de sociedadeassa.
Para Wolf (2007, p. 7), a massa é um grupo homagéleepessoas, aparentemente
iguais, mas que provém de ambientes e grupos salifarentes.

Na visdo de DeFleur e Ball-Rokeach, em uma sodede massa existe trés
caracteristicas comuns: a primeira € que os ingbsde encontram em um estado de
isolamento psicolégico; a segunda € a questéo pessoalidade no trato com 0s outros
individuos; e a terceira demonstra que as pesstéas kvres de suas obrigacfes sociais
informais. (1993, p. 177-178).

Dessa forma, a sociedade tem os seus vinculoe ewdr individuos
enfraquecidos, criando condi¢des para o isolamemrt@lienacao social (WOLF, 2007,
p. 6). E com isso, surge a preocupacdo de comoeissngle comunicacdo podem
moldar a opinido publica, e assim, incita-los a weéerminada postura ou atitude.
(DEFLEUR; BALL-ROKEACH, 1993, p. 181).

Em 1927, Harold D. Lasswell, cientista politicaybpica o livro Propaganda
Techniques in The World Wano qual ele demonstra o poder da propaganda como
forma de agregar as pessoas, em um periodo deagpama ajudarem o seu pais.
(MATTELART, 2003, p. 36-37). A guerra demanda deursos para a sua manutencao,
e as nacbes precisam de pessoas para o alistamditéo, de trabalhadores para as
atividades nas fébricas, e acima de tudo, de resuiisanceiros para financiar os
exeércitos e a guerra. (DEFLEUR; BALL-ROKEACH, 1993,179).

Em virtude dessa necessidade de cooperacdo degluab com o0 seu pais, a
teoria hipodérmica, com base na psicologia behiat@rentende a forca dos meios de
comunicacado como acao de alienacdo, mais espeocdida, a propaganda como fonte
de estimulo para que as pessoas promovessem umaideda resposta.

A ideia é que uma pessoa sendo atingida por uwm@aganda possa vir a ser
manipulada, e induzida a agir de acordo com unmerm@iada maneira, estipulada pelo
emissor da mensagem. (WOLF, 2007, p. 11). Mas egmde esquecer que essa teoria
visualiza o receptor com uma postura passiva, seao,aportanto capaz de ser

influenciado.

B) FUNCIONALISMO
O funcionalismo pode ser compreendido como umeeots tedrica, com base

no pensamento sociolégico, no qual os processagis@@o estruturados em sistemas,
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tendo em vista a manutencdo do funcionamento dedsme de forma equilibrada.
Segundo a proposta de Von Bertalanffy — que estuta teoria dos sistemas — um
sistema é um conjunto no qual as partes que fazete gesse ambiente interagem de
forma integrada. (TEMER; NERY, 2009, p. 54). Segde esse proprio sistema é capaz
de modificar suas estruturas, e a forma como os skmentos se relacionam para
manter uma determinada ordem.

Os sistemas sociais sdo as formas pelas quaiess®gs controlam o0 seu
comportamento, e assim conseguem interagir e E@iagear com os outros, a fim de
resolver os problemas sociais, e manter um eqoil [RUDIGER, 2004, p. 54).

Nesse ambiente social, a comunicacdo adquire pul fandamental para a
troca de informagfes, na indicagdo das posturasndutas de convivio social, e
estabelecer relacionamentos entre os atores sobDiaiste desse posicionamento, 0S
funcionalistas tém uma preocupacdo de estudar awa$o como 0s meios de
comunicacao influenciam a vida dos individuos, Iémadisso, descobrir o papel da
midia na sociedade. (SANTOS; CARDOSO, 2008, p. 37).

Diante desse interesse funcionalista, o conca@ttud¢cdo ganha um importante
destaque, uma vez que o objetivo é apresentarogsahtido, a importancia do papel
desempenhado pelos meios de comunicacdo, e deogua & sociedade se beneficia
dessa comunicacdo midiatica. (SANTOS, 2008, p. 82).

O autor mais trabalhado nessa corrente teéricaréldHLasswell. Ele propde o
seu modelo em 1948, no trabalifo Estrutura e a Fungdo da Comunicagao na
SociedadeDe acordo com Lasswell (1971, p. 105), esse mouhelica que o ato de
comunicacao consiste na resposta de cinco perguputes? diz o que? em que canal?
para quem? com que efeito?. Esse processo demansira comunicagdo € uma
atividade intencional, por meio da qual as pessthgnciam no comportamento das
outras a partir da disseminacgdo de suas mensqdfBIGER, 2004, p. 55).

Quanto ao seu modelo, Lasswell (1971, p. 105pe=sm que o estudo cientifico
em comunicacao tender a avaliar uma dessas quegqt@s — refere-se a questdo do
comunicador e 0s seus interesses; diz o que — galisea do conteudo de uma
mensagem; em que canal — significa a analise dassrescolhidos no processo; para
quem — sinaliza a preocupa¢ao com o receptoren@eit a sua compreensao; e por fim,
com gue efeito — € a questao dos efeitos causatasa comunicagdo especifica.

Apés apresentar a estrutura da comunicacdo, LHssleenonstra que a

comunicacao tem trés funcdes (1971, p. 106):
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* Vigilancia sobre o meio ambiente — a midia funci@eao um vigilante ao
relevar tudo o que pode ser uma ameaca ao sistemealdres de uma
sociedade, e dessa forma as pessoas podem coneaivgalmente frente aos
problemas sociais que possam acontecer;

» A correlacdo das partes de uma sociedade em raspmsheio — a comunicacao
permite o relacionamento e interacdo entre as pessofim de trabalharem e
cooperarem de forma conjunta tendo em vistas adraansocial;

« E a transmissédo da heranca social de uma geragédraa— a comunicacao
auxilia o processo de transmisséo do patrimonitullde uma sociedade, de
uma geracgédo para a outra.

Logo a visdo funcionalista dos teoricos dessaeobter torna evidente a
capacidade do ser humano em apreender, criarptins entender que as convengdes
utilizadas na comunicacdo € condi¢cao basica par@naformacéo e evolucdo positiva
da sociedade. (SANTOS; CARDOSO, 2008, p. 39).

PSICOSSOCIOLOGIA DAS RELACOES PUBLICAS

Segundo o editor do liviBsicossociologia das Relacdes Publi¢a889), a obra
€ um ensaio cuja proposta € analisar detalhadantemeder psicossocial e a sua
importancia, uma vez que ele é a representacaopiédo publica, na qual a sua
expressdo se da por meio da determinacdo de sesresiblicos e a identificagcdo dos
interesses privados, ou seja, os interesses dessds/ publicos e das organizacdes
inseridas em um processo social. (1989, p. 07).

Céandido Teobaldo de Souza Andrade inicia a suaddte construcao tedrica a
partir da necessidade de definicdo de interesséicpulSegundo ele, os cientistas
sociais, os politicos e os juristas afirmam serasspvel definir esse conceito, mas o
autor indica ser decisiva a conceituacdo, mesmoequdipotese, porque o conceito
pode ser abordado como um objetivo e um processsepte em toda e qualquer
manifestacéo social. (1989, p. 09).

Para Andrade, o interesse publico €, em Ultimo@,casque a opinido publica
afirma que é, isso porque sinaliza que tanto aess® publico e a opinido publica se
referem as formas de comportamento coletivo dosipagnentos espontaneos, em
especial, os publicos. (1989, p. 13).
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Ainda nesse contexto, a determinacdo do intergeddico depende da
constituicdo dos publicos, frente as controvérgjas sdo apresentadas, isto €, 0s
problemas que séo levantados e afetam um deteronagadpamento de pessoas. Dessa
forma, o interesse publico diz respeito ao intereds publico, sendo expresso pela
opinido publica. (ANDRADE, 1989, p. 15).

Andrade adota os conceitos utilizados por HebelGmer quanto aos termos
multiddo, massa e publico. Para o autor, o estedees conceitos é importante porque
pode-se conhecer o comportamento desses gruplés) eliaso perceber o que se traduz
em quebra de rotina de suas atividades em grup89(p. 23).

A multiddo se forma quando um fato extraordinagontece, e que € objeto de
interesse comum, e dessa maneira desperta emagtekhantes em diversas pessoas,
colocadas umas préximas as outras. No entanto Jtal&wé um agregado espontaneo,
sem tradicdo ou heranca social, e ndo possuem ometiéncia grupal, nem uma
estrutura de papéis definidos. (ANDRADE, 1989,528).

A massa € um termo que se aproxima da multidGo,perque a massa pode ser
considerada uma multiddo dispersa, enquanto queltaléo € a multiddo de presenca,
o que significa dizer que possui contiguidade disicontato pessoal, diferentemente da
massa que se encontra espalhada em diversas regiéesmundo. (ANDRADE, 1989,

p. 29-30).

O publico é formado por um grupo de pessoas gusape e refletem sobre os
problemas colocados na discusséo publica, o qesypée uma acao racional, diferente
da multiddo e da massa, que agem impulsivamendDRADE, 1989, p. 37).

Segundo a proposta de Andrade, o publico é umpagranto de pessoas e/ou
grupos sociais, presentes ou ausentes fisicameate, acesso a informacdes, que
analisam uma controvérsia (problema) com atitudespiaiées variadas quanto as
solucbes a serem tomadas. O que torna o publiecedie da massa e da multidao é a
sua possibilidade de analise e discusséo gerahgwida pela interacdo social e/ou dos
veiculos de comunicacdo a procura de uma atitugeulmp que permite a acgao
conjugada. (1989, p. 41).

Apoés o esclarecimento de que o interesse publicangéeresse do publico, e o
conhecimento de como o publico se constitui, Anelrsglgue na elucidacdo do que é a
opinido publica. Para ele, a opinido publica resdid publico a partir da discusséo

racional das controvérsias de interesse publicopouado. Esse momento € um
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processo intelectual que tem inicio com a contsigée finaliza com a solucdo do
problema apresentado. (1989, p. 48).

Certos acontecimentos geram uma controvérsiamesana atinge a todas as
pessoas (publico) que faz parte de um determinaoistecimento (evento). A partir da
discusséo publica € que essas pessoas se corrsgiedid problema em foco, e assim
expressam sua opinido. (ANDRADE, 1989, p. 49).

Mas o desenvolvimento da opinido publica ndo éumeesso simples, em tese,
abrange quatro fases: a primeira fase é caraalarizelo aparecimento de uma ou mais
questdes de interesse geral, que ndo pode seridespélos padrdes e normas culturais;
a segunda fase € a definicdo da controvérsia nteditbates iniciais; a terceira fase
busca delimitar a controvérsia, por meio de pr@®siu solugdes, tem-se inicio a
discusséo publica; e a quarta etapa € 0 momentpueras pessoas e/ou grupos chegam
a um consenso, neste caso, é a opinido mescladapdades individuais e/ou dos
grupos presentes na discussao em grupo. (ANDRABEY,Ip. 55-56).

Conclui-se sobre esse processo que a qualidadapidéio publica esta na
delimitacdo objetiva da controvérsia, e em seguidapossibilidade ampla e livre de
discussédo publica. Andrade evidencia ainda queradmppublica é a expresséao verbal
da atitude comum de um determinado publico diaasecdntrovérsias, sendo portanto a
utilizacdo do termo opinido do publico mais corm@bainves de opinido publica. (1989,
p. 57).

Apos essas consideragdes tedricas, Andrade ap@tiscussado do conceito de
publico junto a atividade de relagbes publicasalde, o que interessa nesse estudo do
publico € o momento em que esses agrupamentodtamvmara cada instituicdo e tem
0 interesse de levantar controvérsias, e assinsaqua e defender suas opinides.
Assim, ele aproxima sua questéo inicial sobre erésise publico as relagbes publicas,
indicando que € preciso procurar determinar a idadé de cada publico nas suas
relacbes com as instituicdes, por meio do interpablico que deve os unir. (1989, p.
78).

A classificacdo dos publicos tem o seu valor perguermite racionalizar
operacionalmente as atividades e o processo dgeslgpublicas. O autor, além disso,
alerta para a necessidade de conhecimento soboenplexidade de formacdo dos
diferentes publicos, e faz uma ressalva que é pegusaum determinado integrante de
um grupo especifico pode estar em certos casogadrafio em outro tipo de publico.
(ANDRADE, 1989, p. 79).
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Diante dessa importancia de conhecimento de fdmag identificacdo dos
diferentes publicos, Andrade (1989, p. 94-95) cameainda a questdo do poder dos
mesmos, 0 seu poder psicossocial. Ele sinalizaalgm dos trés poderes, naquele
momento de ditadura militar (politico, econ6micomditar). O quarto poder é o
psicossocial, o poder da opinido publica, que sarsoma e a sintese de todos os
poderes, e somente estes representa a vontadessxpeda determinacdo do interesse
publico e da sua identificacdo com os interessedse, ditos individuais. Sendo
assim, esse poder resulta da formacdo de efetiublicps, que se encontra na
dependéncia direta de métodos validos e instrureeadequados para 0 seu exercicio
soberano.

Nesse momento, 0 autor ressalta o valor das edguiblicas, ja que elas podem
agrupar esforcos para estabelecer um clima quditda@ compreensédo e o
desenvolvimento sociais, 0 que supera os fatorgatives que geram a incomunicacao.
(ANDRADE, 1989, p. 95-96).

Diante dessa importancia das relacbes publicassew objetivo seria a
identificacdo do interesse privado com o interqasiglico, uma vez que a atividade
consiste na execucdo de uma politica e um progdenagao que objetiva conquistar a
confianca para as empresas — publicas ou privadksseus publicos, tendo em vista
harmonizar os interesses em conflito, e assim addiran as controvérsias.
(ANDRADE, 1989, p. 98).

E, dentro da proposicao tedrica de Andrade, pedestar a sua visdo quanto a
uma nova perspectiva que € o entendimento e aizegéo do profissional de relagdes
publicas como um representante dos publicos juntaltar direcdo, levantando as
controvérsias, fornecendo informagbes e dando c¢Oadi para um debate, e assim
formando publicos, as empresas chegam a um ententtintomum. (ANDRADE,
1989, p. 114).

RELACOES PUBLICAS E O PODER PSICOSSOCIAL

Candido Teobaldo de Souza Andrade foi um dos pmmelos estudos de
relacdes publicas no Brasil. Foi o primeiro doutar area, além de ter elaborado o
primeiro livro sobre o assunto chamaeara Entender Rela¢cdes Publicaarticipou
ainda da criacdo do primeiro curso de relacbesiqashl em nivel universitario, na
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Escola de Comunicacfes e Artes da UniversidadeAdePdulo, no final da década de
60.

O principal trabalho tedrico do Prof. Teobaldo éveo Psicossociologia das
Relag6es Publicagjue tem como base a sua tese de doutorado, dkferalECA-USP
no inicio dos anos 70. A ideia central do livroug @s relacdes publicas administram as
controvérsias que surgem entre os interesses dokicqgs) ou do publico, e dos
interesses das organizacdes. Para isso, cabe aeRRicar o interesse publico, para
assim descobrir a controvérsia gerada, e em seduidear a solugdo mais adequada.

Como o Prof. Teobaldo mesmo indica:

0 que interessa € 0 momento em gque esses agrupansentoltam para cada
organizagdo e tenham ensejo de levantar contragérsi apresentar e
defender suas opinides. Procura-se assim deterraindentidade de cada
grupo nas suas relagdes com as instituicGes p&doesse publico que os
deve unir. (1989, p. 78).

Nesse processo é de se considerar o poder psi@ssoe € a representacao da
vontade expressa pela determinacdo do interessiegebda sua identificagdo com os
interesses egoistas ou particulares. (TEOBALDO9,1p895). Assim sendo

as relagcbes publicas, dentro de principios éticgsoeurando harmonizar
interesses, podem agrupar ponderaveis esforcos oboe npropdésito de
estabelecer um clima que facilite a compreensaae&senvolvimento social,

contribuindo assim para superar todos os fatorgmtives que geram a
incomunicacdo. (TEOBALDO, 1989, p. 95-96).

Apoés a exposicado da ideia central do trabalho md. Feobaldo, iniciamos a
analise, a fim de aproximar a sua tese junto agageda comunicacao e assim visualizar
possiveis aproximacdes. O primeiro item avaliadea guestdo da bibliografia e dos
autores referenciados pelo autor. O Prof. Teobalg@nto aos autores ligados as
relacdes publicas, se utiliza de Bertrand R. Chahfidarwood L. Childs, Samuel H.
Jameson, Scott Cutlip e Allen H. Center. Todos ®asiores tém em seus textos uma
influéncia funcionalista, norte-americana, sendo gemal esses trabalhos grandes
manuais que explicam a pratica das relagbes pshlieatro de uma posi¢cdo meramente
instrumental ao sinalizar o passo a passo da atleid

Quanto aos autores de teorias da comunicacaopfo TRrobaldo se utiliza em
especial do tedrico Wilbur Schramm, cujo trabalho geral esta associado a linha de
pesquisa daMass Communication Reseasciportanto funcionalista. Outro autor
referencial no trabalho é o soci6logo Herbert Blyntigado aos estudos da Escola de
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Chicago (Universidade de Chicago), que neste tnabsé insere dentro do paradigma
funcionalista, como indicado no primeiro capitulo.

O segundo item avaliado é a questao dos conadiinges utilizados pelo autor.
No primeiro capitulo indicamos os principais cotm®iutilizados em cada um dos
paradigmas das teorias da comunicacdo. Agora esraans os conceitos utilizados
pelo Prof. Teobaldo tendo em vista a sua aproximag#m determinado paradigma.

Teobaldo se utiliza, dentre outros, dos seguictegeitos: interacdo social,
opinido publica, interesse publico, consenso, eimMeeEnto, administracao,
compreensao, desenvolvimento. Esses conceitos posEmmais proximos ao
paradigma funcionalista, que busca entender o dnacnento e quais as melhores
formas de aperfeicoar a comunicagcdo na sociedade ®lacdo entre as pessoas e
publicos, tendo em vista o equilibrio no sistema.

Diante do que foi exposto, € possivel lembrar-ges trés funcdes da
comunicacdo apresentado por H. Lasswell: vigilan@arrelagdo das partes e
transmissao de heranca social. Essas funcfes mataaproximadas das ideias do Prof.
Teobaldo de forma bem direta.

Quanto a vigilancia sobre 0 meio ambiente, agdels publicas precisam vigiar
o ambiente no qual as organizagOes estao inserntftarificar ameacas (controvérsias),
e dessa forma, enfrentar esses problemas. Quaoctorélacdo, as relacdes publicas
elaboram novas formas que contribuam com melhapalacionamento da empresa e
de seus publicos, tendo em vista a cooperacao remdgmento comum. Quanto a
transmissdo da heranca social, as relacfes publicdalg|am as empresas a transmitir e
compartilhar sua cultura e seu patriménio com aedade, diante dessa relacdo de

interdependéncia entre ambos.
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