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Resumo

O YouTube surgiu em 2005, com intuito de facilitar a vida de quem postava videos na Web, o
portal de videos causou um grande mudanca na Internet, com participacdo de um grande
nameros de usuarios e espectadores. Dados atuais do site mostram que 0 YouTube recebe a
cada minuto 35 horas de conteldo, o site recebe 50,4 mil horas de uploads por dia, 0 que
equivale a 176 mil filmes de duas horas de duracdo por semana. Como o site entra na briga
das novas ferramentas de comunicacdo? Como ele é usado? Como o profissional de Rela¢bes
Publicas pode utilizar essa ferramenta? Através de pesquisas bibliogréficas, realizadas entre
0s meses de marco a dezembro de 2010, este artigo visa o entendimento destas questdes.
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1 INTRODUCAO

Apesar de esta ferramenta causar uma grande mudanca no nosso dia-a-dia, o tema
Youtube ainda apresenta poucos estudos no meio académico, mas esta em imutavel expanséo.

Sendo uma das coqueluches do momento, muitas pessoas usam esta ferramenta de
forma errada, sem se preocupar com riscos, como por exemplo: direitos autorais ou virar
motivo de chacota. Mas ha quem saiba utiliza-1a corretamente, com planejamento e sabendo
desfrutar dos seus beneficios gratuitos.

Ao decorrer de todo estudo sdo observadas as mudancas de costumes, culturas e
valores das pessoas e empresas que buscam a autopromocdo por meio do YouTube e de qual

maneira o profissional de RelacBes Publicas pode trabalhar com ele.
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2 RELACOES PUBLICAS E COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

De acordo com Terra (2006), as expressdes tal como ‘organizagdo empresarial’ ¢
‘comunicagdo coorporativa’ dizem respeito ao contexto de atividades de comunicagao.
Entretanto, o termo comunicagdo empresarial foi adotado nas corporagdes inicialmente, com o
decorrer do tempo, o entendimento do conceito ficou restrito para todo o tipo de organizagéo.
Em seguida passo-se a utilizar o termo ‘Comunicagdo Organizacional’, por envolver todo tipo
de organizacéo de todos os setores.

No final dos anos 80, a comunicacdo nas corporacfes era feita pela imprensa,
atualmente, a comunicagdo organizacional conta com novas tecnologias e ferramentas para
atingir seus objetivos.

Kunsh (2005, p.11-12), avalia que a comunicacdo organizacional, na forma que é

representada hoje, é fruto do periodo da revolucao industrial:

As mudancgas provocadas pelo processo de industrializacdo obrigaram
as empresas a criar novas formas de comunicacdo com o publico
interno, por meio de publicacBes dirigidas especialmente aos
empregados, e com o publico externo, por meio de publicacbes
centradas nas divulgacdes dos produtos, para fazer frente a
concorréncia e a um novo processo de comercializagéo.

A comunicacdo corporativa tem por parte analisar as tendéncias; assessorar a dire¢éo,
presumir suas consequéncias, assessorar 0 comando, estabelecendo programas que
convenham com o0s interesses das empresas como das instituicdes, de seus clientes,

fornecedores, pessoal entre outros, pois

[...] cabe & comunicagdo, instrumento de aproximacdo e sua base
também de acompanhamento da realidade cultural da empresa, mediar
processos dentro da organizagdo. A comunicagdo organizacional ou
empresarial, assim, tem por fim ser o elemento de equilibrio e
transformagdo nos processos sociais internos da organizag&o.
Trabalhando os diversos publicos, prioritamente [sic] os internos e
externos, a comunicagédo deve possibilitar a organizagéao e o equilibrio
do publico interno, modo a repercutir nas relagdes com o publico
externo, consumidor da imagem da organizacdo, qual é reflexo do
ambiente organizacional, (FARIAS 2004, p. 57).

Kunsh (2003, p.150), entende que o termo comunicagdo organizacional abrange todo o

processo de atividades comunicacionais, apresentando maior magnitude e aplicando-a, a
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qualquer tipo de organizacdo, seja ela publica ou privada, ONGs ou fundagdes, ndo se
encurtando ao setor empresarial. A autora propde um mix comunicacional, aonde a
comunicacdo deve ser integrada, considerando a comunicacao institucional, mercadoldgica,
interna e administrativa.

Oliveira e Caldas (2004, p. 67), asseguram que a comunicacdo ndo é mais € mais uma
alternativa do profissional, € uma demanda do mercado diante das necessidades. Até entdo,
elas cogitam que a ampliacdo da midia impressa na comunicacdo empresarial pode ser
atribuida ao fato que administradores de organizacdes acreditam que a comunicacdo €
restringida aos espacos conquistados na midia. Com colaboracdo e assisténcia 0s
comunicadores exercerdo a tarefa estratégica na sociedade.

No pais, a comunicacdo organizacional nasceu em consequéncia do desenvolvimento
econémico e politico e do progresso das atividades de Relagbes Publicas e jornalismo
empresarial.

O nascimento da Associacdo Brasileira de Relagbes Publicas — ABRP — em 1954
auxiliou a alavancar o principio da comunicacao organizacional no pais, promovendo cursos
de capacitacdo e congressos com a participacdo de especialistas estrangeiros, que procuravam
transmitir carater cada vez mais profissional e técnico cientifico a area.

O grande marco foi na década de 60, com a expanséo dos setores de Rela¢es Publicas
nas multinacionais, segundo Kunsh (2005, p.14), o processo de valorizacdo, nas areas de
Relacbes Rublicas, jornalismo empresarial e publicidade. Neste conjunto nasceu a Abreje, na
ocasido Associacao Brasileira dos Editores de Revistas e Jornais de Emprensa.

Kunsch, (idem, p.16-17), assegura que a Abreje colaborou para o aprimoramento das
publicacBes empresariais para a ampliacdo da comunicacdo organizacional no pais, ela
assinala duas fases na trajetoria da Abreje: de 1967 a 1983, quando os focos na organizagédo
do setor e na profissionalizacdo das publicacBes empresariais imperavam e, a partir de 1983,
quando a cautela passou a ser no conceito de comunicagdo empresarial.

Em 1989, a Abreje mudou seu estatuto e passou a chamar-se Associacéo Brasileira de
Comunicacdo Empresarial, sustentando a sigla original ‘Abreje’.

Com o final da guerra fria em 1989, um novo cenéario decorrente da globalizacéo e da
revolugdo tecnoldgica da informacéo e da comunicacgdo, as organizagdes passaram a encarar
uma rivalidade sem precedentes.

Segundo Corréa (2005, p.101), diz que: “a comunica¢do organizacional tem por
funcédo estabelecer canais de comunicagéo e respectivas ferramentas para que a empresa fale
da melhor maneira com seus publicos”. Corréa, além disso, conclui que todos os
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relacionamentos com os publicos precisam estar alinhados pela propria visdo estratégica, por
um discurso constante e pela consisténcia da mensagem.

A comunicacdo empresarial brasileira restringe Relacdes Publicas com a ampliacéo de
estratégias para fazer com que funcionarios “tomem frente” ou para “mudar a imagem” das
organizagOes. E preciso transformar o perfil da comunicacdo interna, criando espacos de
influéncia mutua, participativos, com responsabilidade seja estimulada (Bueno, 2005, p.12-
24).

Barquero (apud Gramacho, 2004, p.22) cré que o papel da comunicacao coorporativa é
analisar as tendéncias, antecipar suas decorréncias, auxiliar a direcdo, deste modo instituir
programas de agdo que convenham tanto aos interesses da empresa ou instituigdo, com seus
publicos.

Segundo Cardoso (2004, p.7), a comunicacdo empresarial no passado se compreendia
a fazer propaganda e boletins internos. Além disso, era sinbnimo de um clima cordial entre os
funcionarios. Assim sendo, comunicacao organizacional era um assunto secundario.

Atualmente a comunicagdo vem se modificando em parte essencial da
responsabilidade de cada envolvido na empresa. Apesar disso, as composi¢es de
comunicacdo ressalvam diversas sub-areas: equipes de marketing, Relagdes Publicas,
assessorias, recursos humanos, além de agencias de publicidade e contratadas. O desafio é
administrar estas equipes mantendo aval de um alinhamento de linguagem, comunicagado “one

voice”, marca, visdes estratégicas e prototipos de comunicacdo da organizagao.

2.1 Comunicacéo Digital

Conforme Terra (2006), em meados do século XX até o XXI, houve a popularizacao
da informatica, nos lares dos brasileiros, escolas e comércio, que consigo traz a web como um
novo meio de comunicagdo. Santealla (apud Cerqueira Lima, 2004, p. 93) completa que: “A
entrada do século XXI deverd ser lembrada no futuro como a entrada dos meios de
comunicacdo em uma nova era: a da transformacdo em todas as midias em transmissao
digital”.

Com o desenvolvimento, sobre tudo o avango tecnologico a web proporciona o
surgimento de novas linguagens, tendo impacto nas novas maneiras de se comunicar.

Martin (apud Corréa, 2005 p. 106) propde que a: “Internet ndo deve ser considerada
apenas mais um meio de comunicacao. Ela é o sistema de circulagcdo da nova economia [...].

A Internet ¢ um meio para um fim e ndao um fim sem si mesma”.
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Com o avanco tecnolégico pode-se ter acesso a noticias de qualquer parte do globo em
segundos, gracas a ele podemos viajar, conhecer cidades, museus, fazer compras, um universo
amplo que cabe na palma da mao. “Na rede, o acesso a noticias € a pontos de vista ¢ mais
viavel do que em qualquer outra midia” (Moura 2002, p. 6).

A comunicacdo digital proporciona um espacgo de expressdo, como blogs, sites, redes
sociais, chats, foruns e etc, aonde o individuo com acesso publica o que esta pensando. Pode-
se dizer que € a era da cultura livre, tem-se a op¢do de ndo aceitar apenas 0 que 0s grandes
meios de comunicacao oferecem.

Com a globalizagdo da comunicacgdo tem-se também uma segmentacéo de publico para
direcionar o que esta sendo dito ou falado, inter-relacionar com o publico de interesse.

De modo recente, as empresas de midia tradicional ndo gostavam nada de dirigir 0s
seus telespectadores para a web, tendo a divisdo de audiéncia, mas internet se apresenta como
uma extensdo da experiéncia costumeira das pessoas (Costa, 2003, p. 20). A internet é cada
vez mais popular, acaba com a linearidade da TV, dos impressos e do radio, a0 mesmo que
integra atributos interativos a sua estrutura (P6voa, 2000, p. 18).

Acompanhando o desenvolvimento da tecnologia a distancia, muitas empresas estdo
substituindo canais de informagdo impressos, como jornais, revistas, por alternativas mais
modernas. Nessa tendéncia, o campedo é a internet: se em 2002, era o principal veiculo para
18% das grandes empresas, em 2005, foi carro chefe de 32% delas. Outras mudangas
apontadas sdo 0 aumento da importancia de canais de informacgdo rapida, como murais e
boletins, e 0 segmento de novas midias como o telejornal (Lorenzo, 2005, p.6).

Dessa forma faze-se necessario conhecer o perfil da web e de quem a navega, com
intuito de planejar as a¢cdes de comunicacéo organizacional.

Um dos grandes desafios € criar um profissional multimidia, polivalente e
multifuncional para planejar acbes para todas as midias, de forma integrada ou
individualizada. “O modelo de planejar ¢ integrado desde a pauta, a produgdo, o

empacotamento dos conteudos e a distribuigdo para varios veiculos” completa Affini (2005,

p.6).

3. INTERNET

Conforme Abreu (2009), a internet tem varias denominacfes, propriamente mais
conhecida por Web, World Wyde Web ou espaco cibernético, ela teve inicio na década de 60,

nos Estados Unidos da América, inicialmente como uma ferramenta de comunicagdo militar.
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Aquele pais estava preocupado em manter a comunicacdo entre todos 0s postos no planeta
caso de algum atentado viesse a acontecer seria 0 centro de operagfes que comandava toda a
comunicacéo.

Apols alguns anos Web passou a ser usada para disseminar informacdes entre
pesquisadores de universidades, mas, em meados da década de 90 que ela passou a ser
comercializada no Brasil.

Primeiramente a Internet provia de texto, foi evoluindo com o tempo passando a usar

imagens, sons e videos, assim criando convergéncia entre seus Usuarios.

A convergéncia das midias possibilita, desde o final do Século XX e
na primeira década do novo século (XXI), a mescla entre informacéo,
entretenimento e conteddos educacionais o ciberespaco, (ABREU,
2009, p.8).

A internet se diferencia de tudo, ainda nos anos 90 havia muitos sites de empresas e
corporagdes que ficavam parados no tempo, muito atrds da revolucdo que a Web vinha
causando.

Os usuarios da rede querem interagir, assim diferenciando o contetdo gerado pelo
consumidor, fazendo com que ele se espalhe pela rede, tentando tirar duvidas que possam
surgir.

As pessoas Vém para a internet continuamente em busca de informagdes, mas também
com interesse na opinido dos outros internautas, assim buscando formar diferentes pontos de

vista, sobre diferentes assuntos.

3.1 A influéncia da Televisédo

Conforme Baroni (2009), a televisdo que mostra um mundo ao vivo de cores, chegou
ao Brasil no ano de 1950. Ninguém pensava que ela acabaria tendo uma grande influéncia na
vida das pessoas que de inofensivo, se revolveu um meio perigoso de abrangéncia suprindo o
dia a dia de forma mais dindmico que o cinema, a televisdo era e continua sendo um meio
indispensavel para se obter informacgdo, mas a ma veiculacdo causa danos no comportamento
dos seus usuarios. Ao contrario das telas do cinema, naquela época as pessoas ja conseguiam
diferenciar as coisas mas das boas, mais ainda sendo influenciadas pelo modismo popular da

televisdo, que nos acompanha até a atualidade.
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A informacdo passada na televisdo se torna veridica a partir do momento da sua
transmisséo e para aqueles que ndo tém acesso a outros tipos de informacéo, ela se torna uma
ditadora de regras no comportamento e estilo de vida, a TV possibilita conhecer historias e
fatos desconhecidos.

Mcluhan (1974, p. 23) afirma os meios de comunica¢do como extensdo do homem
que o “meio € a mensagem”, € que o0 meio de comunicacdo também ¢ a extensao dos sentidos
do homem, assim a televisdo pode adequar entretenimento como extensdo da visdo do

homem:

[...] porque é o meio que configura e controla a propor¢do e a forma
das acOes e associacfes humanas. O conteldo ou usos desses meios
sdo tdo diversos qudo ineficazes na estruturacdo da forma das
associacGes humanas. Na verdade ndo deixa de ser bastante tipico que

o “contetido” de qualquer meio nos cegue para natureza desse mesmo
meio, (MCLUHAN, 1974, p. 23).

O modo define o meio, isso explica como se da a diferenca do sucesso das
celebridades, alguns mais e outros menos conhecidos, pelo meio que em que elas aparecem,
no horario nobre por exemplo. Onde as pessoas estdo em casa, faz com que essas celebridades

que aparecem na TV sejam lembradas:

Vale dizer que a imagem da TV, mais d que o icone € uma extensdo
do sentido do tato. Quando se defronta com uma cultura letrada, ela
torna mais densa a mistura dos sentidos, transformando as extensdes
fragmentadas e especializadas numa trama inconsutil da experiéncia,
(MCLUHAN, 1974, p. 376).

Apesar do avanco da web a televisdo € um meio hipnotizante, a vontade de fazer parte
dela faz com que as pessoas cometam loucuras para curtas aparicbes o chamado cinco
minutos de fama, isso se tornando tdo comum, fascinando quem esta a sua volta. As pessoas
esquecem o sacrificio que se é de construir uma carreira diante dela.

O pais possuiu hoje uma, inumera opgOes de canais, fechados e abertos que

possibilitam conhecer lugares que antes da internet ndo seria possivel sem a TV.

3.2 O narcisismo na internet



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

Segundo Baroni (2009), mudando o mundo das comunicagfes, a internet da
probabilidade da interagdo entre as pessoas e a TV, que até entdo era uma das Unicas fontes de

informacdo comeca a dividir espaco com a internet:

Em apenas uma década, a rede de internet transformou a ldgica
mundial da comunicagdo e da producdo. Pela primeira vez na historia,
quase um bilhdo de pessoas — e suas instituicbes — comunicam-se
entre si como n6s de uma mesma rede quase transparente; e talvez
sejam dois bilhdes em 2010. Esse suporte tecnoldgico sobre o qual se
organizou a chamada Era da Informagdo veio ao encontro das
exigéncias da economia em busca de flexibilidade e dos individuos
ansiosos por comunicacgéo aberta, (DUPAS, 2005).

Uma midia muito importante que surge, com inumeras possibilidades, pois na rede
Os internautas conseguiram realizar o sonho que a TV ndo proporcionava a todos, ‘vir ao
mundo’. Na internet isso nao ¢ diferente com pessoas comuns, com ferramentas suficientes o
usuario tem nas maos o poder de criar seus proprios videos e imagens, postar e se divulgar na
hora que deseja isso mostra o verdadeiro sentido do narcisismo.

Narciso na mitologia grega era um jovem apaixonado pelo seu préprio reflexo, o
termo ‘Narcisismo’ tem origem desde o mito de narciso e ¢ usado na psicologia para
diferenciar pessoas, que tenham um grande apreco por si, e que mostrem em ter dificuldades
em manter relacionamentos intimos.

Essas pessoas tém o ‘Ar’ de superioridade e admira¢do por si mesmo, com empatia
dificultando a convivéncia com outras pessoas, buscando privilégios pessoais.

Com uma pesquisa simples no YouTube encontra-se videos de autopromocéo, na
grande maioria feitos por jovens, buscando a popularidade, um bom exemplo do narcisismo
no portal de videos e a cantora Stefhany no link:
<http://www.youtube.com/watch?v=0WONMETuVOI>, em que ela lanca sua mdsica de
trabalho daquele momento. O video tem quase 500 mil acessos no site, um video que revela
na letra o narcisismo da sociedade contemporanea do século XXI.

Videos caseiros ou artesanais, que nao necessitam de muita producdo e edigédo
tornaram de certa forma o sonho daqueles que procuram a fama, realidade, em uma nova

cultura em que tudo se encontra no poder das proprias maos.

4 YOUTUBE
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O Fascinio da imagem atinge seu apice quando nGs somos a propria
imagem. Talvez por isso o Youtube seja um irresistivel local dessa
enorme agora virtual que, independente dos seus problemas e
formatos, permite a cada um ser a prdpria midia, celebridades do
nosso cotidiano, (BURGESS, 2009. p.9).

Os primeiros indicios do que hoje é 0 YouTube surgiu no ano de 2005, quando Steve
Chen e Chard Hurley deram inicio & um programa de compartilhamento de videos. A dupla
percebia que o envio de video por correio eletrénico era muito lento e demorado e pensaram
em criar uma nova ferramenta para facilitar a transmissao de videos via internet. Steve e
Chard trabalhavam na PayPal uma empresa de pagamento e transferéncia de dinheiro pela
internet, que em meados de 2002 foi comprada pela eBay, decorrente da fusdo de experiéncia
profissional das duas empresas, eles conheceram Roelof Botha executivo da PayPal, além de
socio do fundo de investimento Sequdia Capital, onde investiu U$3,5 milhdes no site de
videos em novembro de 2005.

No ano seguinte o grupo Google mostrou verdadeiro interesse na compra do site
YouTube, decorrente das especula¢Bes varios usuarios debatiam o assunto e até se mostravam
contrarios a incorporacdo. Porem, todas as tentativas foram falhas, até mesmo com outros
possiveis grupos interessados na aquisicdo como a Microsoft e Yahoo. Apos varias
negociagdes 0 grupo Google anuncia a compra do site por U$ 1,65 bilhdo intercambiavel a R$
3,55 bilhdes, toda transagéo foi feita em troca de agoes.

Os empresarios continuavam trabalhando bilateralmente na empresa que fundaram,
com a sede do YouTube era mantida na cidade San Bruno, estado da California operando de
modo diferente do Google.

Com seu site de videos, o Google ndo conseguia atingir a mesma popularidade o
YouTube que mostra aproximadamente de 100 milhdes de videos diariamente,isso faz com
qgue o site seja colacionado a um canal de TV, onde todo contetdo é produzido pelos
internautas.

No site consta a informagdo “Cada vez mais pessoas estdo capturando momentos
especiais em videos, e 0 YouTube estd cuidando de transforma-las nos criadores da televiséo
do futuro”. Entretanto, existem trabalhos originais que precisam de prote¢do como: literarias,
teatrais, audiovisuais, musicais entre outras postadas no site, porém, com direitos autorais

desconhecidos.

Diferente da pratica na comunidade local, no youtube [sic] ha também
a questdo do relacionamento entre o individuo e a comunidade em
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face da globalizacdo e das diferencas culturais, (GRANDY 2002.
p.458).

Como a producéo dos videos € livre, alguns deles causaram constrangimentos a muitas
pessoas, principalmente famosos do mundo do entretenimento, no mundo e no Brasil. Casos
no pais causam burburinho e um deus-nos-acuda, como por exemplo, o episédio da
apresentadora Daniela Cicarelli e seu namorado que foram flagrados “namorando” em uma
praia na Espanha. Eles processaram o site YouTube, ganhando uma multa estimada em dez

milhdes de reais e o bloqueio judicial do video aos usuérios do pais.

O Youtube e todos os outros portais de video on-line que o seguiram
transformaram definitivamente a nossa maneira de absorver contetdo.
O momento agora ndo € de aguardar o proximo YouTube, Twitter ou
Facebook, mas de descobrir o que essas ferramentas fardo daqui para a
frente e 0 que poderemos fazer com elas, (BURGESS, 2009, p. 9).

Salientado também que é totalmente gratuita a publicacdo de videos, para aqueles que
sdo usudrios cadastrados, o site faz restrices & contetldos abusivos, sendo eles pornogréaficos
ou violentos. A maioria das publicacGes respeita as regras, mas algumas sinalizam contetdos
improprios, isso acontecendo, 0 YouTube faz uma analise para remover do sistema, caso seja

comprovado a violagao dos termos pelo video em questéo.

4.2 Direitos Autorais e Judiciais

Desde que ganhou popularidade o site surge ocasionando polémica por conta dos
direitos autorais, sendo que 0s seus usuarios postam qualquer tipo de contetdo, a maior parte
dos casos diz respeito a gravadoras, estudios de cinema até mesmo de usuarios que denunciam
ao site quando ha contetdo improprio.

Houve vérias especulacBes de que o site seria levado & justica por conta do
crescimento do portal, a0 mesmo tempo em que isso veio a suceder o YouTube realizou
acordo com grupos de midia e assinou contratos de distribuicdo de conteudo de audio e video
com diversas gravadoras, entre elas Universal Music e Sony BMG. Dessa forma
proporcionando aos seus usuarios a utilizacdo e visualizacdo das respectivas producoes,

tambem houve acordo com a emissora norte americana de televisdo CBS, para que exponha
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sua programacéo no site, desta forma se livrando de guerras judiciais e sendo mais respeitada
e valorizada no mercado .

Da visdo juridica, o Youtube se depara com varias brechas, como a violacdo de
direitos de imagem e privacidade das pessoas expostas, embora varias medidas preventivas
tenham sido tomadas, o site ndo é capaz de identificar os videos em questdo de livres ou
protegidos por direitos autorais.

4.3 YouTube no Brasil

Em julho de 2007 o Google langou no pais, a versao em portugués do portal de videos
denominado por Youtube Brasil, cada video postado no site brasileiro é saliente nas buscas
mundiais, garantindo trafego ao site tupiniquim.

A empresa anunciou no pais logo ap6s a sua inauguracdo, acordo com diversos
parceiros, dentre eles a Rede Globo que posta no site os melhores momentos da novela
‘Malhacao’.

Decorrente da parceria o site ganha prestigio, pois a marga Globo tem grande valor e é
muito bem vista no mercado televisivo do pais, conseqiientemente minimiza risco de sofrer
processos por infringir direitos autorais.

Outra rede a ter acordo com 0 YouTube é a Rede Record, ela usa do mesmo esquema
da sua concorrente divulgando sua programacéo, além delas os portais Terra e IG também
fecharam parceria.

Os acordos com as redes e portais ndo envolvem dinheiro, mas sdo, sobretudo, de
importancia ao mercado aonde atuam, divulgando e fortalecendo sua marca diretamente com
0 publico, visando que todo contetdo é disponibilizado em uma plataforma fora do

convencional.

4.4 YouTube como ferramenta de comunicacao

O avanco tecnoldgico provocou uma revolugdo na informagédo, as novas ferramentas
criam uma ponte entre fonte e usuério, assim sendo, permite que qualquer pessoa seja
produtor de contetdo e formador de opinido sobre 0 mesmo, assim, se da a idéia do YouTube
como ferramenta de comunicagéo.

Um bom exemplo de como essa nova ferramenta pode ser usada como canal de
comunicacdo vem da Universidade Estadual de Londrina (UEL), que utiliza o YouTube para
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promover e divulgar o curso de Relagdes Publicas pela internet, de maneira agil e barata,

visando assim noticiar e gerar discussao com o publico.

O Youtube representa claramente uma ruptura com os modelos de
negocios de midia existentes e esta surgindo como um novo ambiente
do poder midiatico, (BURGESS, 2009. p, 35).

A inovacdo ndo pode ser exclusivamente tecnoldgica, mas também de conteldo,
buscando assim usar das novas ferramentas para informar, persuadir e interagir. Os
profissionais de comunicacdo devem conhecer as ferramentas de comunicacdo, que serdo suas
ferramentas de trabalho.

Gracas a globalizacdo tudo no mundo estd girando cada vez mais rapido, a cada
segundo, minuto ou hora surge algo novo, uma nova ferramenta, uma nova convergéncia, para

difundir idéias, opiniGes e discussdes.

A midia velha divide o0 mundo entre produtores e consumidores, n6s
somos autores ou leitores, emissoras ou telespectadores, animadores
ou audiéncia, como se diz tecnamente, essa € a comunica¢do um-todos
[sic]. A nova midia, pelo contrério, da a todos a oportunidade de falar
assim como de escutar. Muitos falam com muitos — e muitos
respondem de volta, (BROWNING E REISS, APUD DIZAR JR.,
2000, p.23).

Outro exemplo de como essa ferramenta pode ser usada, vem do proprio site
YouTube, transmissdes ao vivo de eventos e coberturas noticiarias, no dia 30 de Novembro de
2010 aconteceu no Brasil o ‘Youtube Sertanejo Live’ evento que contou com grandes nomes
da musica sertaneja do pais. A transmissdo foi assistida por mais de um milhdo de internautas,
segundo Flavia Simon (gerente de marketing do Google) “o objetivo é oferecer a melhor
experiéncia de video para todos”.

O YouTube pode ser considerado um canal que aproxima e direciona a comunicacao
aos publicos, essa aproximacdo é muito bem vista pelos seus usuarios e internautas, porém,

desde que seja adequada ao meio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde o surgimento o YouTube causou uma verdadeira revolugdo na Web, desde

entdo, o portal virou site de videos mais popular no mundo. Com acordos comerciais e
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medidas judiciais que fazem o portal ganhar cada vez mais credibilidade, consequentemente
mais contetdo sdo veiculados aos/por seus usuarios, muitas pessoas e empresas usam esta
ferramenta para se auto-promover em meio a multidao.

Com planejamento organizacional e com auxilio das Rela¢des Publicas, a autopromocao sera
algo positivo, sendo assim com poder de atingir e persuadir 0s respectivos espectadores,
usuarios e internautas. Dando assim o devido valor a imagem ou mensagem transmitida de
maneira agil. E bom lembrar que os profissionais que a usam devem tem cuidado, pois, 0
YouTube pode causar uma verdadeira mudanga perante a sociedade, positivamente ou

negativamente.
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