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RESUMO

O jornal mural acontece.COM, veiculo de comunicacgdo interna, criado em 9 de julho de
2010, tem como objetivo principal construir um espaco de interacdo entre os alunos, 0s
professores, o0s técnico-administrativos e funcionarios terceirizados do Curso de
Comunicacdo Social da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Informando sobre
diversos assuntos relacionados aos interesses desse publico. Por meio de diagramacéo
diferenciada, notas escritas com uma linguagem atrativa, com fotografias jornalisticas e
ilustrativas. A publicacdo quinzenal informa ao publico interno de forma clara, concisa e
agradavel. O acontece.COM ja esta em sua 152 edicdo, e € por ser o primeiro veiculo de
comunicacéo interna do Curso, que se destaca a relevancia dessa experiéncia.
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1 INTRODUCAO
O jornal mural € um canal de comunicacdo interna que se caracteriza como uma das
formas mais réapidas e eficientes para atingir o publico de uma empresa ou institui¢do. E um

dos meios de comunicacdo mais antigos, que trata as informagfes, em sua maioria, de
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maneira mais préxima a realidade do publico interno, abordando assuntos variados jamais
focalizados por outros veiculos empresariais.

Para se tornar um instrumento eficiente, o jornal mural devera contar com assuntos
que atendam as necessidades dos publicos, selecdo de noticias, layouts criativos, com
apresentacdo atrativa e colorida, localizacdo adequada e estratégica, e ainda, uma
linguagem apropriada a fim de despertar ao interesse do publico interno.

Foi a partir deste entendimento e da demanda averiguada no Curso de Comunicacao
Social da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), em divulgar e fazer circular
informagdes pertinentes aos seus publicos, que surgiu o acontece.COM, o Unico veiculo de
comunicacéo interna no Curso.

Ja com quinze edi¢Ges, o acontece. COM tornou-se realidade a partir da disciplina
“Laboratorio de Comunica¢ao Interna”, oferecida aos alunos do 4° semestre de Relagdes
Publicas, desta universidade, ministrada pela professora Amarilis Cardoso. Um produto
laboratorial, que superou as expectativas de sala de aula e virou um projeto extra-sala,
assumido e levado adiante por cinco alunos, na tentativa de concretizar e corresponder as
expectativas geradas, tanto para esses alunos, quanto para o Curso de Comunicacéo.

Resultado de pesquisas, planejamento e processo de avaliagéo, o acontece. COM visa
aproximar o publico interno, servindo como um instrumento de comunicacdo entre 0s
alunos do curso, os professores, os funcionarios e os terceirizados. Além de ser um espaco

de aprendizagem aos alunos editores do jornal.

2 OBJETIVOS

Obijetivo Geral:
e Construir um jornal mural, instrumento de comunicacdo interna, para o Curso de

Comunicagéo Social da UFMA,;

Obijetivos especificos:

e Estabelecer um espaco de dialogo entre o Curso de Comunicagdo da UFMA e o seu publico
interno;

e Criar um espaco de divulgacéo dos projetos e producdes académicas;

e Contribuir com a formacéo dos alunos envolvidos no projeto, propiciando vivenciar uma

experiéncia pratica, com a producéo de um veiculo de comunicacao.
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3 JUSTIFICATIVA

O acontece.COM ¢ um veiculo de comunicacdo fruto da disciplina Laboratorio de
Comunicacao Interna, do Curso de Comunicacgédo Social — habilitacdo Rela¢des Publicas da
UFMA. Com base no Projeto Politico Pedagogico que estabeleceu um curriculo que exige
produtividade e um saber-fazer na area de RelacBes Publicas, por meio das disciplinas
laboratoriais. Esta disciplina exige a construgdo de trés competéncias previstas no Projeto
Pedag0gico: saber criar programas de comunicacao estratégica para criacdo e manutencao
do relacionamento das instituicbes com seus publicos de interesse; saber coordenar o
desenvolvimento de materiais de comunicacgdo, em diferentes meios e suportes, voltados
para a realizacdo dos objetivos estratégicos do exercicio da funcdo de Relagbes Publicas e
saber dominar as linguagens textuais e visuais a servico dos programas de comunicagao que
desenvolve.

Com isso, alunos tinham a opcéo de escolha de um veiculo de comunicacdo para
trabalhar no final da disciplina, como conclusédo da mesma. A proposta inicial era criar um
veiculo de comunicacdo capaz de facilitar fluxo de informacdo entre o Curso de
Comunicacdo da UFMA e seu publico interno (professores, técnico-administrativos, alunos
e terceirizados).

A partir de uma pesquisa de opinido, com os diversos publicos do Curso, foi
detectado que ndo existia um fluxo comunicativo eficiente entre a organizacéo e o publico
interno. Muitas informacgdes ndo eram divulgadas ou tinham dificuldade em circular. O
desencontro e atraso de informagOes sdo agravados pela auséncia de um canal que possa
estabelecer o diadlogo entre eles. Assim, surge a idéia de se construir o jornal mural
acontece.COM.

FRANCA (apud CESCA, 2006, p.128) faz seguintes consideracGes sobre um jornal
mural:

Entre os multimeios da comunicacdo empresarial, 0 jornal mural constitui uma das
formas mais répidas e eficientes de comunicagdo com os empregados. Instrumento
dindmico abre espaco para um rol de informacgdes jamais focalizadas por outros
veiculos empresariais, caracterizando-se principalmente por ser um veiculo diario e
imediato da comunicacdo da empresa com seus funcionarios e de baixo custo.
Definido como jornal, o mural para se tornar um instrumento eficiente deve ser bem
programado e executado, merecer programacao editorial, pauta diaria, programacéao
visual, devendo ainda contar com recursos graficos, fotos e ilustracdes. Nao se pode
ser peca isolada, mas parte do planejamento global da comunicagcdo da empresa e
organizado de forma a atender suas necessidades diarias de informagdo e como
complemento de outros veiculos empresariais.
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LOZANO (apud CESCA, 2006, p.127) reforga esse pensamento, lembrando que o
jornal de mural é um dos meios de comunicagdo mais antigos, e que resiste por ser um
excelente instrumento a servico da area das Relag¢Ges Publicas.

Além de propiciar uma maior interacdo entre o publico e o curso, a realizacdo de um
jornal mural possibilita aos alunos produtores do veiculo adequar & pratica a teoria vista em
sala de aula, contribuindo para aprimorar o0 seu senso critico e reflexivo da realidade, e
também a sua formacdo enquanto profissionais éticos e cientes que qualquer veiculo de
comunicacgdo, do mais complexo ao mais simples e alternativo, deve respeitar o publico e

atender ao campo da comunicagéo social.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Durante a realizacdo da disciplina Laboratério de Comunicacéo Interna, em 2010,
foi aplicada uma pesquisa de opinido qualitativa e quantitativa, tendo como publico os
professores, os técnico-administrativos, funcionarios terceirizados, além de representacdes
dos alunos (de todos os periodos) do Curso de Comunicacdo Social da UFMA, a fim de
detectar o interesse destes na criacdo de um jornal mural para o Curso.

Foram investigadas quais as opinides dos futuros leitores a respeito do jornal mural.
Quais sugestdes de nomes para o veiculo, propostas de colunas, periodicidade e
principalmente as necessidades na comunica¢do que poderiam ser supridas a partir da
implantacéo.

A partir dai, foram colocadas em pratica todas as sugestdes recebidas do publico,
para que de fato, o jornal mural fosse um veiculo de comunicagdo interna que preenchesse
as principais lacunas na comunicagdo do Curso de Comunica¢do Social da UFMA.

A aplicacdo da pesquisa, a tabulacdo, os relatérios, a divulgacdo e a producédo
ficaram por responsabilidade dos alunos da disciplina, ficando sob a orientacdo da
professora a revisdo, 0s ajustes, a correcdo e 0 acompanhamento da producdo do Jornal
mural.

Toda a divulgacdo foi feita semanas antes da inauguracdo, com o intuito de
despertar nos leitores a curiosidade de ver o mais novo veiculo de comunicagéo interna do
curso de comunicacdo da UFMA. Entdo, foram distribuidos por todos os corredores do
prédio de comunicacdo, cartazes e avisos sobre a criacdo e implantacdo do Jornal mural.

O resultado ndo podia ser outro, dia 9 de julho de 2010 o jornal foi lancado. Todos
que por ali passavam, prestigiavam o acontece.COM. Era diferente, organizado e com

informacdes importantes para o publico. Sendo publicado quinzenalmente, o jornal mural
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desde sua implantacdo se consolidou como fonte de informagGes de grande interesse para o
publico interno, cuja intencdo é manter-se informado sobre as noticias que rodeiam o

universo da Comunicacao na UFMA.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O acontece. COM € um jornal mural, com periodicidade quinzenal, fixado no
corredor principal do Curso de Comunicacdo Social da UFMA, local estratégico, ao lado da
coordenacao do curso.

O veiculo tem formato A4, impresso Offset em 08 (oito) paginas, trabalhado com
Imagens tratadas no Photoshop e editado no Microsoft Office Publisher.

Hoje, na sua 152 edicdo, o jornal mural se apresenta em novo layout e com nova
logomarca. A principal mudanca deu-se por meio da forma como o jornal era exposto. No
inicio a producdo dava-se de forma artesanal, com utilizacdo de placas de E.V.A para
identificar as editorias, fixadas por taxinhas, em um mural de camurca, que ja existia no

corredor do curso.

Fotol: 92 edicdo Jornal Mural acontece. COM
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A partir da 112 edicdo o jornal mural passou por uma reformulacdo, uma nova

roupagem.
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llustragdo 1: novo layout do acontece.com

Hoje o acontece.COM ¢ fixado em um mural moderno, construida especialmente

para ele. A estrutura é feita de metalon (0,90cm X 2m) com chapa galvanizada e escaninhos

em acrilico (2mm para colocar folha de papel formato A4) .

Foto2: 112 edicdo Jornal Mural acontece. COM
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Para a producdo do acontece. COM realizam-se: reunifes de pauta quinzenais com
todos os editores, a fim de dividir as responsabilidades e construir a redacdo dos textos,
apos a producdo das matérias, a editora-chefe diagrama as editorias, para por fim, ser
submetido a professora orientadora para revisdo final dos textos.

O acontece.COM é dividido em 8 (oito) editorias, a saber:
1. Editorial: a primeira coluna do jornal mural, onde s&o apresentados os destaques que
a edicao trara.
2. Oportunidades: A partir da analise da pesquisa realizada com os universitarios foi
percebida uma grande necessidade e curiosidade entre eles sobre as principais
oportunidades de estagios, processo seletivo para trainees e dicas de concursos publicos.
Dessa forma, essa coluna divulga os principais seletivos de interesses aos estudantes.
3. Eventos académicos: nesta editoria destacam-se 0s principais e mais relevantes
eventos académicos, como congressos, mesas-redondas, seminarios, workshop, palestras,
debates, entre outros eventos que acontecem dentro e fora da UFMA. Os eventos dizem
respeito a area da comunicacao ou de ciéncias afins.
4. Coordenacdo Informa: esta editoria tem como intuito oferecer um espaco a
Coordenacdo do Curso a fim de disseminar informacgdes aos alunos, de forma clara e
objetiva. As noticias mais comuns sdo os destaques para datas de prazos de matricula,
cancelamento de matriculas, depoésito e defesa de monografia. Neste espaco também sédo
divulgadas as iniciativas para melhoria do curso.
5. Departamento Informa: Assim com a editoria acima, o “Departamento Informa” tem
como a finalidade estabelecer um canal de comunicacdo claro e objetivo do Departamento
junto a professores do curso. Por meio deste, sdo divulgados datas de assembléias
departamentais, informacbes sobre datas de entrega de artigos, felicitacbes dos
aniversariantes do més, destaque para professores homenageados em prémios, congressos,
divulgacdo de trabalhos dos docentes e informagdes administrativas de interesse dos
professores.
6. Vocé Comunica: € o espago destinado para a participagdo dos alunos. Os
interessados utilizam o e-mail do jornal (acontece.com@hotmail.com) para encaminhar
suas sugestdes de matérias, crénicas, fotos, piadas, poesia, frases, criticas de livros, textos
sobre musica, cinema, entre outros. Nesse espaco ainda sdo reservadas homenagens a
alunos que tiveram trabalhos ou projetos reconhecidos ou ainda alguma atividades que
desenvolve, avaliada de grande relevancia ao curso. E aqui que as pessoas do Curso

ganham destaque na coluna “Gente que Acontece”.
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7. Eventos culturais: Além das informacdes ligadas as atividades culturais fomentadas
na academia, essa editoria oferece ao publico interno dicas das principais atividades
culturais da cidade. Estréias de cinema, dicas de pecas teatrais e sugestdes de shows, festas
sdo algumas das noticias que compdem esta editoria.

8. Clipping impresso e eletronico: Para finalizar o conjunto de editorias pensadas e
criadas estrategicamente para suprir as necessidades do publico interno, foi dedicada a
editoria de clipping, para destacar o que a midia fala do Curso e das pessoas ligadas ao
Curso, sdo selecionadas as matérias e notas dos principais jornais que circulam pelo estado

do Maranh&o e nos jornais online.

6 CONSIDERACOES

O acontece.COM foi uma iniciativa de grande relevancia para o curso de
Comunicacdo, em especial para a habilitacdo Rela¢Ges Publicas. Ser a turma pioneira em
fazer o jornal mural acontece.COM contribui para a compreensdo do publico interno sobre
a relevancia das Relagdes Publicas em uma organizacao.

Como se apresentou, o jornal mural é um canal de comunicacdo estabelecido entre
organizagdo e o publico interno, para isso ele deve ser planejado, organizado, usando
estratégias para que se torne atrativo ao leitor.

Para implantar o acontece.COM, jornal mural do Curso de Comunica¢do Social da
UFMA, a dindmica ndo foi diferente: utilizou-se pesquisas com diversos publicos, para
saber o0 que mais atraia os leitores, as editorias foram elaboras para atender as necessidades,
a linguagem é leve e dindmica, caracteristica deste veiculo, e por fim, tem um lay out atual,
moderno e atraente.

Essa experiéncia, além de contribuir com a comunicacdo interna na instituicdo,
possibilitou que os alunos envolvidos no projeto pudessem colocar na préatica tudo que
aprendem em sala de aula, e também ter seu trabalho reconhecido por profissionais e por

outros alunos.
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