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RESUMO

Spot publicitario desenvolvido no Laboratério de Criacdo Publicitaria 1l, como parte da
campanha para o lancamento da marca ficticia de telefonia mével, TUXXI; com a criagédo
do roteiro, gravacdo e edicdo, além da producdo de trilha sonora original. O spot foi
utilizado como midia principal para apresentacdo da marca, contando com outdoors e
anuncios de revista como midias de apoio. A TUXXI é uma empresa com conceito de
aproximar as pessoas, representado nesse produto pelo abraco como experiéncia fisica e
sentimento abstrato. Um novo jeito de estar perto, 0 mote da campanha, apresenta a TUXXI
como capaz de proporcionar a sensacdo de ficar junto de quem se gosta, sem substituir o
valor de um verdadeiro abrago.

PALAVRA-CHAVE: spot; radio; TUXXI; criacdo; propaganda.

1. INTRODUCAO

A TUXXI, Telefonia Unificada do Século XXI, é uma marca ficticia de telefonia celular
elaborada durante a disciplina Laboratério de Criacdo Publicitaria 11 como forma de
avaliacdo. Para o trabalho foi desenvolvido todo o planejamento de gestdo da marca, além

de uma campanha publicitaria para seu lancamento no mercado paraense.
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A empresa é a primeira da regido norte a utilizar a tecnologia IDEN de radio-comunicacao
via celular, que permite uma comunicagdo com o custo reduzido ao ser transmitida por
sinais de radio. A TUXXI é uma marca que se inspira no estilo jovem, criativo e

contemporaneo para proporcionar uma comunicacdo simples, dindmica e eficaz.

Em meio a um mundo globalizado, no qual experiéncias presenciais estdo cada vez mais
sendo substituidas por experiéncias vividas virtualmente, a TUXXI busca mostrar o
verdadeiro sentido de comunicar, interagir, compartilhar. Essa percepcdo a diferencia das
demais empresas do segmento por apresentar um conceito que pretende unir tecnologia a
sensacdo de estar perto. A TUXXI valoriza as relagdes humanas e reconhece o
insubstituivel sentimento de um abraco. Foi pensada para pessoas praticas que querem estar
perto de quem gostam mesmo quando ndo € fisicamente possivel, pagando um preco justo

pelo servigo.

Valorizando a simplicidade, a TUXXI é uma empresa que facilita a sua interagdo com o
cliente, mantendo um bom relacionamento e se prontificando a resolver rapidamente
problemas que seus clientes possam enfrentar, sem complicagdes e evitando dissonancias

cognitivas.

O spot produzido é uma acdo radiofonica para divulgacdo e fixacdo da marca TUXXI, e faz
parte da campanha de lancamento que conta ainda com andncios de revista, outdoor e um
video para TV, que apresentam ao publico a empresa e seu conceito: um novo jeito de estar

perto.

2. OBJETIVO

A marca TUXXI se inspira no estilo jovem, criativo e contemporaneo para mostrar o quanto
é simples e dindmica. O seu publico alvo ndo é determinado pela idade ou pela condicdo

financeira, e sim pelo jeito de ser do cliente.

O objetivo do spot é apresentar a TUXXI no mercado paraense, criando empatia com o
publico, mostrando uma empresa proxima dos seus usuarios € que pode aproximar as

pessoas. Juntamente com 0s outros meio utilizados na campanha - anuncios de revistas,
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outdoors e video - o spot visa conquistar um publico diferenciado, formado por pessoas que

precisam de um servico de telefonia mével pratico e eficaz.

3. JUSTIFICATIVA

A TUXXI busca criar um vinculo de intimidade e confianga com o seu publico, e como,
diferente das demais midias, “radio é conversa ao pé do ouvido” (FIGUEIREDO, 2005, p.
115), o andncio publicitario em radio contribui mais rapidamente para a assimilacdo e

memorizacgdo da informacao.

O spot é capaz de chamar a atencdo do publico, promover simpatia pela marca e possibilita
a imaginacao de muitos cenarios acusticos. Além disso, nele, todos os efeitos, como musica
e sonoplastia, reforcam a mensagem, promovendo um maior impacto ao texto. Todos esses
aspectos justificam a utilizacdo de um spot para divulgar o langcamento da companhia de
telefonia TUXXI, pois o texto desenvolvido juntamente com os efeitos sonoros cria uma
mensagem que afeta “o ouvinte de varias maneiras, suscitando-lhe diferentes respostas
emocionais” (SILVA, 1999, p. 32). Mensagem essa que integra e reforca a sensagdo de

estar perto, conceito da marca.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A proposta apresentada no briefing propunha a elaboracdo de um spot que fosse veiculado
na cidade de Belém e na sua regido metropolitana, voltado para um publico que gosta de
coisas praticas e dinamicas. Logo, para o desenvolvimento da ideia central do spot de
lancamento da TUXXI, era necessario pensar em uma forma que combinasse 0s elementos
e as caracteristicas da linguagem radiofonica, o “texto escrito, a voz e a sonoplastia (trilha,
efeitos sonoros, ruidos, siléncio); com a finalidade de construir sonoramente uma imagem
do produto ou servigo veiculado” (SILVA, 1999, p. 91), e consequentemente transmitir ao

publico alvo a mensagem e o conceito da TUXXI.

Com a idéia central j& construida, o passo seguinte foi a criacdo de um texto que por meio

de uma linguagem jovial pudesse integrar a linguagem publicitaria as estruturas da
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linguagem radiofonica. Isto €, um texto “estruturado a partir de frases concisas, de forma
atraente, clara e persuasiva” (SILVA, 1999, p. 32), técnica comum em radio. Por isso, a
ideia era criar um texto em sentencas curtas, de facil compreensdo e com palavras de forte
efeito capazes de transmitir a mensagem de maneira simples e eficaz.
Um texto escrito na linguagem radiofonica (...) mexe com o imaginario
das pessoas, com o conhecimento cognitivo com mais énfase. No processo
de construcdo do sentido, o ouvinte vai, aos poucos, fazendo uma

interpretacdo do que ouve, até assimilar por completo a informacdo que
Ihe é apresentada. (ZAMBELO, 2004)

No momento da gravacdo das vozes, a performance do intérprete teve papel singular, pois
como explica Lucia Silva (apud Zumthor, 1985, p.7) “a voz surpreende a escrita
engendrando e revelando outros valores que, na interpretacdo, integram-se ao sentido
do texto transmitido, enriquecendo-o e transformando-o, por vezes, a ponto de fazé-lo
significar mais do que diz”. A linguagem radiofonica exige caracteristicas como essas
objetivando ampliar a autoridade, a acdo, e a intencdo persuasiva da voz. Todos esses
elementos contribuem significativamente para o enriquecimento simbdlico da mensagem,
possibilitando uma maior assimilacdo por parte do ouvinte que se vé tdo envolvido ao ponto

de vivencia-la.

Ao se organizar a mensagem e se articular a locugdo, o ouvinte pode
passar do estado de ouvir para o de escuta atenta, mesmo que seja s6 por
alguns instantes, ele adentra um universo permeado de elementos ja ha
muito conhecidos. (ZAMBELO, 2004)

Outro ponto de suma importancia, bem como o texto e a gravacdo das vozes, foi a
composicdo da trilha sonora. A intencdo era utilizar uma trilha capaz de traduzir a energia
da marca TUXXI, representando também a seriedade ao tratar de sentimentos e reflexdes
sobre o valor da afetividade.

Instrumentos harmdnicos tocados de maneira delicada, somado a uma sutil sonoplastia de
um local calmo, no inicio do spot, criam a ambientacdo acustica para uma reflexao acerca
de sentimentos, sentidos e como eles podem trabalhar juntos para demonstrar afeto. Em um
segundo momento, ha uma adequacgéo da trilha sonora a um ambiente mais vigoroso, que
traduz a jovialidade e dinamismo da TUXXI, por meio de programacg0es de baterias com
referéncias na musica eletrénica contemporanea, servindo como fundo para apresentar a

TUXXI como uma empresa moderna e humana.
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5. DESCRICAO DO PRODUTO

Com o advento das tecnologias da informacdo houve uma mudanca no comportamento
humano, a proximidade e a distancia entre as pessoas se tornam cada vez mais uma linha
sutil. As relagdes sociais vivenciadas presencialmente estdo mais desgastadas e a utilizagéo
de tecnologias como o telefone celular e a internet configura um quadro no qual a distancia
fisica entre as pessoas cresce paralelamente a um lado virtual que "aproxima". Por isso, a
TUXXI buscando um conceito que se diferenciasse das demais tecnologias, propde a
comunicagdo no seu mais puro sentido de dialogar e compartilhar. Considerando essa
situacdo, foi necessario criar mais que uma marca, uma nova forma de interagir,
compartilhar e estar presente. Uma tecnologia que mostrasse as pessoas o valor da

companhia de amigos, da familia, e a insubstituivel sensagdo de um abrago.

A proposta do spot é transmitir uma mensagem que promova a divulgacdo da marca
TUXXI por meio de uma linguagem simples, envolvente e dindmica. Na primeira parte do
spot quando se expressa no texto “Sentir € experimentar: cheiros, sabores, imagens, sons,
abracos. Viver € sentir: davidas, coragens, alegrias, paix@es, abracos”, os sentidos e 0S
sentimentos humanos sdo explorados no intuito de representar as experiéncias que as
pessoas vivem no cotidiano, as relaces de afetividade, aqui o abraco € apresentado como

experiéncia fisica e sentimento abstrato.

O texto que constitui a segunda parte do spot apresenta a marca TUXXI como uma forma
de unir a tecnologia a sensacdo de estar junto de quem se gosta, de trocar informacdes, de
comunicar. Expressos por meio do uso da linguagem jovem e objetiva: “Comunicar e
compartilhar, é estar perto. A TUXXI, Telefénia Unificada do seculo XXI, conecta
tecnologia a sensacgao de estar junto. TUXXI, perto.”

De acordo Lucia Silva (1999, p. 11) o spot, por meio da logica da linguagem radiofonica,
tem “a organizagdo de seus elementos com a finalidade de surpreender a escuta de seu
ouvinte (...) e de promover a memorizacao e perpetuacdo da marca e do conceito de um
produto ou servigo”. Nesse sentido, o spot de divulgacdo da marca TUXXI se encaixa
perfeitamente, pois ele busca representar as sensagdes e as experiéncias comuns ao auditor.

O texto do spot da TUXXI tem uma linguagem simples, dindmica, sugerindo imagens-
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sonoras que representam a vida cotidiana, cria-se uma intimidade com o publico alvo, e
usando frases e expressdes adequadas metricamente, com palavras repetidas em versos com

ritmo, facilita-se a memorizacéo e, consequentemente, a perpetuacao do conceito da marca.

Como foi dito anteriormente, tanto a trilha sonora como a sonoplastia buscam traduzir e
representar a mesma energia da marca TUXXI, para isso, no inicio do spot, elementos como
a batida do coracdo, criam uma atmosfera harmoniosa, com uma acustica que sugere uma
possivel reflexdo a respeito dos sentimentos e dos sentidos humanos, transmitindo a
sensacdo de um gesto afetivo como o abrago, pois de acordo com Graziela Viana (2009, p.
12) “por meio da performance da voz, dos efeitos sonoros, da trilha musical, do siléncio e
do tratamento técnico, elementos que sdo associados ao repertério do ouvinte a fim de
serem criadas imagens multisensoriais”. Isto €, o0 ritmo como as palavras do texto séo
verbalizas ao longo do spot juntamente com a trilha sonora e a sonoplastia, transmitem a
sensacdo de estar em um ambiente calmo e aconchegante, além de representar as emogdes

que vivemos durante a vida.

Segundo Lucia Silva (1999, p. 40) “a voz faz presente o cenario, os personagens e suas
intencBes, a voz torna sensivel o sentido da palavra, que é personalizada pela cor, ritmo,
fraseado, emogdo, atmosfera, e gesto vocal”, dessa forma, no spot a ideia é sugerir a
sensacdo de estar perto, de afinidade, e didlogo; representada, no inicio, pelas varias vozes
falando acerca dos sentidos e dos sentimentos, bem como na performance e na énfase da

verbalizacdo da palavra abrago que é falada por todos os intérpretes a0 mesmo tempo.

Essa ideia permanece na segunda parte do spot, mas no meio ha uma mudanca na estratégia
de comunicagdo, uma trilha sonora se desenvolve criando um ritmo semelhante a uma festa,
mais dindmico, que transmite a sensacdo de evolucdo e separa 0 primeiro momento mais
sentimental do segundo momento mais racional e objetivo, que é representado pela
tecnologia agregada a ideia de estar perto de quem se gosta, descrevendo com um estilo

mais jovem o sentido da palavra comunicar, além de integrar o conceito da TUXXI.

Todo processo desde a elaboracdo até (sua) veiculacdo da
mensagem radiofénica deve explorar 0s recursos intrinsecos da
cultura e do meio resultando em uma producdo intensamente
ritmica compativel com o veiculo e com o publico. No entanto, é
com a introducdo dos demais elementos sonoros — sonoplasticos
e vocais — juntamente com o texto, que se flagra o
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imbricamento  signico do qual se constréi a linguagem
radiofénica(SILVA ,1999, p. 39).

Por meio dessa linguagem foi possivel construir a mensagem e todos os efeitos de sentidos
que compdem o spot, usando os elementos que constituem o significado da peca, a fim de

agregar valor e difundir o conceito da marca TUXXI.

6. CONSIDERACOES

A linguagem radiofonica apresenta um diferencial que a torna “audiotatil” e “em cores”
(MEDACLIA, 1978, p. 127 apud SILVA). Conduto, em relagdo ao anuncio publicitario
para radio € possivel observar diariamente como se tornou banal as empresas optarem pelo
"mais barato", os textos estdo cada vez mais basicos, sem criatividade, as mensagens se
tornaram padronizadas. Raros sdo 0s casos em que a mensagem do spot, seja com 0
objetivo de informar ou vender um produto, servi¢co, marca ou empresa em curto espacgo de

tempo; imprime qualidade e a0 mesmo tempo mostra que é original.

Por isso, a criacdo do spot de divulgacdo da marca TUXXI foi de grande importancia nao sé
em termos académicos, mas culturalmente. Esse € um tipo de trabalho que valoriza e
incentiva as pesquisas sobre producdes desse tipo, pois exige um estudo mais detalhado a
respeito das teorias sobre comunicacdo e propaganda, sobre as técnicas de radio, sobre o
estudo do comportamento do consumidor, e principalmente, ajuda as pessoas a entenderem
como funciona na pratica a linguagem radiofonica, além de ser um estimulo inigualavel a

criatividade.
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