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RESUMO

O Projeto de Comunicacdo Integrada foi elaboradoa patender a Faculdade de
Comunicacdo (FACOM) da Universidade Federal do RataPA). O trabalho foi
desenvolvido por estudantes do 7° semestre do adesqornalismo, na disciplina
Laboratério de Comunicacao Institucional, no 1°estne de 2010. O projeto apresenta um
diagnostico do cenéario comunicacional da faculdadgejm como propde acdes a serem
executadas para integrar os membros da comunidiataa, formar uma cultura académica
no curso e promover a visibilidade da instituigddase tedrica que orienta a proposta é a
perspectiva de uma visao estratégica em comunicegégrada, conforme defende a
pesquisadora Margarida Kunsch.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo integrada; comunicagdo organizaciodraCOM,;
UFPA; Universidade.
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Como nos explica Wolton (2006:13), a comunicac@iavassa todas as atividades
diarias do ser humano, do trabalho ao seu lazgroditéica, assim como concerne a todos os
meios e classes sociais, a todas as idades e atiseotes. Além disso, o autor ainda
destaca que o ideal da informacéo perseguido aeséeulo XVIII - que consiste em saber
tudo para o comunicar a toda a gente, jA é umadaeal, pelo menos nos paises
democréticos (WOLTON, 1997).

Ao mesmo tempo, as praticas de comunicacdo orgaoied tém ganhado
continuamente destaque tanto no contexto acadéjum@oto nas instituicbes, que buscam
dessa forma aprimorar seus processos de gestéao.

Para Silva & Duarte (2007), a comunicagao € enefitggh para as organizagoes, ja
gue ela afeta diretamente a rotina e os resultad@izacionais, por isso ela ndo pode ser
tratada com displicéncia ou relegada ao acaso. &ana forma, para Margarida Kunsch
(2006), a comunicacdo é parte inerente da natudesaorganizacfes e sem ela as
organizacgbes n&o existiriam. E tal fato leva a pissglora a afirmar a imprescindibilidade
da comunicacéo para as organizacdes sociais (2986:

As organizacfes de que trata Kunsch sdo as maadsarpossiveis, entretanto no
campo de estudos em comunicacdo organizacionalaeito € geralmente empregado para
tratar das acdes desenvolvidas em empresas dasadiveetores da economia. Em parte
isso se deve ao fato de a comunicacao organizademao setor empresarial um dos seus
principais locus de atuacdo. Dai também a origem de correlatos edmot como
comunicacdo empresarial (REGO, 1972).

No entanto, neste trabalho o foco sdo as ag¢Oesomheintcacdo organizacional
aplicada a realidade de instituicdes de ensinorgupespecialmente as de carater publico.
Kunsch (1992: 87) considera que a maioria das tsidedes ainda ndo descobriu o “poder
expressivo” da comunicacao, fato evidenciado pet#rcia de setores especializados em
comunicacao, com ac¢les fragmentadas e sem umagolkt acdo definida. Para a autora
“é preciso vé-la (a comunicacdo) de maneira maiangiente e planeja-la globalmente,
numa perspectiva de comunicacao integrada”.

Segundo Barbi e Santos (2006), nas instituicdesn$no superior da iniciativa
privada, a comunicacdo organizacional pode serisderasla como um diferencial de
vantagem competitiva sobre as concorrentes. Contadonosso ver, a importancia da
adocdo de uma perspectiva de planejamento estratégde comunicacdo integrada em

instituicbes de carater publico € um imperativo ea encarado, especialmente por
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universidades, nas quais a promo¢do do ensino,edgquiza cientifica e de praticas
extensionistas sdo aspectos centrais de sua neissdores.

Kunsch (1992) em seu estudo sobre a comunicacaamesrsidades brasileiras
reafirma a necessidade de as universidades se damgpo como sistemas abertos, com
participacéo na vida nacional e integrados ao muaiedaoje.

Como centro de exceléncia do ensino, da pesquilsaservicos de
extensao de suas atividades, ela deve ser cadaaiszeceptiva ao
debate e criar novos canais de relacionamento ca@ociedade,
mediante um servico de comunicacdo bem montadarmejpldo,
moderno e dinamico, eficiente e eficaz (KUNSCH,Z.997).

No caso deste projeto, o cliente a ser atendidoFaculdade de Comunicagéo
(FACOM) da Universidade Federal do Para (UFPA).asuitdade de Comunicacdo é uma
instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo em doagdio, tendo sido pioneira no estado
do Para na formacéo de ensino superior de comogia®] jornalistas e publicitarios. O
curso foi criado em 1976, no entanto so foi recoimepelo Ministério da Educacdo em
1981. Atualmente, a Faculdade est4 vinculada aiuttssde Letras e Comunicacéo (ILC),
cuja sede esta localizada no Campus Université&ri@uhma da UFPA, em Belém do Para.

Em termos de pessoal a FACOM é formada por 24 gsofes, cerca de 200 alunos
e cinco técnico-administrativos, totalizando apmdlamente 225 pessoas. Na época na
faculdade eram desenvolvidos 10 projetos de pesqaisco projetos de extensao e trés
grupos de pesquisa estavam em atividade. Entre pssetos destaque para a Academia
Amazonia, produtora de video que objetiva divulggpesquisa cientifica; a Oficina de
Criacdo, agéncia laboratério que permite aos aluh@scurso préticas na area de
Comunicagédo, especialmente da Publicidade e Progaga a Radio Web UFPA, radio
universitariaonline que busca socializar o conhecimento cientifico.r&usubunidades
destacadas no projeto sdo o Programa de POs-géaduac Centro Académico de
Comunicacéao e a Sala de Leitura.

Cada uma dessas subunidades em especifico e aladeukem geral foram
pesquisadas para fazer o diagnostico comunicaciedfACOM. Foi esse diagndstico

prévio que subsidiou o planejamento das acdes pragpaesse projeto.

2 OBJETIVO
A proposta deste projeto de comunicacao integresla @e diagnosticar o cenério

comunicacional da Faculdade de Comunicacédo da témleele Federal do Para e propor
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acdes para a promoc¢do da integracdo, da transfEaenio didlogo entre seus publicos e
fortalecer a imagem da instituicdo tanto em amhbt&rno quanto externo.

Para tanto foram definidos os publicos da FACOMipdo da diferenciacédo entre
interno e externo, estando o segundo subdivididoegtarno | e externo Il. O publico
externo | compreende faculdades, institutos e demaidades dentro do contexto da
UFPA, ja o publico externo Il € composto por instides, meios de comunicacgao,
profissionais e estudantes de comunicacao de fordFPA. No entanto, tomando como
base o diagnostico feito, o foco das acdes é aquuintterno.

A perspectiva que orienta este projeto é a dadfrestratégica da comunicagéo
dentro de uma instituicdo. Uma comunicagdo conmova@iangente e que leve em conta a
complexidade do fenbmeno comunicacional e que izalas relacionamentos interpessoais
(KUNSCH, 2006: 186). Considerando que o clienteraatendido é uma instituicdo de
ensino superior em comunicacgao, acredita-se estarsespaco privilegiado para a adogéo
desse tipo de préatica, a qual, certamente reafiamaissdo da FACOM em seu
compromisso com a formacéo profissionais éticosadiftcados para atuacdo no mercado
de trabalho, bem como com potencial para a reflexfica da realidade comunicacional na
sociedade contemporéanea.

Nesse sentido, a comunicagdo estratégica agrdga &dnstituicdo, pois, como
afirma Margarida Kunsch, ela

(...) deve ajudar as organiza¢cbes no cumprimengudenissao, na
consecucdo dos objetivos globais, na fixacdo paibtlos seus
valores e nas acgfes para atingir o ideario de visdoontexto de
uma visao de mundo, sob a égide dos principiosstRessalte-se,
ainda, que as acdes comunicativas precisam sedagujgor uma
filosofia e uma politica de comunicacéo integrada tevem em

conta as demandas, 0s interesses e as exigén@aputiticos

estratégicos e da sociedade (KUNSCH, 2006: 188).

Partindo dessa visédo, o0 projeto apresenta comdivaigeespecificos propostas de
integracdo entre os publicos e as subunidadesstituigdo, publicizar e potencializar os
produtos e as acOes desenvolvidas professoresysatirservidores, e ainda fortalecer e

estimular a criacdo de novos canais de comuniqagi@oa FACOM.

3 JUSTIFICATIVA
Nos ultimos anos, os cursos de comunicacdo s@aeialkstdo objeto de uma grande

procura por parte dos vestibulandos, figurando tamtsmente entre os mais concorridos
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nos processos seletivos. Na UFPA néo é diferestan@o as duas habilitacdes oferecidas
pela FACOM - jornalismo e publicidade e propagandantre as com maior demanda.

Apesar da procura espontanea pelo curso, muitceslesstudantes desconhecem
como funciona o curso e o tipo de formacao quemelpicia ja que a FACOM nao possui,
por exemplo, um site proprio e as informagfes pteseno site do Instituto de Letras e
Comunicacéao estdo defasadas ou equivocadas.

Além dos evidentes problemas de comunicacédo extbmainda os preocupantes
problemas na comunicacao interna. Os “ruidos” s@stantes e geram desconforto entre
todos os que fazem parte da faculdade, deixanduos&raique a Faculdade de Comunicacéo
nao se comunica, ou ao menos néo o faz de marfiema.d”or isso, elaborar um projeto de
comunicacao para a Faculdade de Comunicacéo da Y&PAostrava uma atividade a ser
desenvolvida com urgéncia.

Além disso, a aprovacdo em 2010 pela Capes (Coagderde Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior) do Programa de Pos-gcaduem Comunicagdo, Cultura e
Amazoénia, a reformulacdo em andamento do Planaid®eRedagdgico do curso, as
comemoracgdes pelos 35 anos do curso no ano dee2@dttos fatos relevantes mostram a
necessidade de uma acao planejada para a comundadaculdade diante dos novos e
constantes desafios que enfrenta.

O que esse projeto traz € uma perspectiva de plaeato e de mudanca de atitude
para as acOes da faculdade pautada numa politeavajoriza, fundamentalmente, o
relacionamento e a comunicagao interna, sem, ramentesquecer as agcdes de valorizacao
e promog¢do da imagem da instituicdo. Assim, a FACEHWum salto qualitativo, pois ao
mesmo tempo em que propde uma formacdo académimareftexdo critica sobre a
comunicacao na sociedade contemporanea tambémacehqratica novas perspectivas
para a comunicacdo em um espaco que valoriza aagéoy a experimentacdo e a

criatividade.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Divididos em trés grupos, foi feito inicialmente Udeavantamento de informacdes
sobre a instituicdo, utilizando-se técnicas vasadafim de ouvir as diversas fontes e
publicos da FACOM e assim conseguir construir eatetmais completo possivel da
comunicacao posta em pratica pela faculdade.

Dessa forma, foram realizadas entrevistas semitesidas com a coordenacao

curso, com os professores-coordenadores dos @Bajet@esquisa e extensdo e com 0sS
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servidores da faculdade. Também foi feito um lemar@into de documentos institucionais e
busca de informacdes atualizadas junto a direc&A@OM para identificar misséo, visao
e valores da instituicao.

Em relacdo ao publico discente, foi feita pesquigelitativa por meio de
questionarios, nos quais se buscava conhecer &xtatipas dos alunos em relacdo ao
Curso, a opinido sobre 0s pontos positivos e nagag a visdo do processo comunicacional
e da postura da FACOM diante de seus publicos. Al&so, também foram realizadas
entrevistas abertas com profissionais egressosido,cque atuam no mercado de trabalho
paraense. A proposta era levantar a percepcaosdpssiessionais sobre a qualidade da
formagdao proporcionada pelo curso de ComunicacéamiSta UFPA.

As informacfes levantadas subsidiaram o diagnostiooentou a elaboracdo dos
anteprojetos das equipes. A avaliacdo da bancaieadaona, composta por representantes
da coordenacgéao do curso, professores-coordenadergsojetos de pesquisa e extensao,
técnico-administrativos e discentes, foi de quehmsioa um vencedor. Logo, foi necessario
realinhar os projetos para elaboracédo de um préjeiba ser posto em pratica por toda a
turma. Em uma reunido foram estabelecidas acoesayisan desenvolvidas no laboratorio

considerando metas para curto e médio prazo.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O processo de pesquisa nos permitiu conhecer ia garvarios pontos de vista 0s
principais desafios a serem enfrentados por umefargje comunicagao para atender a
Faculdade de Comunicacao. As opinides mostraramagueaaiores dificuldades estavam
no ambito interno, em que a caréncia de canaisfdemacéao efetivos provoca “ruidos” em
diversos niveis, levando, por exemplo, a um dessmntento do trabalho realizado pelos
docentes a frente dos projetos de pesquisa e éxtens

Nesse contexto, os quadros de aviso, 0 “boca a”lmaas grupos de e-mail
especificos de cada grupo eram as ferramentasutilgadas no fluxo de informacgdes da
faculdade, mas que por suas logicas dispersas @atdsnadas ndo permitiam um
intercambio adequado. Por isso, um dos eixos ¢ertoaplanejamento presente no projeto
foca especialmente as agbes de relacionament@enteicacao interna a fim de sanar os
problemas relatados.

A execucdao das ac0Oes e elaboracdo dos produtosspoegicou a cargo dos alunos
que foram divididos em duas turmas. Para cada temaa ministradas aulas a partir de

mobdulos especificos, a saber: Radio, Web, TV edsgm, sendo cada modulo coordenado
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por um professor do curso. Em cada madulo, a meteipal era a execugéo das atividades
previstas para curto prazo.

No mddulo de radio estava previsto e foi executadoacao de spots de divulgacdo
para a FACOM, para a Sala de Leitura, para a Acedé&mazobnia, para a Radio Web
UFPA, para a Oficina de Criagdo, para o lancameltiosite da faculdade e para a
campanha dos 35 anos. Além disso, também produznmbsequéncia 3.5”, uma série de
cinco programetes especiais sobre 35 anos do curso.

Paralelo a isso, uma equipe ficou responsavel petgdo de ferramentas de
comunicacédo 2.0 para a FACOM. Dessa forma, a b passou a contar com perfis em
redes sociais como o twitter, o facebook e o Orkléin de possuir uma conta no canal de
videos Youtube. Outros resultados do médulo Wednfioa criacdo do e-mail institucional
da FACOM, a concepcao da newsletter e da arquateiterface e conteddo do hotsite dos
35 anos.

Nos moédulos de TV e Impresso foram enfrentadas asres dificuldades,
especialmente pela impossibilidade de impressao rdateriais e por problemas na
producédo do video. Entretanto, o video foi produadeditado. No médulo de Impresso, 0s
textos do Guia do Estudante e do folder institugidaram feitos. Também foi produzida
primeira edi¢do do Jornal Mural, faltando apenesmesséo do material.

Uma viséo geral dos produtos pensados no projeto quato e médio prazo pode

ser observada na imagem a seguir:

Tabela de Agoes (Total-37) Curto Prazo Médio Prazo
WEB Newsletter
FACOM 2.0
Canal no YouTube Hotsite 35 anos FACOM
E-mail institucional
~ Jomal Mural
9 o 5 acoes Varal de Idéias et ey
Guia do Estudants A {lEneeugHo)
IMPRESSO acoes 13.51% ]:01:11, ?nsémci-o';,; Varal de Ideias Permanente
! Revista (concepgio) Fortal 1to do Jornal P:
24,32% Release do Edital da Pos

10,81% 19 aches
. > Spot Sitecom
\ _ Spot para as subunidades Programa ao viyo na Ridio Web
0,
RADIO 51,35% Spot Institucional FACOM

adi cumentario 35 anos i
Spot Campanha 35 anos FACOM Radiodocumentério 35 anos FACOM

inal do Labora
0 de Comunic

EVENTOS
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Como muitos dos produtos pensados ndo poderiagxeeutados durante o periodo
de duracdo do laboratorio, o projeto também aptasanproposta da criacdo de uma
assessoria de comunicacao integrada para a FAC@®MioJ inicialmente, o projeto como
plano de acbes, a assessoria seria a responsdeelampeulacdo das informacbes e
responsavel pelo planejamento e execucdo das apfEsenvolvem a Faculdade de
Comunicagéao. Para tanto, o projeto previa o furssitento da assessoria como um projeto
de extensdo permanente e integrado ao projetacpghiedagogico do curso.

Além disso, o projeto traz um foco também na prd@node eventos, 0s quais
funcionariam como espaco para a troca de infornsgagdeonhecimento e a integracao dos
atores que formam a faculdade. A proposta é valoem diversas ocasifes a producao
cientifica e cultural dos individuos que compdemstituicdo e assim incentivar a criacao

de uma cultura académica no curso.

6 CONSIDERACOES

A tarefa de elaborar um projeto de comunicacd@ pen cliente o qual ja se
conhece as dificuldades e caréncias mostrou-se daaafiadora do que imaginavamos. O
primeiro momento foi particularmente dificil, ja @qmaguele momento, apesar de sermos
alunos do ultimo ano do curso, deveriamos deixdadi® pelo menos parcialmente, nossa
experiéncia pessoal com a faculdade e manter wstaaianto em relacéo a tudo aquilo que
conheciamos e avaliavamos como sendo 0s problesra8COM.

Esquecer nossas visdes e deixar que os professemsdores e demais alunos
relatassem suas experiéncias com a FACOM e fizessbuidualmente uma avaliagdo da
comunicacdo empregada permitiu conhecer e enxargastituicdo sob diversos prismas.
Entretanto, no projeto final, muito de nossas d@gperas vividas em pouco mais de trés
anos no curso de comunicacdo social contribuirama mariquecer ainda mais o
diagnéstico.

A mesma experiéncia foi ainda mais util quando degaramos com os problemas
que tivemos de enfrentar, especialmente nos médeldd/ e Impresso. Nesse momento, o
compromisso da turma com o trabalho foi primorgiata que algumas etapas fossem
vencidas.

Apesar dos problemas para desenvolver as acoastdeprazo, o projeto langcou a
semente daquilo que na visdo dos alunos pode rinicra movimento de mudancas na

comunicacao da FACOM, a proposta de uma assescemunicacao integrada.



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposicao dadrésa Experimental em Comunicacao

O projeto foi aprovado para credenciamento junter@reitoria de Extensdo da
UFPA (Proex) ainda durante o ano de 2010 e jata par2011 a assessoria pode entrar em
funcionamento. O projeto esta sob a coordenacaerafa. MSc. Rosane Steinbrenner e
conta com um bolsista e um voluntario. Aléem dissoassessoria tem trabalhado em
parceria com a Oficina de Criacdo, especialment g@nder as demandas que surgem em
funcdo das comemoragfes dos 35 anos do curso,dammara por em préatica aquilo que
foi proposto neste projeto,

Outro aspecto positivo esta no fato de muitasagéss e produtos aqui apresentados
estarem sendo executados por outras turmas do dargarnalismo nos laboratérios que
acontecem no primeiro semestre letivo de 2011.dawmgente, o que fora proposto sofrera
alteracOes e sera adaptado segundo os entendingenéoglipe responsavel pela execucao,
contudo o envolvimento e compromisso por parteldeoa e professores com a FACOM
mostra que, certamente, um novo espirito e uma vieda estdo sendo postos em pratica

na faculdade.
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