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RESUMO

Buscando proporcionar experiéncia pratica a universitarios e aplicar os conceitos
apreendidos no ambito académico, a RPjr — Empresa Junior de RelagGes Publicas
empenhou-se em organizar um ambicioso e atraente evento: o Desafio Hora Extra.
Neste, equipes formadas por estudantes de graduagdo deveriam desenvolver estudos e
trabalhos de comunicacdo em empresas parceiras, que aceitaram participar do projeto e
entdo receber julgamento criterioso de autoridades da area da Comunicagdo para
disputar os prémios oferecidos. O resultado foi uma emocionante, envolvente e
proveitosa competicdo que levou os estudantes ao mercado de trabalho e
consequentemente promoveu a marca da RPjr.

PALAVRAS-CHAVE: Desafio Hora Extra; Estudantes; Mercado de trabalho;
Comunicacéo integrada e Agéncia de Comunicagéo.

1INTRODUCAO
A insercdo no mercado de trabalho é um dos maiores obstaculos enfrentados por
guem estd no meio académico ou saindo dele. Seguindo o tema do tradicional evento

Meeting 2010, que foi “Os Desafios nas Agéncias de Comunicagdo”, a RPjr - Empresa
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Junior de Relagdes Publicas lancou o Desafio Hora Extra, em que alunos universitarios
deveriam estruturar uma agéncia e trabalhar a comunicacdo de uma empresa do
mercado bauruense, optando por focar o publico geral ou algum especifico da empresa.

Apos divulgacdo macica, que conferiu a RPjr e ao evento grande projecdo no
meio académico, alunos de diversas instituicOes de ensino superior e de diversos cursos,
ndo exclusivamente da area de comunicacdo, uniram-se em equipes para competir pelo
prémio principal: uma viagem a Porto Seguro, Bahia.

Apesar do interesse causado pelo projeto por causa da premiacdo, o real
investimento de tempo dos participantes foi na propria experiéncia no mercado de
trabalho e em sua introducédo nele. Para isso, dez empresas de Bauru aceitaram abrir
suas portas para receber uma equipe cada e, entdo, servir de base para os estudos e
propostas de comunicacéo.

Assim, dez equipes de cinco participantes cada foram formadas para cumprir as
trés etapas do Desafio: a primeira, estruturar uma agéncia ficticia de comunicacdo; a
segunda, diagnosticar os pontos fortes e fracos da comunicacdo da empresa bauruense
participante, definida por meio de sorteio; a terceira, elaborar um plano de comunicacao
para a empresa indicada. Todas as etapas tiveram uma nota especifica dada pela banca
examinadora, formada por Maria Berenice da Costa Machado (professora da UFRGS),
Carlos Henrique Carvalho (diretor executivo da Abracom - Associacdo Brasileira das
Agéncias de Comunicacdo) e Fernanda de Almeida (Relacdes Publicas atuante no
mercado de agéncias de comunicagéo).

Seguindo essa estrutura, o evento evidenciou a preocupacdo em abrir e
aprofundar o contato do universitario com o meio profissional, de maneira que este

apligue o conhecimento apreendido no meio académico.

2 OBJETIVOS

O projeto pretendeu colocar o aluno em contato com a realidade da profissao por
meio da criagdo de uma agéncia de comunicacdo ficticia. A partir dessa criagdo, 0s
alunos deveriam fazer uma assessoria de comunicagdo para uma empresa de Bauru.
Proporcionando a realizagdo de um trabalho pratico, o evento também visava fazer com
que os participantes vivenciassem, mostrassem todo seu conhecimento e a0 mesmo

tempo aprendessem cada vez mais sobre o mercado de trabalho.
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3 JUSTIFICATIVA

A formagdo de profissionais com visdo critica e ampla da realidade, e que
saibam colocar em pratica os conceitos da teoria, é cada vez mais importante para o
ingresso no mercado de trabalho. Como muitas vezes o contato entre estudantes e
mercado é limitado, o projeto prop6s o desenvolvimento de um cenario que apresenta
aos estudantes situagdes reais do trabalho em uma agéncia de Comunicagéo, visando

assim complementar as experiéncias vividas em sala de aula.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Levando em consideracdo 0s objetivos do evento, o publico-alvo e o papel
estratégico de uma agéncia de Comunicacdo, o evento foi realizado no intuito de
proporcionar a interagdo entre estudantes de diferentes cursos e faculdades, a fim de
habilitar o contato direto pela primeira vez com empresas do mercado. Deste modo,
foram aplicados conceitos e técnicas de Rela¢bes Publicas para a realizacdo do projeto,
em especial aqueles tratados por CESCA (1997); desde seu planejamento até sua
operacionalizacdo, com atencdo as etapas pré, trans e pds-evento.

Nesse sentido, a RPjr pensou primeiramente em como seria o projeto, definindo
0s objetivos, 0s publicos e as estratégias. Com isso a viabilidade do projeto foi avaliada
de acordo com os recursos humanos, materiais e fisicos necessarios a sua realizacdo. A
partir desses pontos foi possivel delimitar um planejamento detalhado e estratégico com
as atividades e os processos a serem realizados.

E importante mencionar que foi dada grande atencio a elaboracdo do
planejamento do Desafio Hora Extra, de modo que a sua operacionalizagéo ocorreu de
maneira satisfatoria e que o projeto conseguiu ser concluido com sucesso. Dessa forma,
0 projeto contou com um planejamento que comegou a ser colocado em préatica quase
oito meses antes do langamento oficial do projeto.

Mais precisamente falando sobre a estrutura do Desafio Hora Extra podemos

delimitar 3 etapas:
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DESAFIO HORA EXTRA Relatorio

As equipes deveriam se estruturar como
uma agéncia de comunicacdo ficticia,
12 Etapa |23/06 a 06/08/2010 | definindo: nome, misséo, visao, valores, 06/08/2010
logomarca, escolha de cargos e fungoes
entre outras questdes.

As agéncias ficticias deveriam realizar o
diagndstico de comunicacao, ou seja, a
identificacdo de problemas existentes na
2% Etapa | 06/08 a 15/09/2010 | comunicacao da empresa na qual foram 15/09/2010
designadas para realizar as etapas do
desafio.

Por fim, as equipes deveriam elaborar

3% Etapa | 15/09 a 04/11/2010| um plano de acdo que fosse capaz de | 03-04/11/2010*

sanar os pontos falhos identificados na
fase anterior.

* apresentacdo oral/presencial

Para a avaliacdo dos relatérios de cada fase, o Desafio contou com uma
comissdo com trés julgadores, o que fortaleceu a imagem e a credibilidade do projeto. A

banca examinadora era composta por:

- Maria Berenice da Costa Machado — Professora da UFRGS (Universidade
Federal do Rio Grande do Sul).

- Carlos Henrique Carvalho — Diretor executivo da Abracom (Associacdo

Brasileira das Agéncias de Comunicacao).

- Fernanda de Almeida — Relagdes Publicas atuante no mercado de agéncias de

comunicagéo.

De acordo com essa avaliagdo, contamos com a visdo académica e
mercadologica dentro de uma agéncia de comunicacdo, e com o total respaldo no

sentido de gerenciar e avaliar a real fun¢éo de uma agéncia.
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Em relacdo a duracdo do evento, considera-se habil o tempo que foi designado
para que as agéncias ficticias trabalhassem na elaborac&o e no cumprimento de todas as
etapas e acdes de um plano de comunicacao.

A possibilidade de agregar as diferentes carreiras, inclusive da area de
comunicacéo - Relag¢des Publicas, Radio e TV, Jornalismo e Publicidade e Propaganda -
mostrou outro aspecto diferencial e positivo do Desafio Hora Extra, demonstrando as

variadas funcOes da area e a importancia da comunicagédo dentro das empresas.

5 DESCRICAO DO PRODUTO DO PROCESSO

Devido a necessidade de realizar um evento académico que abordasse o carater
pratico das Relacfes Publicas e definidos os temas a serem abordados, deu-se inicio a
sua organizacao.

A ideia do Desafio Hora Extra surgiu a partir de outro evento da RPjr, que foi o
Meeting 2010, sobre o tema “Os Desafios nas Agéncias de Comunicagdo”. Esse evento
consiste em aproximar os alunos do mercado por meio do contato com profissionais de
comunicacdo atuantes nas areas que abrangem as Rela¢es Publicas e que palestram
para passar suas experiéncias e percep¢des sobre o mercado de trabalho aos discentes.

Para viabilizar a realizacdo do Desafio Hora Extra, inicialmente foi desenvolvido
um planejamento detalhado das atividades e processos, para que o projeto pudesse se
tornar realidade. Dessa forma, a RPjr comecou a operacionalizagdo do planejamento
ainda no ano de 2009 com a captacdo de recursos com patrocinios, apoios e permutas; a
redacdo de termos de compromisso, a busca por empresas e por membros da banca
examinadora. Nesse sentido foi realizado contato com diversas empresas de Bauru,
tanto para patrocinar 0 evento quanto para participar abrindo espaco para a atuacdo dos
alunos concorrentes.

A equipe da RPjr elaborou todos os documentos necessarios para formalizar e
firmar os acordos, bem como a ficha de avaliacdo para a banca examinadora e todo o
regulamento do desafio. O evento contou com os seguintes patrocinadores: “Banco
Real/ Grupo Santander Brasil”, “Jornal da Cidade”, “Farmacentro”, “Wizard”, “Vip
Lar”, “Fiorella Pizzaria”, “Outmidia” e “Summus Editorial”. E 0 Desafio Hora Extra
obteve os seguintes parceiros: “Design Junior”, “Abrapcorp” (Associagdo Brasileira de
Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional ¢ de Relagdes Publicas), “Aberje”
(Associacdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial), “ABRP” (Associagao Brasileira
de Relagdes Publicas), “PROEX” (PrO-Reitoria de Extensdo da Unesp) e o0s
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departamentos pertencentes a FAAC (Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao)
da Unesp Bauru: “DCHU” (Departamento de Ciéncias Humanas) e “DCSO
(Departamento de Comunicagao Social)”.

A divulgacédo do projeto comecou no ultimo dia do Meeting 2010, quando houve
o langamento oficial do Desafio Hora Extra, e foi realizada no més de junho em seis
faculdades da cidade de Bauru (Unesp, USC, FIB, Unip, Anhanguera e ITE). Os
materiais distribuidos nas seis faculdades contabilizaram quatro mil félderes e setenta
cartazes afixados. Além disso, foram utilizados trés outdoors em pontos estratégicos
proximos as universidades, duas faixas fixadas na Unesp, dois banners utilizados no
lancamento oficial e no sorteio, quarenta camisetas utilizadas pela comissao
organizadora para divulgacao, site (www.desafiohoraextra.com.br) e e-mail marketing.
Toda a criagdo da identidade visual foi realizada gragas a parceria com a empresa Janior
de Design da Unesp — Design Jr. que foi responséavel pela elaboracdo das artes dos

materiais grafico pela producéo do layout do site.

TRANSFORME SEU
TEMPO EM DESAFIO
Universitaros e mercado de

trabatho estdo em jogo

O desafio universitario que te

leva a Porto Seguro!

Monte sua equipe

Cartaz Desafio Hora Extra

O projeto também contou com empresas da cidade de Bauru que se

disponibilizaram a ceder espaco, dados internos e pontos fracos e fortes para possibilitar
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que todo o trabalho fosse desenvolvido pelos universitarios. As empresas participantes
foram: “Fiorella Pizzaria”, “Be Happy Bowling”, “Vip Lar”, “S. O. S. Computadores”,
“Digué Academia”, “Burekas Salgados”, “Elo Musical Instrumentos”, “Buffet Infantil
Space Fun & Fest” e “Primo Corretora de Seguros”. O evento se deu em trés fases, que
consistiam em estruturar uma agéncia de comunicacdo ficticia, diagnosticar problemas
na comunicagdo da empresa participante e elaborar um plano de comunicacdo para
sanar os problemas encontrados, respectivamente.

As inscricBes foram realizadas por meio do site do Desafio e ocorreram no
periodo do més de junho, sendo que pouco tempo depois foi realizado o sorteio das
empresas participantes para cada equipe, em que foi entregue também a proposta de
desafio, marcando o inicio da 12 fase. O objetivo dessa fase era estruturar a agéncia de
comunicacdo que cada equipe deveria formar, desde sua identidade visual até seu
organograma, além de elaborar uma breve descri¢do da empresa onde iriam desenvolver

o trabalho.

Sorteio das empresas e entrega da 1% Fase

Na 22 fase do Desafio Hora Extra, cada equipe participante teria que realizar um
diagndstico em suas respectivas empresas e atuar como a agéncia de comunicacao que

haviam estruturado ao longo da 12 fase.
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J& na 3? fase, as agéncias formadas desenvolveram um plano de comunicacgéo
baseado no diagndstico antes realizado, abordando todas as dificuldades, pontos fortes e

fracos a serem trabalhados na empresa, seguindo o esquema apresentado por Kunsch:

[...] processo do planejamento de relagdes publicas, que, em sintese,
estdo centradas em quatro pilares basicos: pesquisas e levantamento
de informacbes sobre a realidade situacional a ser planejada;
planejamento e programacéo das ac¢des; implantacdo ou execucgéo; e
controle e avaliagdo dos resultados. (KUNSCH, 2006, p 136)

A 32 fase envolveu também a apresentacdo oral do plano de comunicacdo das
equipes para a banca examinadora. Foi realizado um segundo sorteio no més de
novembro para organizar o dia e a ordem de apresentacdo das equipes. As apresentacoes
ocorreram em dois dias no més de novembro e tinham como objetivo proporcionar um
contato direto da banca examinadora com todas as equipes, podendo levantar
guestionamentos sobre os trabalhos, sobre as empresas e sobre as agéncias, ou seja,

sobre todo o trabalho realizado durante as trés fases do Desafio Hora Extra.

Apresenta¢do oral das equipes & banca examinadora

Ao término de cada fase, a RPjr enviou para cada membro da banca
examinadora os relatérios elaborados pelas equipes participantes do evento via Correio.
O material enviado continha: um CD-ROM com fotos do relatério e o préprio relatorio,

na integra em arquivo digital, além das fichas de avaliagéo.
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A premiagdo ocorreu dia 02 de dezembro de 2010, em comemoragdo ao Dia
Nacional das Rela¢des Publicas, em uma cerimdnia aberta realizada no proprio campus
da Unesp Bauru. A premiacao teve um publico aproximado de cem pessoas e contou
com um coquetel para os convidados. Para a cerimbnia foram convidados os
orientadores, a diretoria da FAAC, os professores do curso, os alunos, as equipes e as
empresas participantes.

Para a premiacdo das trés melhores equipes a RPjr definiu para o 1° lugar uma
viagem de oito dias e sete noites a Porto Seguro - BA com transporte e hospedagem
pagos para todos os integrantes da equipe vencedora. Para o 2° lugar um aparelho MP4
para cada integrate da equipe e para o 3° lugar um kit de livros doados pela editora
Summus com tematicas relativas a comunicacdo e a gestdo empresarial para cada
integrante do grupo.

A equipe vencedora do Desafio Hora Extra foi a agéncia Kinitro, vindo em 2°
lugar a agéncia Samba! e em 3° lugar a agéncia UP Comunicacao.

6 CONSIDERACOES

O Desafio Hora Extra teve como finalidade proporcionar aos estudantes um
contato privilegiado com o mercado de trabalho, por meio da criagédo de uma agéncia de
comunicacdo ficticia. Esses estudantes, de diversas areas e faculdades de Bauru,
formaram as equipes que se dividiram entre as empresas indicadas pela Empresa Janior
de Relacdes Publicas — RPjr.

Os estudantes tiveram a oportunidade de aliar teoria e pratica em todo o projeto,
o qual fora dividido em trés etapas definidas pelo planejamento da RPjr, de acordo com
as necessidades do Desafio - proporcionar a experiéncia aos seus participantes, podendo
legitimar a importancia de sua profissdo enquanto as empresas ganharam servigos de
qualidade, levando cada equipe a preencher as lacunas da comunicacdo da empresa
analisada.

O método de avaliagdo constituiu de uma banca com especialistas na area de
comunicagdo que analisaram as trés etapas, sendo que a Ultima, em especial, foi feita
presencialmente. O evento final teve proporcao consideravel e trouxe aproximadamente
cem convidados, que foram prestigiar os participantes, além da divulgacao e entrega do
prémio aos vencedores.

Ponderando os relatérios do Desafio Hora Extra, as a¢des do projeto foram

positivas, visto que o objetivo do evento - proporcionar a vivéncia de mercado aos
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alunos - foi cumprido. Dado que as equipes tiveram reconhecimento do seu trabalho
com as notas da banca, além do contato que tiveram com as empresas a que se destinou
o0 plano de comunicacdo. O evento repercutiu como uma grande oportunidade para os
alunos participantes, que puderam construiu o primeiro cartdo de visitas — enquanto

graduandos — ao mercado de trabalho.
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