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RESUMO

Esta obra é fruto dos debates do 11l Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagédo
Organizacional e de Relagdes Publicas. A tendéncia a uma humanizacao crescente das
relacbes das organizacbes com a sociedade e com os individuos, por meio da
comunicacdo, se apresenta a0 mesmo tempo como desejavel e, mais do que isso,
inevitavel. Essa afirmacdo constituiu a tbénica dos debates do Abrapcorp 20009,
abordados nos catorze capitulos deste terceiro volume da Série Pensamento e Préatica. O
conteudo explorado se distribui ao longo de dois grandes eixos: a organizagdo como
espaco de didlogo e construcdo de significado; e a comunica¢do como lugar e processo
de humanizacéo da organizacao nas relagdes de trabalho.
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